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KURYBISKUMO KONCEPTUALIZACIJA IR PRAKTINIAI JO UGDYMO
AUKSTOJOJE MOKYKLOJE ASPEKTAI

Junona Almonaitiené
Kauno technologijos universitetas

Anotacija. Pastaruoju metu vis dazniau akcentuojama karybiskumo ugdymo svarba. Tadiau kartu
pastebima problema: teiginiai apie karybiskumo ugdyma daZnai virsta lozungais ir ugdymo procese realizuojami
neefektyviai. Galima daryti priclaida, kad viena i§ to priezaséiy — palyginti siaura ugdymo proceso dalyviy
kiirybiskumo samprata. Straipsnyje pristatomas tyrimas, kurio tikslas — istirti realia kiirybiskumo samprata, kuria
vadovaujasi studentai studiju procese. Atlikta universitetiniy verslo administravimo ir zmoniy iStekliy vadybos
studijy studenty (N = 52) savarankiSky darby turinio kokybiné ir kiekybiné analize, kuri atskleidé, kad jvairios juose
identifikuotos kuirybiskumo formos suvokiamos labai netolygiali, ir i§ esmés patvirtino iSkelta prielaida.

Pagrindiniai Zodziai: kurybiSkumas, ugdymas, emocinis isitraukimas, konceptualizacija, psichologija,
aukstasis mokslas.

Ivadas

Jau nebe viena deSimtmet] placiai pripazistama kurybiskumo svarba §iuolaikiniame gyvenime.
Akcentuojama jo itaka ne tik meninés ar mokslinés kiirybos, bet ir verslo, jvairiy sri¢iy lyderystés ir kt.
sékmei. Pastaraja tema daznai pasisako psichologai — pripazinti verslo konsultantai, pvz., R. J. Sternberg,
H. Gardner (The definitive listing of the world’s top 50 business thinkers. Prieiga per interneta:
<http://www.thinkers50.com>), T. Amabile (Boyd, 2009), E. de Bono (Edward de Bono's authorised
web-site. Prieiga per interneta: <http://www.edwdebono.com>) ir kt.

Siame kontekste 2009-ieji buvo paskelbti Europos kiirybingumo ir naujoviy metais siekiant
skatinti karybiSkuma, kuris suprantamas visy pirma kaip ,atvirumas, gebéjimas prisitaikyti prie
kintancios aplinkos, lankstumas® (Forumas..., 2009, p. 1). Lietuvoje taip pat vis dazniau kalbama apie
kiirybiskumo svarba ivairiose gyvenimo srityse, pavyzdziui, siekiant jveikti ekonoming krizg ir
sprendziant kitas aktualias problemas. 2009-aisiais surengtas ,,Forumas kiirybingai visuomenei: kultiiros,
Svietimo ir verslo jungtys®, globotas paciu auks¢iausiy Salies instituciju.

Pastaraisiais metais taip pat placiai diskutuojama apie karybisSkumo ugdyma visu lygiu
mokyklose, ugdymo istaigose. DaZnai pastebima, kad tikslas — ugdyti kirybiskuma — deklaruojamas
daznai, ta¢iau realizuojamas neefektyviai. Sios problemos aktualuma rodo 2009 m. Lietuvos Svietimo ir
mokslo ministerijoje parengta iSsami Svietimo problemos analizé ,KurybiSkumo (ne)ugdymas
mokykloje” (parengé V. Vaicekauskiené). Tikétina, kad kiirybiskumo ugdymo sékmei itakos gali turéti
ugdymo proceso dalyviy nuostatos kiirybiskumo atzvilgiu, ju turima Sio rei§kinio samprata.

Apskritai kiirybiskuma (ar kirybinguma) mokslininkai apibrézia kaip naujy ir naudingy idéjy ar
problemy sprendimy teikima (produkavima); savoka apima ir idéjy generavimo ar problemy sprendimo
procesa, ir jau esancia idéja ar sprendima (Amabile ir kt., 2005). Gali biti vadovaujamasi ir kitokiomis
kiirybiskumo sampratomis, tai priklauso nuo konteksto, tyréjo ar kito asmens poziiirio bei paradigmos,
kurios jis laikosi (Sternberg ir Lubart, 1999). Dauguma i$ kurybiskuma tyrinéjanciy ir Siuo metu
pripazinty mokslininky supranta $j reiSkini kaip buidinga pacioms jvairiausioms veiklos sritims. Tuo ir
grindziama nuomoné, jog kurybiskumas gali buti ,,naujoviy varikliu ir svarbiu asmeniniy, profesiniu,
verslumo ir socialiniy gebéjimy plétojimo, ir visy visuomenés nariy gerovés puoseléjimo veiksniu®
(Forumas..., 2009, p. 1).

Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministerijos analizéje pozidris | kiirybiskuma ugdymo
kontekste komentuojamas taip (Vaicekauskien¢, 2009, p. 2): ,norint ugdyti kiirybinguma, svarbus
mokytojams ir mokykluy bendruomenéms suprantamas susitarimas, kas juo laikoma“. Nurodoma (ten pat),
kad DidZiojoje Britanijoje priimta nuostata, jog ,.kiiryba bus laikoma ,,vaizduote pagrista veikla, kurios
tikslas — sukurti originalius ir vertingus rezultatus®. Si samprata atspindi anglosaksy polinkj pabrézti
kiirybinés veiklos tikslinguma ir praktisSkuma, tai yra vertingo produkto siekima. Tuo tarpu skandinavai
kiirybingumu labiau linke laikyti atitinkama zmogaus nuostata ir gebéjima susidoroti su nuolat kintanciais
gyvenimo reikalavimais®. Galima sakyti, kad pirmuoju atveju laikomasi siauresnés, o antruoju — platesnés
kiirybiskumo sampratos.

Tendencija siaurinti kiirybiSkumo samprata ugdymo institucijose yra gana dazna, taciau ji
vertintina nevienareikSmiai. Galima pastebéti, kad tiek kity Saliy, tiek ir Lietuvos $vietimo politikoje
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kiirybiskuma linkstama sieti tik su tam tikromis, visu pirma meninés veiklos sritimis (,, Karybiniy
partnerysciy‘ vadovas mokykloms, 2011). Kitas karybiskumo sampratos ,,siaurinimo® pavyzdys — jo
siejimas tik su dizaino bei technologiju mokymu (déstymu), kitaip sakant, ,,daikto” kairimu. Taciau
psichologai bei kity sri¢iy ekspertai, pabréziantys kurybiskumo ugdymo svarba, ji paprastai supranta
pladiau. Pavyzdziui, E. de Bono (2009) teigia: ,,Daugelio §vietimo sistemy problema ta, kad kai ju
paklausi, ar lavinate jaunus Zmones, ar mokote juos kiirybiskumo, jie visada sako, kad taip. Ir turi
omenyje muzikos, dailés, Sokio ar meno istorijos pamokas. Bet juk kalbama ne apie tai. Kiirybingas
mastymas, naujy idéju kirimas, mokymas, kaip rasti iSeitis i§ paciy ivairiausiy situacijy, Cia né
nepalieCiamas.

Apibendrinant galima daryti prielaida, kad kurybiskumo samprata, kuria vadovaujasi
kurybiskuma tyrinéjantys mokslininkai bei ji akcentuojantys jvairiy sri¢iy, pavyzdziui, verslo, praktikai
daugeliu atvejy yra platesné uz ta, kuri budinga ugdymo proceso dalyviams. Tai gali buti viena i$
priezasé¢iy, lemianciy ,,uZstrigima“ — nepakankamai efektyvy kiirybiskumo ugdyma ivairiy lygiu $vietimo
institucijose.

Sios prielaidos pagrindu suformuluota praktiné problema, analizuojama Siame straipsnyje:
galimai per siaura, lyginant su pateikiama mokslininky ir suinteresuoty praktiky, ugdymo proceso dalyviy
kiirybiskumo samprata, lemianti lukes¢iy neatitinkancius kiirybiskumo ugdymo rezultatus.

Siekiant spresti  Sia prakting problema, aktualu tyrinéti ir moksling kirybingumo
konceptualizacijos — jo sampratos, galimy tipy, formuy, lygiy, sri¢iy ir kt. problema. Pati savaime $i
problema empiriskai néra placdiai tyrin¢jama; atliekant kiirybisSkumo tyrimus paprastai pasirenkamas
vienas kuris nors siauresnis aspektas, nesistengiant aprépti Sio daugialypio reiskinio visumos. Todél Siuo
metu vis dar stokojama empiriskai pagristy savoky ivairioms kiirybisSkumo formoms apibudinti, mazai kas
zinoma apie skirtingy sriciy ir lygiy kirybiSkumo tarpusavio rySius ir pan. Kol kas yra per mazai ir
empiriniy moksliniy tyrimy, kurie leisty formuluoti konkretesnes hipotezes $iais klausimais. Biitent tai
lémé $io straipsnio tiksla ir jam pasiekti pasirinktus tyrimo budus.

Straipsnio tikslas — iSanalizuoti kairybiskumo samprata, kuria realiai vadovaujasi studentai
studijy procese, ir galima jos vaidmeni realizuojant kiirybingumo ugdymo tikslus aukstojoje mokykloje.

Tyrimo objektas — kiirybiSkumas, tyrimo dalykas — kiirybiskumo tipai (kategorijos, formos).
Empirinis tyrimas atliktas taikant misria tyrimo strategija: tiriant kurybiskumo samprata atlikta
kokybiné, o ja papildant — kiekybiné dokumenty turinio analizé. Kokybinis tyrimas nukreipia tyréja
»izengti 1 [tyrimo] lauka be jokiy iSankstiniy idéju”, tik pakankama supratima apie tiriama problema,
relevantiska moksling literatiira, apZvelgiant jau pateikus tyrimo duomenis (Frost, 2011, p. 36-37). Siame
straipsnyje taip ir daroma.

Tyrimo tikslas — istirti realia kuirybiSkumo samprata, kuria vadovaujasi studentai studiju procese.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Analizuojant studijy darbuose paminétas tyrimo dalyviy kiirybiskas idéjas ir kurybiskos
veiklos rezultatus isskirti ju tipus (kategorijas, formas).

2. Nustatyti jvairaus pobtdzio kiirybiniy idéjuy ar veiklos paminéjimy daznuma analizuotuose
studijy darbuose.

Tyrimo metodika. Siekiant tyrimo tikslo visy pirma taikyta induktyviai grindZiamos teorijos
sistema (Bitinas, Rupsien¢, Zydzitinaité, 2008). Atlikta kokybiné dokumenty turinio analizé, naudojant
MAXqgda 10 programine jranga, kuri leidZia teksto fragmentams priskirti kodus, juos grupuoti ir
pergrupuoti, darbo eigoje plésti bei siaurinti kody sarasa ir kt. Atliekant kokybing analiz¢ vadovautasi
Corbin ir Strauss (2008), Creswell (2007), Frost (2011) ir kity autoriy jvardytais induktyviai grindziamai
teorijai buidingais principais. Teigiamai ivertinus tokio zingsnio tikslinguma ir metodologini pagristuma,
kokybinés analizés duomeny pagrindu buvo atlikta kiekybiné turinio analizé (iSsamiau apie kokybinés ir
kiekybinés dokumenty turinio analizés derinima Zr. Morkevicius ir kt., 2008, p. 57-58).

Tyrimo imties sudarymo budas — tiksliné arba patogioji atranka (Frost, 2011, p. 26). Tyrimo
dalyviai — universitetiniy pirmosios pakopos verslo administravimo ir zmoniy iStekliy vadybos studijy 52
studentai.

Tyrimo dokumentai. Tyrimo metu buvo analizuojamos studenty individualiy savarankisky
darby ataskaitos — kiirybinés veiklos dienora$éiy apibendrinimas, atliktas studijuojant dalyka ,,Kirybinés
veiklos psichologija“.

Atliekant savarankiSka darba studentams buvo nurodyta dienoraStyje fiksuoti visas jiems
iSkylanéias bet kurios srities kiuirybiskas idéjas, tesiant tai tol, kol dienorastyje susikaups bent apie 10
iraSy. Po to studentai turéjo déstytojos nurodytu biidu analizuoti dienoras¢iy iraSus ir parasyti ju
apibendrinima. Visos konkrecios idéjos, analizuojant dienorastj studento jvertintos kaip kiirybiskos, turéjo
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biti iSvardytos jo dienorascio apibendrinime (taip pat prasyta nurodyti, kokiomis aplinkybémis tos idéjos
kilo, ar jos buvo igyvendintos ir kt.) Sios dienorai¢iy isvados ir buvo naudojamos kaip tyrimo
dokumentai.

Tyrimo eiga. Visy pirma buvo atlikta preliminari turimy teksty analizé: perzitréti visi studenty
darbai ir atmesti tie, kuriuose nebuvo pakankamai i$samiai ir konkreciai pristatyta né viena karybiska
idéja. Tolesnei analizei palikti tik darbai, kuriuose kiirybiskos idéjos buvo konkreciai jvardytos (pvz.,
»spintelés pagyvinimas apklijuojant iSkarpomis su patarimais®), o ne abstrakciai nusakytos (pvz., ,.kaip
nenaudinga daikta paversti naudingu buitiniame gyvenime®). Id¢jos galéjo biiti ir igyvendintos, ir
neigyvendintos, bet turéjo buti pakankamai detaliai aprasytos.

Tinkamais tolesnei analizei pripazinti 43 studenty darbai. Darbas pradétas nuo trijy kategoriju,
kurias leido iSskirti preliminari teksty analizé. Darbo eigoje teksty fragmentai buvo koduojami, kodai
skirstomi i kategorijas, modifikuojami ir perskirstomi, kol gautas tenkinantis rezultatas, atitinkantis
tyrimo tiksla. Atlikus kokybing turinio analizg, buvo kiekybiSkai ivertintas iSskirty kategoriju daznumas
analizuotuose dokumentuose.

Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

Preliminariai perzitrint analizei atrinktus dokumentus pastebéta, kad juose studentai pristaté:
a) igyvendintas savo kirybiSkas idéjas (kiirybos rezultatus); b) nejgyvendintas kirybiskas idéjas;
C) kurybos procesus (pvz., muzikini improvizavima). Siekiant lakoniskumo visa tai, vadovaujantis
auksciau pateiktu apibrézimu, toliau vadinama kiirybiSkumo (arba kiirybisko elgesio, kiirybinés veiklos)
atvejais. Preliminarios dokumenty analizés metu buvo pastebéta, kad studenty pristatyti kirybisSkumo
atvejai yra labai nevienodi: vieni perdém praktiski, kiti teikia tik emocinj pasitenkinima, vieni ,,gimé® tik
1déjus nemazai pastangy, kiti — atsitiktinai, spontaniskai, kai kurie tik i§ dalies laikytini kiirybiskais ir t. t.
Pagal tai i$ pradziy buvo isskirtos kiirybisSkumo kategorijos, véliau jvardinta ketvirtoji. Tai yra:

Idealusis karybiskumas — kai asmuo nekelia sau tikslo iSspresti kokia nors problema, o tiesiog
zaidzia, improvizuoja; veiklos rezultatas yra nepraktiskas — tam tikra biisena ar pan.; veiklai laiko
skiriama samoningai. Tai, pavyzdZiui, muzikavimas vienumoje savo malonumui, ¢jimas nardyti naktj ir
pan. (daugiau pavyzdziy pateikiama 2 lenteléje).

Spontaniskasis kurybiskumas — kai asmuo nekelia sau tikslo iSspresti kokia nors problema, o
tiesiog zaidzia, improvizuoja; idéjos kyla savaime, jos yra naudingos ir praktiskos. Esminis pozymis —
netikétumas, iSankstinio ketinimo kazka veikti neturéjimas. Tai koks nors originalus biciuliui iskréstas
pokstas, staiga kilusi laisvalaikio idéja ar mintis, kaip iSspresti aktualia problema.

Praktiskasis kirybiskumas — kai asmuo siekia iSspresti kokia nors konkrecia problema ir
samoningai stengiasi sugalvoti kazka i$skirtina; gautas rezultatas yra originalus ir naudingas, pavyzdziui,
dovana draugui gimtadienio proga.

Formalusis kiirybiskumas — kai asmuo siekia iSspresti kokia nors konkrecia problema, bet nekelia
sau tikslo butinai elgtis kiirybiskai; pasiekiamas gana kasdieniSkas rezultatas, veikla tik salygiskai gali
biti laikoma kiirybiska, pavyzdziui, maisto gaminimas.

Visi studenty darbuose paminéti kiirybiSkumo atvejai buvo priskiriami vienai i§ jvardyty
kategoriju, keletu atveju — dviem ar trims kategorijoms (tuomet viena kompleksiska idéja prilyginta
dviem). Tokiu budu nustatyta, kad i§ viso studenty darbuose paminéti 263 kurybiskumo atvejai,
vidutiniskai 6,1 viename dokumente.

Idealusis
13%

Formalusis
14%

Spontanis-
kasis
10%

1 pav. Kirybisko elgesio kategoriju pasiskirstymas procentais (N=263)
Kaip matyti 1 paveiksle, isskirtosios kuarybiskumo kategorijos analizuotuose dokumentuose
daznumo poziiiriu pasiskirste labai netolygiai. Gausiausia kiirybiSko elgesio kategorija — praktiSkasis



kiirybiSkumas, sudarantis net 63 proc. visuy identifikuoty atveju. Taigi daZniausiai dokumentuose
atsispindéjo atvejai, kuomet buvo samoningai sickiama originalaus praktiSko rezultato, daZniausiai —
pritaikomo buityje arba laisvalaikiu, reiau — mokantis ar dirbant. Antroji pagal daznuma kategorija —
formalusis kiirybiSkumas (14 proc.), taip pat susijes su konkreéiais, dazniausiai buityje pritaikomais
rezultatais. Sios dvi kategorijos turi daug panasumy, skirtuma tarp ju galima nusakyti kiekybiskai —
pirmuoju atveju id¢jose ir rezultatuose tiesiog yra daugiau kirybiskumo (tiksliai tai nustatyti padéty
i8samesnis ekspertinis vertinimas). Sudéje abiejy kategorijuy kiirybiskumo atvejus, gautume net 77 proc.
atvejy i visy paminéty dokumentuose.

Kitos dvi kategorijos dokumentuose identifikuotos kur kas reéiau. Jos abi kokybiskai skiriasi ir
nuo pirmyjuy, ir viena nuo kitos. I§samiau juy ypatumai bus aptarti straipsnyje.

Atliekant kokybing dokumenty turinio analiz¢ keturiy pagrindiniy kategoriju ,,viduje kiirybisko
elgesio atvejai buvo grupuojami pagal veiklos sritj ir problemos pobudi, pavyzdziui, ,,daikto sukiirimas,
patobulinimas®, ,renginio organizavimas“, ,namy aplinkos keitimas“, ,verslo idé¢ja“ ir pan. Sio
grupavimo eiga ir rezultatai pateikiami 1 lenteléje.

1 lentele
Kirybisko elgesio atvejy grupavimas ir juos patvirtinantys teiginiai (pavyzdziai i§ dokumenty)

Kurybis- | Kirybinés Pirminiai kodai pagal rezultatus Patvirtinantys teiginiai (pavyzdziai i$
kumo veiklos atveju ir veiklos sritis iki suglaudinimo | dokumenty)
kategori- | grupés pagal (pagrindiniai; ,,kt. ir pan.
jos rezultatus ir sritis | nejtraukti)
(pagrindinés)
Kirybiskas Nuotykiy ieskojimas, »Sukiiriau miela trumpaja zinute draugei,
socialinis elgesys | pokstavimas kurioje eiliuotai sudéliojau prisiminimus apie
misy prasidéjusia draugyste®;
" »Keliongje neapsiéjome ir be kiirybisky
g nieksybiy*
» g Meniné kiiryba Muzikavimas, Sokiai, dailé, ,»Deél prastos nuotaikos gimusi trumputé
33 poezija melodija pianinu®;
3 Z ,Draugés patikéto kiirinio vertinimas ir
=~ redagavimas*
Verslo idéjos Naujo verslo idéja, verslo plétra, | ,,Man toptel¢jo tokia idéja su nekilnojamu
pertvarkymas turtu®;
,Plius gaunu puikia tinkling reklama™
,,Daiktiska“ Naujo daikto idéja, aplinkos »Rudeniska puoksté* [surinkta atsitiktinali,
veikla pertvarkymas, aplinkos i8¢jus pasivaikséioti];
grazinimas »Pagalvojau: ar ne puiku bty (...) irengti
Sildytuvus stotelése*
Kirybiskas Edukaciné idé¢ja, socialiné »Sukurti pasaka i§ ta minut¢ sugalvoty
2 socialinis elgesys | iniciatyva, laisvalaikio idéja persqnaiq ir papasakoti ja verkian¢iam krik$to
S & stinui®;
= g »Neviréjy kovos nuomojamame bute;
g B ,»Kodél gi mums nepavézinus jlisy po miesta
g ,%‘ su motociklais? (...) Po to turéjom dar du
A~ tokius prasymus*
,,Daiktiska“ Dovana, daikto sukarimas, »Gimtadienio puoksté draugei*;
veikla perdarymas, aplinkos grazinimas, | ,,Megztukai puodeliams®;
$ventinés aplinkos kiirimas, ,»Tujy iSkarpymas ivairiomis formomis®;
pe grazinimasis »Slaubingai® papuosta trobelé Helovynui®;
2 £ Kiekvieng diena susiristi plaukus nejprastai‘
S g Kirybiskas Laisvalaikio, §ventés, renginio »Renginio ,,Universitetas — antri namai“
é '_é socialinis organizavimas, jtikinéjimas, organizavimas®,
s 5 elgesys gimtadienio staigmena, ,,Pravesti vakaro linksmaja dalj, sugalvojant
o edukaciné veikla ivairiy zaidimy*;
,»Kaip namiskius priversti rasiuoti Siuksles*;
,Kaip efektyviai iSmokyti vaika naujy
taisykliy?“
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1 lentelés tesinys

Kirybis- | Karybinés Pirminiai kodai pagal rezultatus ir | Patvirtinantys teiginiai (pavyzdZiai i$
kumo veiklos atveju veiklos sritis iki suglaudinimo dokumenty)
kategori- | grupés pagal (pagrindiniai; ,,kt.“ ir pan.
jos rezultatus ir sritis | neijtraukti)
(pagrindinés)
Netikéty Buitiniy problemy sprendimas, ,,Kaip i8sivirti arbatos, jeigu elektros néra®;
problemy nejprastas daikto panaudojimas, ,,Kaip atidaryti vyno buteli neturint
sprendimas veiklos organizavimo idéjos atidarytuvo®;
,»Mes eisime zaisti restorana, kur a§ gaminsiu
valgyti;
»Sumanymas (...) labai palengvino ne tik
@ mano, bet ir visos mano Seimos darba*
'% g Mokymasis Rasto darbo rasymas, darbo ,,Kaip padaryti pristatyma, {domy auditorijai?*
£ 54 pristatymo, skaidriy rengimas
% > Verslo idéjos Naujo verslo idéja, verslo plétra, | ,,Konsultacija telefonu dél motoroleriy ir
Eull~ pertvarkymas motocikly®;
,,Pastatyti kelio Zenkla Salia serviso*
,,Daiktiska* Dovana, maisto gaminimas, »Maisto gaminimas pagal savus, gal ir keistus
veikla namy aplinkos keitimas, receptus‘;
- $ventinés aplinkos kiirimas, ,»Stalo dekoravimas kitaip nei jprasta“;
2 g grazinimasis ,,Bendrabucio kambario baldy perstumdymas*
= g Kirybiskas Laisvalaikio idéja, Sventiné ,,Mintis nusipirkti bilietus i klasikiniy kairiniy
£ 5 socialinis elgesys | staigmena koncerta®;
2 é‘ ,Per radija pasveikinau draugg su

gimtadieniu‘

Kody pagal veiklos sritj ir problemos pobudj i§ pradziy susidaré 30, neskai¢iuojant
pasikartojanciy, nes, pavyzdziui, ,,verslo idé¢ja“ gal¢jo buti ir spontaniskojo, ir praktiskojo (kai ,.teko
pasukti galva®), ir formaliojo (kai nebuvo itin originali) kiirybisSkumo atvejis (trecioji grafa 1 lentelgje).
Tolesniame etape kodai buvo suglaudinti — dar karta sugrupuoti, sumazinant ju skai¢iy (antroji grafa 1

lenteléje).

1 lenteléje taip pat pavaizduota, kokie kirybisSkumo atvejai pagal veiklos sriti ir problemos
pobudi budingi kiekvienai i§ keturiy i$skirty kiirybiskumo kategoriju (pirmoji ir antroji lentelés grafos).
Pavyzdziui, matyti, kad kiirybiskos verslo id¢jos gimé tik spontaniskojo ir praktiskojo kiirybiskumo
atvejais, bet nepasitaiké idealiojo ir formaliojo kiirybiskumo atvejais.

2 pav. rodo, kokios buvo sudarytos pagrindinés kiirybinés veiklos atvejuy grupés pagal rezultatus
ir sritis ir kiek i§ viso kirybiSkos veiklos atvejy buvo priskirta kiekvienai i§ ju, nezitrint ar tai buvo
idealusis, praktiSkasis ar kitos kategorijos kurybiskumas.

Kita
Meniné klryba
Mokymasis

Verslo idéjos

Netikety problemy sprendimas

Socialinis elgesys

,Daiktiska” veikla

121

0] 20

60 80

100 120 140

2 pav. Kurybiskos veiklos atvejy pasiskirstymas pagal rezultatus ir veiklos sritis
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2 pav. matyti, kad kiarybisko elgesio atvejai pagal rezultatus ir wveiklos sritis tirtuose
dokumentuose daznumo pozidiriu pasiskirste taip pat netolygiai, kaip ir keturios i$skirtosios kiirybiskumo
kategorijos.

Tesiant dokumenty turinio analiz¢ buvo istirta, kaip kuirybisSkos veiklos atvejai pagal rezultatus ir
veiklos sritis pasiskirsto keturiose i§skirtose kiirybiSkumo kategorijose. Tai vaizduojama 3 pav.

180
Duomeny seka stulpelyje
160 - (i8 virSaus Zemyn):
140 . Kt.
. Meniné veikla
120 .
= Mokymasis
100 m Verslo idéjos
m Netik. probl. sprend.
80
Sodcialinis elgesys
60 m "Daiktiska" veikla
40
20 | I-
0 [ |
Idealusis Spontaniskasis Praktiskasis Formalusis

3 pav. Kirybiskos veiklos atvejy pasiskirstymas pagal rezultatus ir veiklos sritis keturiose kiirybiskumo kategorijose

3 pav. vaizdziai parodo, kad skirtingose kurybisSkumo kategorijose dominuoja nevienodos
kiirybinés veiklos atveju grupés, iSskirtos pagal rezultatus ir veiklos sritis. Konkrecios skaitinés §iy
duomeny iSraiskos pateikiamos 2 lenteléje.

2 lentelé
Kiirybiskos veiklos atvejy apytikslis pasiskirstymas pagal rezultatus ir veiklos sritis keturiose
kiirybiSkumo kategorijose, proc.

Idealusis Spontaniskasis Praktiskasis Formalusis

Kanhi R et kirybiskumas kirybiskumas kiirybiskumas kiirybiskumas
Atvejai pagal rez.

Daiktiska“ veikla - 24 52 71
Socialinis elgesys 58 24 22 29
Netikéty problemy sprendimas - — 10 -
Verslo idé¢ja - 48 5 -
Mokymasis - - 6 -
Mening¢ kiryba 39 - - -

Kt. 3 4 5 _

Analizuojant 2, 3 pav. ir 2 lentel¢je pateiktus duomenis matyti, kad pagal iSskirtas kiirybinés
veiklos sritis ir produktus gausiausia yra ,,daiktiSkos* kiirybos kody grupé, kuriai buvo priskiriamas
manipuliavimas konkreciais, ,,paciupinéjamais® dalykais — dovany, §ventinés aplinkos, aprangos kiirimas,
maisto gaminimas ir pan. Daugiausia jos atveju procentine iSraiska yra formaliojo kiirybiskumo (71 proc.)
bei praktiskojo kiirybiskumo (52 proc.) kategorijose, o i$ viso tarp pateikty atveju — 46 proc. Taigi galima
sakyti, jog tipiSka analizuotuose dienoras$¢iuose atsispindéjusi veikla — tai buityje naudojamu daikty,
dovany, namy aplinkos kiirimas ir pertvarkymas. Visose kategorijose (imant bendrai) antra pagal
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gausuma grupé — kiirybiSkas socialinis elgesys (27 proc.): renginiu, laisvalaikio organizavimas, edukaciné
veikla ir pan.

Sios gausiausios grupés, iSskirtos pagal veiklos sritj, i§ esmés priskirtinos kasdieniam
kiirybiskumui (kitokiu laikytinas nebent vienas kitas i jas patekes atvejis). Kasdieni kiirybiskuma bene
i§samiausiai iki §iol tyrinéjo M. Amelang, G. Herboth ir 1. Oefner (1991). Sie autoriai i§skyré tokias jo
sritis: socialinis, meninis-formavimo kiirybiskumas, aprangos kiirimas ir techniniy problemy sprendimas.
Jau anksCiau pastebéta, kad laikui bégant kasdienio kurybiSkumo sritys ir ju populiarumas kinta
(Jani@inaité, Almonaitiené ir kt., 2003). Cia pristatomo tyrimo rezultatai ta dar karta patvirtina. Kitimo
tendencijas galéty parodyti tolesné dokumenty analizg.

Kirybiskumo, nepriskirtino kasdieniam, atveju studenty darbuose taip pat buvo, taciau gerokai
maziau. Gana netikéta tai, kad kiirybiskumo, reikalingo mokantis, atvejy buvo paminéta tik deSimt
(3,8 proc.), o verslo idéju — dvidesimt (7,6 proc.). Kaip minéta, Siame tyrime analizuoti verslo
administravima ir zmoniu istekliu vadyba studijuojanciu studenty darbai. Beje, i§ dvideSimties
identifikuoty verslo idéjy dvylika paminéjo du studentai (po Sesis kiekvienas).

Gautus rezultatus galima sieti su tyrimo dalyviy amziumi, ju vyraujancia veikla. Tai paaiskinty,
kodél tarp studenty minimy atvejy tiek nedaug su darbu, verslu susijusiy atveju. Kita vertus, mokymosi
situaciju (studiju darby rengimo ir pan.) taip pat buvo paminéta labai mazai (3,8 proc.).

,»Nedaiktisko* kiirybiskumo atvejy santykinai kur kas dazniau pasitaiké spontaniskojo ir idealiojo
kiirybiskumo kategorijose. Idealusis kiirybiskumas (13 proc.) taip pavadintas todél, kad neteikia
praktiskai naudingu rezultaty, nebent tokiais laikytume teigiamas emocijas. Jame vyravo originalus
socialinis elgesys (pokstavimas, nuotykiu ieSkojimas) bei meniné veikla (muzikavimas, Sokiai, dailé,
zodiné kuryba) nesiekiant i§ to turéti kokio nors pelno. I[domu, kad ,,daiktiskosios* kiirybos (pvz., dailés)
atveju Cia nebuvo daug. Spontaniskasis ktirybiskumas (10 proc.), pasireiSkiantis nededant pastangu, bent
jau tuo momentu, kada idéja kyla (anot Wallas (1926) aiskinimo, pastangos galéjo buti dedamos
anksciau). Sioje kategorijoje vyrauja verslo idéjos (zr. 2 lent. ir 3 pav.).

Interpretuojant tyrimo rezultatus galima teigti, kad ,nedaiktisko” kurybiskumo atvejai yra
sudétingesni, reikalaujantys didesnio idirbio, todél ir retesni. Kadangi jie daznesni spontaniskojo ir
idealiojo kiirybiskumo kategorijose, tikslinga kelti klausima apie tai, kokie §iy karybiskumo kategoriju
ypatumai lemia skirtingus rezultatus, lyginant su formaliuoju ir praktiskuoju kurybiskumu. Galima daryti
prielaida, kad vienas i$ svarbiy skirtumy — tai gilesnis emocinis isitraukimas i veikla spontaniskojo ir
idealiojo kiirybiskumo atvejais. Emocinés biisenos rysi su kurybiskumu iki §iol bene iSsamiausiai yra
tyrinéjusi T. Amabile su bendradarbiais (Amabile ir kt., 2005; Amabile ir Kramer, 2011 ir t. t.). Sie
tyrimai parodé, kad svarbiis kiirybiSkumo veiksniai yra teigiamas emocinis fonas bei vidiné veiklos
motyvacija. Taigi biitent jie gali lemti nevienodus skirtingy kiirybiskumo kategorijy rezultatus.

Turint omenyje ,,vidutini atveji galima teigti, kad spontaniSkojo ir idealiojo kategoriju
karybiSkumo rezultatai — artimesni tiems, kurie, teoriskai svarstant, nurodomi kaip labiausiai
pageidaujami kiirybiskumo ugdymo mokyklose bei universitetuose rezultatai. Ypac tai tinka kalbant apie
spontaniskaji kurybiskuma, nes butent jis 1émé santykinai didziausia skaifiy originaliy ir praktiSkai
pritaikomy, naudingy idéjy. | Siy kategoriju kiirybiskuma rekomenduotina labiau atkreipti démesi jo
ugdymo procese, sieckiant kuo geresniy rezultaty.

Tolesnis i$skirty keturiy kirybiskumo kategoriju tyrinéjimas taip yra perspektyvus, siekiant
spresti moksling kiirybiskumo psichologinio mechanizmo, ypa¢ emocinio isitraukimo vaidmens
problema. Kirybiskumo konceptualizacijos pozitiriu, gauti rezultatai teikia pagrinda empiriniams
kiirybiskumo lygiy tyrimams: jvertinus gaunamus rezultatus, spontaniskasis ir galbut idealusis
kiirybiskumas gali biiti laikomi ,,aukstesnio lygmens‘ negu formalusis ir praktiskasis.

Apskritai ,,daiktiskoji, ,,praktiskoji* kiiryba negali buti vertinama kaip ,,Zemesnio lygio*:
konkretaus objekto kiirybiskumas nepriklauso nuo to, kurios jis rtsies ar kategorijos. Be to, kiekvieno
zmogaus gyvenime, ypa¢ kasdieniame, ,,daiktiskas” kurybiskumas gali teikti ir daug kiirybos dziaugsmo,
ir praktinés naudos, jis gali puikiai sugyventi su kitomis kiirybiSkumo formomis ir nebitinai jas gozti, o
galbiit atvirk§¢iai — stimuliuoti. Tai tolesniy kiirybiskumo tyrinéjimy temos. Cia visy pirma norima
atkreipti démesj i netolyguy skirtingy kiirybiskumo atvejy pasiskirstyma analizuotuose dokumentuose.

Reikia pazyméti, kad kai kurios ,,daiktinés™ studenty idéjos buvo tikrai kiirybiskos, kai kada
profesionalios, nes tarp studijuojanciyjy buvo ir dailés mokykly absolventy, taip pat ir uzsidirbanciy i$
kiirybinés veiklos. Realiy ¢ia analizuotuose studenty dienoras¢iuose pateikty darby pavyzdziy pateikiama
4 pav.
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4 pav. Studenty darby, aprasyty ju dienorasciuose, pavyzdziai

V. Vaicekauskiené (2009, p. 3) nurodo ,,egzistuojant dvi labai skirtingas kiirybingumo ugdymo
kryptis Svietime: kiiryba kaip zaidima, improvizacija, bendravima, kasdienio gyvenimo dziaugsmo Saltini
ir kiiryba kaip rimta intelektualini darba“. Cia pristatomo tyrimo rezultatai patvirtina tokiy skirtingy
kiirybiskumo sampraty egzistavima. Galima pritarti teiginiui, kad ,,Sios kryptys neneigia viena Kkitos ir
galéty buti pasirenkamos atsizvelgiant | mokiniy amziy ir dalykus® (Vaicekauskiené, 2009, p. 3). Kita
vertus, taip pat tikslinga siekti, kad kuo platesniam ugdymo proceso dalyviy ratui buty iSaiSkinta plati
kiirybiskumo samprata, jvairios jo reiSkimosi sritys, kad nebiity apsiribojama pernelyg siaura jo
interpretacija.

Toliau gilinantis { karybiskumo psichologijos problemas buty verta kai kurias itin daug ir
brandziy idéju pateikusiu studentu dienorasciu ataskaitas analizuoti kaip individualius atvejus. Analizg
bty galima testi ir kreipiant démesj | individualius kiirybiSkumo skirtumus: matyti, kad kai kurie
studentai pateikia kur kas daugiau spontaniskojo kiirybiskumo pavyzdziy negu kiti, vieni gali i§vardyti
tiesiog begale idéjy, kitiems tai gana sunkiai sekasi ir pan.

Tyrimo apribojimai. Tyrimo rezultatams galéjo turéti jtakos tai, kad jie gauti analizuojant
realius studenty savarankiSskus darbus. Tikétina, kad studentai sieké sau palengvinti uzduotis,
pasirinkdami siauresn¢ kiirybiSkumo samprata studiju darby rengimo metu. Reikia atlikti jvairesniy
tyrimy siekiant kontroliuoti §j Salutinj veiksni. Kita vertus, kadangi tai buvo ugdymo veikla, ja galima
laikyti ir savotisku tyrimo rezultatu — tikétina, kad toks ,,palengvinimas‘ ugdant kiirybiskuma badingas ir
kitiems ugdymo proceso dalyviams, beje, ne tik mokiniams, studentams, bet ir pedagogams.

Kaip ir kiekviename kokybiniame tyrime, §iame taip pat yra tam tikra kodavimo klaidy tikimybé.
Kai kada dél to, jog idéjos buvo pristatytos nepakankamai iS§samiai, kildavo sunkumy suteikiant joms
koda. Taciau nustatytos tendencijos yra pakankamai ryskios, ir pasitaikancios kodavimo klaidos esminés
itakos tyrimo rezultatams negaléjo turéti.

ISvados

Atlikus dokumenty turinio kokybing analizg, juose identifikuotos keturios kurybiskumo
kategorijos: idealusis — kai asmuo ZaidZia, improvizuoja, 0 jo veiklos rezultatas nepraktiskas;
spontaniskasis — kai gimsta kiirybiSka idéja ar rezultatas, nors asmuo to neplanavo; praktiskasis — kali
asmuo samoningai sieké kairybisko rezultato ir jam pavyko; formalusis — kai veiklos rezultatai praktiski ir
tik salyginai kiirybiski.

Atlikus studenty darbuose pristatyty atveju analize pagal rezultatus ir veiklos sritis, 46 proc. i$ ju
priskirta ,,daiktiSkajam® kiirybiskumui (rezultatas — ,,paciuping¢jamas* objektas), 27 proc. — kirybiskam
socialiniam elgesiui. Tokiu aspektu skirstant, tai gausiausios kiirybisko elgesio atveju grupés. Netikéty
problemu sprendimo ir meninés kiirybos atvejy identifikuota mazdaug po 7 proc., verslo idéju — apie
8 proc., mokymosi veiklos — apie 4 proc. i§ visy paminéty atvejuy.

Tiek iSskirtosios kurybiskumo kategorijos, tiek kiirybisko elgesio atvejai pagal rezultatus ir
veiklos sritis daznumo pozitriu pasiskirstg netolygiai. Pagal kiirybiSkumo kategorijas vyrauja praktiskasis
ir formalusis (77 proc.), pagal veiklos sritis — kasdienis kirybiskumas (73 proc.), o tarp Siu atveju
dazniausiai pasitaiko ,,daiktiskasis* kirybiskumas.
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Tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad tyrime dalyvave studentai (imant vidutinj atveji), rengdami
studiju darbus, vadovavosi siauresne kiirybiskumo samprata negu ta, kuri pateikiama teoriniame
lygmenyje tyrinéjant kiirybiskuma ir akcentuojant jo svarba.

Atlikto tyrimo duomenys patvirtina emocinio isitraukimo i veikla ir kiirybiskumo rysi. Jie gali
buti aktualiis sprendziant mokslines kiirybiskumo psichologinio mechanizmo bei kiirybiskumo lygiu
problemas. Praktiskai siekiant geresniy kiirybiSkumo ugdymo rezultaty tikslinga ji sieti su gilesniu idirbiu
pasirinktoje veiklos srityje, emociniu isitraukimu { jg ir vidine motyvacija.
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THE CONCEPTUALIZATION OF CREATIVITY AND THE ASPECTS OF ITS FOSTERING
AT UNIVERSITY

Summary. The most prominent researchers of creativity and many business consultants today stress the
importance of creativity as the dodge of innovation increase, successful solutions and flexibility in the face of
economic crisis. They embrace here the quite broad understanding of the phenomenon, which is expected to be
employed in education systems too. Education is expected to play a very important role in fostering of the creativity
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of a young generation. But it is observed in various countries that this is not a very easy task for educational
institutions of various levels, including universities. One of the reasons for that is supposed to be the quite narrow
understanding of creativity, possessed, on an average, by students and their teachers.

Thus, the aim of the present study was to compare the above mentioned broad understanding of creativity
with the real-life understanding of creativity by university students while writing their papers. The conceptualization
of the real-life creativity was also under investigation.

The qualitative and quantitative content analysis of the data was conducted based on the principles of the
grounded theory research system. The university students of Business administration and Human resource
management BA studies (N=52) were involved into the investigation. All of them attended lectures on the
psychology of creative behaviour. One of their tasks was to write a diary of their own creative activity as long as
they had at least ten cases of creativity presented there, and to present a written generalization of the diary to their
lecturer. Those generalizations were the documents to undergo content analysis. 43 of them were recognized as
adequate for that after preliminary analysis. The MAXqda 10 software was used for further investigation.

Four categories of creative behaviour were distinguished during the qualitative content analysis procedure.
They are:

Ideal creativity: when a person does not have any particular aims for creative behaviour but only wants to
enjoy herself/himself, and results are merely good emotions (e. g., engaging into musical improvisations just for
fun).

Spontaneous creativity: when a person unexpectedly catches a very creative idea or gets unexpected result
without any efforts or planning in advance.

Practical creativity: when a person seeks for creative solution of the problem, usually practical one, and
gets the satisfying result after deliberate attempts.

Formal creativity: when a person seeks to solve a practical problem and gets the result, which may be
considered creative with some reservations.

Practical and formal creativity were the broadest categories, according to the results, and taken together
amounted up to 77 % of all cases of creativity mentioned in the papers (n=263). As further investigation showed
also, “creating of things” were most usual cases inside these categories (54 % and 71 % accordingly), and creative
social behavior was in the second place (22 % and 27 % accordingly). While looking at all 263 cases, only 7 % of
them concerned solutions of unexpected problems (excluding “creation of things”), 7 % — arts, about 8 % of them
were business ideas and about 4 % concerned the learning process.

The results implicate the conclusion that the students involved into the investigation, on the average,
possessed the narrower concept of creativity while writing their papers than it was usually delivered by scientists or
business consultants, who stressed the importance of creative performance in various contexts.

The research has a limitation: the students could have made their tasks easier by deliberately choosing
simplified understanding of creativity in their papers. But, couldn‘t it be a case in other educational contexts either?

Thus, it is recommended, in order to get better results in creativity fostering, to develop the broader
understanding of creativity possessed by both, the students and the teachers, at various levels of education, including
universities.

Having in mind the results of creative activity, the spontaneous creativity seems to be a kind of “higher-
level® creativity in comparison with the rest creativity categories educed here. Its particular distinction also seems to
be higher emotional involvement. Thus, the results affirm the role of the emotional involvement in the psychological
mechanism of creativity and induce to extend empirical investigations in this direction. Emotional involvement into
selected activities also ought to be mentioned as an important part of creativity fostering.

Key words: creativity, fostering, emotional involvement, conceptualization, business students, psychology.
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ZINIU VADYBOS TAIKYMO SITUACIJA IR GALIMYBES SIAULIU
»AUSROS“ MUZIEJAUS VEIKLOJE

Arvtl'lras Blinstrubas
Siauliy universitetas
) Asta Lacyté
Siauliy ,,Juventos “ progimnazija
Jurgita Dromantaité
Paneveézio UAB ,, Jaukurai “
Edita Rudminaité

Siauliy ,, Ausros * muziejus

Anotacija. Straipsnyje nagrinéjama ziniy vadybos taikymo situacija ir galimybés Siauliy ,,Ausros“
muziejaus veikloje. Empirinio tyrimo rezultatai leido suprasti, kad visuomenéje vyrauja panasios vertybés, kada
daugiausiai akcentuojami nekonkretizuoti universaliis informanty poreikiai. Néra ryskios specializacijos, kad bty
galima orientuotis, atsizvelgiant { informanty poreikius. I$skirty sri¢iy (gamyba, prekyba, rySiai su visuomene,
inzinerija, $vietimo istaigos, sveikatos istaigos ir kt.) identifikuoti poreikiai yra panasis, abstraktsis, nekonkretis,
todél reikia laikytis pagrindinio bendrazmogisko kriterijaus, jog muziejus yra skirtas visiems.

Pagrindiniai ZodZiai: muziejus, muziejininkysté, ziniy vadyba muziejuje, muziejaus lankytoju poreikiai,
rysiai su visuomene.

Ivadas

Ziniy vadybos procesas ir organizacijos mokymasis tampa vienu i§ esminiy veiksniy
organizacijos kiirybiskumui ir novatoriskumui. Anot angly mokslininko S. Gasik (2011), — Ziniy vadyba
yra toks procesas, kada sistemiskai ir veikliai identifikuojamos, aktyvinamos, kei¢iamos, kaupiamos ir
perduodamos zinios. Kuo daugiau informacijos, tuo grei¢iau sensta zinios. D¢l perteklinio informacijos
kiekio, kurio nebesugeba atsirinkti, i§girsti, pamatyti vartotojas, organizacijos yra priverstos valdyti savo
Zinias, t. y. 1§ naujo perziiiréti savo paslaugy pasitila, paslaugy pateikimo forma ir biidus, tirti vartotoju
poreikius, koordinuoti savo veikla, isteklius, kad i$laikyty lojaly vartotoja.

Visuomenéje tarpusavyje konkuruojant labai skirtingo pobiidZio organizacijoms, tokioms kaip
kultiiros, Svietimo, sporto ir pramogy paslaugas teikiancios istaigos — nuo muziejy, mokykly, universitety,
restorany ar kaimo turizmo sodyby iki sporto kluby ar vandens pramogy parky, labai svarbu tinkamai
vykdyti ziniy vadybos procesa, t. y. panaudoti turimas zinias, keistis idéjomis bei sukaupta patirtimi, kuri
yra organizacijos egzistavimo pagrindas. Kultiros organizacijoms, tokioms kaip muziejai, ypatingai
reikia biiti kiirybingoms, issiskiriant savo unikaliomis paslaugomis, kad atkreipty vartotoju démesj. Siame
straipsnyje kaip tyrimo objektas pasirinktas Siauliy ,,Ausros“ muziejus ir jo veikloje realizuojamos Ziniy
vadybos priemongés.

Sio tyrimo aktualumg rodo ypatingai socialinés kaitos metu isryskéjes atotriikis tarp visuomenés
ir muziejy. Tik labai maza visuomenés dalis lankosi muziejuoSe, nors tai yra viena i§ didziausiy kulttros
paslaugy sri¢iy. Jauéiamas stiprus stereotipinis vartotojy nusistatymas, kad muziejai yra nejdomas, juose
niekas nesikei¢ia. Visuomené negirdi, nemato, neuzfiksuoja muziejy pateikiamos informacijos per
ziniasklaidos priemones, todél didziul¢je kultiiros paslaugu pasitloje pasirenkamos kitos alternatyvos.
Tyrimo problema isreiskiama klausimu: kokie buidai ir priemonés leisty visuomenei uzfiksuoti Ziniy
vadybos priemonémis skleidziama informacija apie Siauliy ,,Ausros® muziejaus vykdoma veikla,
renginius, kad pritraukty, formuoty ir i§laikyty vartotojus?

Remiantis Siuolaikinés vadybos teorijomis, esa efektyvi ziniy vadyba yra raktas i organizacijos
galimybg islikti ir sékmingai konkuruoti dinamiskoje aplinkoje, esa zinios yra viena i§ svarbiausiy
Siuolaikinés ekonomikos varomujy jégu (Atkocitniené, 2006), (2011 m. geguzés mén. buvo atliktas
Siauliy ,,Au$ros“ muziejaus Ziniy vadybos taikymo situaciju ir galimybiy socialinis tyrimas). Tyrimo
tikslas — isanalizuoti Ziniy vadybos taikymo situacija Siauliy ,,Ausros“ muziejaus veikloje, identifikuoti
potencialiy ir esamy muziejaus lankytojuy poreikius ir nurodyti ziniy vadybos taikymo kryptis muziejaus
veikloje. Sio tyrimo rezultatai ir tyréjy rekomendacijos atskleidé priemones, kaip kryptingai organizuoti
ziniy vadyba muziejuje ir formuoti lojaly lankytoja.

Moksliniy darby ziniy vadybos tema yra nemazai iSnagrinéta tiek lietuviy, tiek uZsienio
mokslininky: L. Kanapeckiené, V. Gribniak (Ziniy valdymas ir aukstasis mokslas, 2007), K. Krii¢itinas,
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R. Daugélien¢ (Ziniomis gristos ekonomikos link: Ziniy raiska ir skvarba, 2006), Z. Atkoditiniené,
Z. Gineitien¢, E. Sadauskien¢ (Ziniy vadyba: praktinés naudos dimensija, 2005), S. Gasik (A Model of
Project Knowledge Management, 2011), C. Collison, G. Parcell (Ismokite skristi, 2010), D. P. Brewer,
L. K. Brewer (Knowledge Management, Human Resource Management, and Higher Education: A
Theoretical Model, 2010), B. Martin (Knowledge Management, 2009), G. Probst, S. Raub, K. Romhardt
(Ziniy vadyba: sékmés komponentai, 2006) ir t. t. Tadiau nepavyko rasti né vieno mokslinio tiriamojo
darbo apie ziniy vadybos taikyma konkretaus muziejaus veikloje. Lietuvoje muziejy lankytojy tyrimai dar
netapo sistemingi. Ziniy vadybos procesy praktinis taikymas kultiiros organizacijose yra mazai tyrinétas ir
analizuotas, todé¢l tema yra aktuali bei nauja mokslinéje erdvéje.

Tyrimo metodika

Tyrimo naujumas analizuojant Ziniy vadybos taikymo situacija ir galimybes Siauliy ,,Ausros“
muziejaus veikloje atsiskleidzia taikant metodologini sprendima — kokybinj tyrima, pusiau struktruoto
interviu biidu, remiantis individualaus giluminio interviu principais. Sio pobiidzio duomeny rinkimo
budas per kity patirties objekta padeda aiskiau suprasti nagrin¢jama problema, gauti kuo detalesnés
informacijos, kuria biity galima analizuoti ir tokiu buidu suprasti informanty pozitiri i nagriné¢jamos
problemos kertini aspekta. Taip pat tyrimui buvo rengtasi naudojant mokslinés, lyginamosios literatiiros
analizés metoda.

Informanty duomenys buvo fiksuojami rastu pusiau struktiiruoto interviu metodu pagal parengta
klausimyno protokola. Klausimynas parengtas pagal §iam tyrimui sudaryta Siauliy ,,Ausros* muziejaus
operacionalizacija, kurioje muziejaus veikla i$skaidyta { sudedamasias dalis. Informantams buvo
pateikiami klausimai pagal sudaryto interviu klausimyno blokus. Pradéjus struktiirizuoti tyrimo
duomenis, i8kilo poreikis pagristi tyrimo rezultatus, todél buvo atliktas papildomas interviu su muziejaus
ekspertu.

Tyrime apklausta 20 tiriamyjy. Tyrimo imtis buvo konstruojama per tinkla, per trecius asmenis.
Pagal tikslinés atrankos biida tyrimui pasirinkti jvairiy sri¢iy Siauliy miesto jmoniy vadovai, kuriuos
vienijo gyvenamoji vieta bei tai, kad jie bent karta buvo apsilanke Siauliu ,,Ausros* muziejuje.
Samoningai pasirinktas toks socialinis statusas, nes vadovai, biidami autoritetai, turi galimybe (pa)
nukreipti savo pavaldinius tam tikra linkme, pavyzdziui, suteikti informacijos apie objekta, paskatinti
nueiti, parodyti, pamatyti, suburti, suorganizuoti. Interviu metu pokalbiai vyko dazniausiai formalioje
erdvéje — informanty darbo vietoje ne darbo metu. Tyrimo imtis charakterizuojama pagal lyti, amziy,
i§silavinima, profesija / socialini statusa. I§ viso tyrime apklausta 11 motery ir 9 vyrai. Respondenty
amzius — nuo 27 iki 51 mety imtinai. Tyrime dalyvavusiy asmeny iSsilavinimas apima intervala nuo
universitetiniy studijy pirmos (bakalauro) iki trecios (doktorantiros) pakopos. Visi apklaustieji yra
imoniy ar imoniy padaliniy vadovai. Pastarasis tyrimo kriterijus, pagal kuri buvo pasirinkti tyrimo
informantali, yra pagrindinis.

Teoriniai tyrimo pagrindai

Ziniy vadybos samprata. Ziniy vadybos terminas (angl. knowledge management), i§populiaréjes
pries desimtmetj (1990 m.) JAV, neseniai atkeliavo | Europa ir dabar daznai aptinkamas prestiziniuose
mokslo leidiniuose (Kris¢itinas, Daugéliené, 2006). Pasak M. Bielitino (2000), ziniy vadyba — vienas
naujausiy vadybos tyrimo objekty. Ji papildo Ziniy ekonomika, pagrista naujy technologijy ir inovacijuy
kiirimu bei diegimu. Siekiant jgyti ilgalaiki konkurencini pranaSuma organizacijoms jau nepakanka
valdyti vidinius ir iSorinius informacijos srautus. Organizacijos mokymasis ir Ziniy vadyba — tai
svarbiausi veiksniai Kkuriant efektyvias imoniy ir organizaciju vadybines strategijas. Ziniu vadybos
specialistai ir mokslininkai teigia, jog kol kas ziniy vadybai triiksta apibréZztumo, nes i ziniy vadybos
savoka talpinamos padios jvairiausios vadybos tendencijos. Siai nuomonei pritaria Z. O. Atkogitiniené
(2006) teigdama, kad ziniy vadyba yra daugiau kontraversiska mokslo disciplina.

Mokslingje literatiiroje ziniy vadybos terminas jvairiy autoriy aiSkinamas panasiai.
Z. O. Atkocitinienei (2005) ziniy vadyba — priemoniy rinkinys, leidziantis darbuotojams naudotis jiems
reikalingomis ziniomis, kryptingai kurti, dalytis, kaupti, iSsaugoti ir taikyti zinias. Anot autorés, tokiomis
priemonémis kuriami rezultatai yra labiau kokybiski, novatoriski ir toliaregiski. Ziniy vadyba padeda
organizacijoms siekti geresniy rezultaty sprendziant veiklos problemas. A. Garalio ir G. Strazdienés
(2005) jsitikinimu, ziniy vadyba yra procesas, apjungiantis Zmones ir zinias bendrai veiklai ir perkeliantis
informacija bei intelektualyji turta { ilgalaikes vertybes. Literatiiros teorijoje akcentuojama, kad ziniy
vadyba yra neimanoma be veéliausios kompiuteriy technologijos, todél i disciplina koreliuojama su jos
augimu, atsiradimu ir vystymusi. Z. O. Atkoéitiniené (2006), remdamasi vieno i§ Ziniy vadybos
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pradininky Y. Malhotra, ziniy vadyba apibrézia kaip organizacijos procesus, siekian¢ius sinerginio
informaciniy technologijuy galimybiy apdoroti duomenis ir informacija bei Zzmoniy kiirybiniy ir inovaciniy
gebéjimy derinio. Ziniy vadyba yra bendrosios organizaciju vadybos kompetencijos dalis. Pagrindinis jos
tikslas — didinti organizacijos efektyvuma tikslingai gerinant Siuos mokymosi procesus: mokymasi i$
asmeniniy sékmiy ir nesékmiy, mokymasi i§ kolegy, mokymasi i§ partneriy, tiekéjuy, klienty ir net
konkurenty. Si vadyba remia tiek individualyji, tiek grupini mokymasi, skatina ir stiprina patirties sklaida,
geriausiy praktiky pasiskirstyma, optimaliy sprendimy pasirinkima. Praktinés Ziniy vadybos taikytojai C.
Collison ir G. Parcell (2010) pritaria teigdami, kad Ziniy vadyba — tai praktinés patirties kaupimas,
kiirimas, atranka, taikymas ir keitimasis ja. Anot ju, sagvokai ,,ziniy vadyba‘“ apibiidinti biity galima vartoti
ir tokius terminus kaip: ,atlikimas mokantis®, ,organizaciju mokymasis®, ,bendras mokymasis®,
,»dalijimasis ziniomis® ar tiesiog ,,sumanesnis darbas®.

J. Murygina savo magistro darbe (2006) atkreipia démesi, kad Ziniy vadyba yra unikali ir
absoliuéiai individuali kiekvienoje organizacijoje. Vienoks sprendimas, tinkamas vienai organizacijai,
gali buti visiskai netinkamas kitai, net tuo atveju, kai abi organizacijos turi daug panasumy. Taigi siekiant
sujungti ziniy vadybos reik§mes su atitinkamos organizacijos veikla Ziniy vadyba reikia matyti kaip
koncepciju komplekta, kuris reikalingas tenkinant vartotojy poreikius. Ziniy vadyba sukuria nauja
individualaus ir komandinio mastymo bei darbo stiliy, padeda vykdyti organizacijos misija priklausomai
nuo tendencijy ir tiksly.

Muziejy rySiy su visuomene vadyba. Anot O. LukoSevi¢iaus (2003), muziejai yra vieni i$
universaliausiy irankiy, realizuojanc¢iy esmines kultiros funkcijas — socializacijos (visuomenés, kurioje
gyvenama, kolektyvinés patirties, socialiniy normy, kultiros vertybiy perémimas), inkultiracijos
(perémimas anksc¢iau gyvavusiy kultiros tradiciju), integracijos (zmoniy vienybés, visumos palaikymas),
kiirybing (naujuy vertybiy, ziniy, tradiciju atskleidimas, isigaléjusiy kultiros vertybiy atnaujinimas),
pazinting (Ziniy susisteminimas ir perteikimas), taip pat komunikacijos, informacijos, vertybing ir t. t.
Taigi, daugelis Ziniy vadybos komponenty, apibrézti muziejaus vizijoje, misijoje, tiksluose, yra gerosios
praktikos kaupimas ir perteikimas, nauju ziniy, igiidziy, gebéjimy siekimas, bendradarbiavimas ir pan.
Anot Y. Malhotra (2000), gali bati, kad organizacija, pati to nezinodama, naudoja ziniy vadyba savo
veikloje.

Pasak Bonita M. Kolb (2000), anks¢iau muziejai buvo skirti pomégiui ir ugdymui. Véliau — ir
dvasiniam sielos pakyléjimui. Siandienos muziejai stengiasi apjungti visus $iuos tris elementus ir tapti
viesa vieta visuomenei. D. Kamarauskiené (2002) pastebi, kad muziejus tampa ne tik paveldo saugotoju,
bet yra kartu ir ugdymo istaiga, ir kultdriniy pramogu, kulttiringo laisvalaikio vieta. Muziejus atsiduria
paslaugy sferos rinkoje ir jo iSlikimas priklauso nuo skiriamo démesio lankytojui. Taigi, rySiai su
visuomene igauna vis didesneg svarba.

Tam, kad organizacija biity matoma ir iSgirsta visuomenéje, reikalinga nepriekaistinga vieSuyju
rySiy strategija. Tai sfera nuo renginiy planavimo iki réméjuy paieskos, nuo organizacijos veiklos analizés
iki ry$iy su visuomene principy suformavimo. D.Mukienés (2001) nuomone, rySiai su visuomene
muziejaus vadyboje gali buti pirmas zingsnis taisant daugeli muziejinés veiklos dalyky. Kad visuomene
zinoty apie tokia organizacija, ji turi taip save pateikti, kad potencialus lankytojas noréty ateiti,
pasinaudoti teikiamomis paslaugomis ir kaskart sugrizti. Lietuvos dailés muziejaus meno paZinimo centro
vadové N. Jarockiené (2002) rySius su visuomene suvokia kaip mena ir moksla nustatyti bei apibrézti
organizacijos isipareigojimus visuomenei, palaikyti griztamaji rysi, suvokti, jvertinti ir valdyti permainas.
D. Kamarauskiené (2002) muziejaus rysius su visuomene aiskina kaip salyti su specifinémis visuomenés
grupémis arba konkreCiais asmenimis, siekiant abipusés naudos ir savitarpio supratimo. RySiy su
visuomene sékmés formulé yra labai paprasta: auks¢iausias jvertinimas pasiekiamas tada, kai ispiidis yra
didesnis nei liikkesc¢iai. Lankytojai eina | muziejy turédami savus liikkes¢ius. Jei lankytojas nepateisina savo
lukescéiy, jis patiria nusivylima, ir tokio lankytojo muziejus gali daugiau nebesulaukti. M. Burgers (2006)
pataria, kad norint iSvengti iSankstiniy nesusipratimy su lankytojais, reikia nuolat vykdyti lankytoju
apklausas, kad muziejus i$ anksto galéty zinoti, ko tikisi ateinantys lankytojai, i§ kokios aplinkos jie yra,
kokie ju isptidziai po apsilankymo muziejuje.

Visuomenés nuomong apie muziejus tyrinéjusi V. Korliené (2003) akcentuoja, kad kiekviena
vieSuyju rysiu akcija turi turéti aisky tiksla, pavyzdziui, pritraukti daugiau lankytoju, pakeisti muziejaus
ivaizdi, kurj reikia keisti, ir tai patvirtina jvairiausi tyrimai ne tik Lietuvoje. Pavyzdziui, 2000 metais
Kaune vykdytos Lietuvos kiino kultiiros akademijos turizmo vadybos studenty apklausos rezultatai
parodé, kad 90 proc. apklaustyju savoka ,,muziejus‘ asocijuojasi su apibiidinimu ,,nuobodu*.

Organizacijos rinkodara gali bati jvairi, ta¢iau reklama, ypa¢ muziejy, turi bati solidi,

19



nesupaprastinta, turi bati tikslinga, kad visuomené susigyventy su muziejumi. Tikslinga reklama
paskleisty zinig, kad muziejus yra gyvas, pulsuojantis, jame vyksta jvairlis renginiai, edukaciniai
uzsiémimai ir t. t. Siuo atveju visuomenés ir muziejaus artuma sukuria vieSumas, kai jvairiausiomis
priemonémis pristatoma muziejaus matoma ir nematoma veikla. VieSumas padeda atsikratyti stereotipinio
vaizdzio — uzdaros, gasdinancios lobiy saugyklos, kurios darbuotojai tiino savo darbo kabinetuose, o tie,
kuriuos sutinkame ekspozicijose, yra griezti eksponaty sergétojai. Siandienos muziejy viesumo garantas —
vieSai prieinamos interneto duomeny bazes, kokybiska informacija, aptarnaujancio personalo i§vaizda ir
elgesys, demokratiSka, betarpiska atmosfera.

Dauguma organizacijy susiduria su viena i$ pagrindiniy problemy, kaip sudominti ir suintriguoti
nauja ar esama lankytoja? Zymus JAV internetinés minties strategas D. M. Scott (2008) siiilo
organizacijoms naudotis internetiniais dienora$¢iais. Interneto dienorastis yra paprasciausias tinklalapis,
kurj sukdirgs ir prizitirintis asmuo domisi konkrec¢ia tema. Taip suinteresuotas Zzmogus paskleista Zinig gali
pakomentuoti, iSsakyti savo nuomong, poreikius ir gauti nemokamy patarimy, idéjy, kurios Siandienéje
visuomenéje yra labai vertinamos. Taigi visada jmanoma rasti nestandartiniy sprendimy, kuriy déka
galima pritraukti naujy ir esamy lankytoju.

Rysiai su visuomene yra neatsiejami nuo organizacijos pozityvaus jvaizdzio kiirimo ir i§laikymo.
G. Driteikiené (2007) organizacijos ivaizdi apibudina kaip idéjuy, jausmy, suvokimy ir isivaizdavimy
visuma, veikiama materialiy ir nematerialiy organizaciniy elementy, komunikacijos ir asmeniniy bei
socialiniy vertybiy. Néra taip paprasta sukurti ar pakeisti organizacijos ivaizdj, kuris visada pateisinty
vadovybés likesCius ir padarytas iSlaidas, nes sukurti universaly jvaizdj, kuris bty palankus visoms
vartotojy grupéms, yra ypaé sunku. Anot M. Ceikauskienés (1997), juo konkretesnis jvaizdis, tuo jis bus
tinkamesnis tik tam tikroms vartotoju grupéms ir tuo pat metu gali sukelti kity grupiy vartotoju prieSinga
reakcija. Siekiant iSvengti §io trikumo, formuojamas neutralus organizacijos ivaizdis. Neutralaus
ivaizdzio pranasumas tas, kad vartotojui neprimetamas Organizacijos pozitris. Jei neutralus jvaizdis
nesukelia teigiamy emocijuy, tai jis bent jau neturéty sukelti ir neigiamo poziiirio | organizacija.

Muziejaus rinkos segmentavimas. Rinkoje vyrauja désnis ,,imti ir duoti, vadinasi, ir vartotojas,
ir paslaugos teikéjas turi sudaryti tokias salygas, kad pasinaudojus paslauga iSlikty lickamoji verté. Norint
sukurti tokia paslauga, reikia tiksliai nusistatyti rinkos segmenta, i kurj organizacija bus orientuota, kad
galéty patenkinti rinkos likeséius. Tiksliné rinka (angl. target market, primary market) yra auditorija,
kuriai norima parduoti savo prekés zenkla, produktus ar paslaugas. DaZniausiai rinka segmentuojama
pagal geografini (miesto, kaimo gyventojai, administracinés teritorijos), psichografini (nuostatos,
asmenybés pozymiai, elgsenos pozymiai), demografini (amzius, lytis, uzsiémimas, i$silavinimas, Seimos
dydis, pajamos, religija, rasé, tautybé ir kt.), vartotojo elgsenos poZymius (motyvai, prekés vartojimo
intensyvumas, naujumas ir kt.) (Kriau¢ianiené ir kt., 2005). J. Albrechtas (2006), remdamasis Ph. Kotler,
i8skyré 10 auditoriju, su kuriomis organizacijai tinkamai saveikaujant garantuojama jos sékmé rinkoje:
tiekéjai, platintojai, galutiniai vartotojai, bendradarbiai, finansinés kompanijos, valstybés institucijos,
ziniasklaida, verslo partneriai, konkurentai, visuomené. Biitina pabrézti, kad ne visos imonés segmentuoja
rinka. Jei imoné mano, kad visi vartotojai panasis, ji kuria ir parduoda paslaugas ar produktus
,vidutiniam® vartotojui (Pranulis ir kt., 2000). Gali buti ir kity naudingu segmenty: tam tikros amziaus
grupés vaiky tévai, namy ukiai su tam tikru pajamy lygiu, specialiy interesy grupés, pensininkai ir t. t.
(Mariotti, 2006). Rinkos tipy iSskyrimas padeda geriau suprasti atskiry vartotojy ar ju grupiy poreikius,
elgsena (Pranulis ir kt., 2000).

M. Burgers (2002) i$nagrinéjo muziejaus rinka. Rinka apima 6 pozicijas (sutrumpintai 6P), jos
atitinka ir muziejaus specifika, t. y. produktas (angl. product), visuomené (angl. public), kaina (angl.
price), vieta (angl. place), pardavimas (angl. promotion) ir darbuotojai (angl. people):

e Muziejaus produktas — tai, ka muziejus sukuria ir sitlo lankytojui, pavyzdziui, parodos,
ekspozicijos, paskaitos, edukacinés programos, leidiniai, renginiai, suvenyrai.

e Visuomenés nuomoné — svarbiausias orientyras, bet ne galutinis tikslas. Jeigu paaiskés,
kad 80 proc. respondenty pareiSké, jog muziejus jiems nereikalingas, tai nereiSkia, kad mes turime jj
uzdaryti. Muziejus atlieka nepaprastai svarbig ir visuomenés $vietimo bei jos nariy nuomonés ugdymo
funkcija (Kamarauskiené, 2002). Visuomené gali biiti ne tik lankytojas, bet ir suorganizuotos grupés,
kurias galima paversti muziejaus lankytojais, pavyzdziui: nejgalieji, etninés, skirtingu kalby grupés. Taigi
gali biiti individualiis ir grupiniai lankytojai. Norint jvertinti muziejaus padétj ir prisitaikyti prie laikmecio
poreikiy, reikia dazniau i vykdoma veikla pazvelgti lankytoju akimis. Daznai toks pozitris pareikalauja
daugelio muziejaus vadybos sriciy pertvarkos. Tai ne tik kuratoriy, edukatoriy veiklos perorganizavimas,
bet ir rinkodaros principy idiegimas, rySiai su visuomene, muziejaus tkinés, administracinés veiklos
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pokyc¢iai (Kamarauskiené, 2002).

e Kaina, kuri yra viena i§ svarbiausiy poziciju, ypa¢ pastaraisiais metais, kada Salyje ir
visame pasaulyje placiai kalbama apie ekonoming krizg. Siekiant iSlaikyti muziejaus jvaizdj ir norint
neprarasti nuolatiniy lankytojy kartais tenka daryti netgi finansiskai nuostolingus sprendimus, pavyzdziui,
paskirti nemokama diena, specialias nuolaidas.

e Vieta — pastatas, jo dislokacija rinkoje yra labai svarbi. Mieste paprastai néra specialiy
stendy turistams, kurie informuoty ar nukreipty { norimus aplankyti muziejus. Tai sukelia diskomforto
jausma turistui, potencialiam muziejaus lankytojui. Jau prie miesto ribos galéty buti pastatytas ryskus,
atkreipiantis démesj informacinis stendas su lankytinomis vietomis mieste ir nuorodomis, kuria kryptimi
vaziuoti, kad turistas ar lankytojas nepasimesty.

e Pardavimai — tai visos priemonés ir biidai, siekiant ,,parduoti muziejaus paslaugas. Sito
proceso metu svarbiausia yra tai, kad informacija apie ,,parduodamas“ paslaugas pasiekty lankytoja.
Labai svarbu pasirinkti tikslinga auditorija, komunikavimo btida su ja, kad muziejaus sitiloma paslauga
suintriguoty, pasiekty ir pritraukty lankytoja.

e Darbuotojai, galima sakyti, yra muziejaus veidas. JAV muziejy tyrimy duomenimis saliy
prizitirétojais patenkinti tik trys ketvirtadaliai lankytoju. Dazniausiai tai griezti muziejiniy vertybiy
saugotojai, kuriy tikslas prizitiréti, kad lankytojai neliesty eksponato. D. Kamarauskiené (2002) atkreipia
démesi, kad muziejaus prizitirétoju funkcijos gali buti daug platesnés: informuoti, pakviesti. Todél vis
dazniau rengiami ir $iy darbuotojy mokymai, kuriuose déstomi gesty kalbos pradmenys, mokéjimas
pasitikti, pasveikinti lankytoja. Tikslas — sukurti jaukia aplinka, kurioje lankytojas jaustuysi laukiamas,
suprastas ir kurion noréty sugrizti. Sitiloma, kad darbuotojai, kurie tiesiogiai bendrauja su lankytojais,
mokéty bent kelias uZsienio kalbas, neSioty korteles su vardais, kalbomis, kuriomis kalba. Uniforma,
paslaugumas yra biitini, bet ne visada egzistuojantys elementai. Klysta tie, kurie mano, kad parduotuviy,
kaviniy aptarnavimo principai yra visiskai skirtingi negu muziejy. Muziejai priklauso aptarnavimo sferai,
ir désniai ¢ia veikia tokie patys. Zinoma, muziejy kuriamas ,,produktas, ,,paslauga“ yra kitokie, bet reikia
laikytis to paties aptarnavimo principo. Paslaugos sferos specifika yra ta, kad naudotojas ir teikéjas
bendrauja tiesiogiai, ir reakcija bei kontaktas yra akivaizdziai juntami. Todél paprasta taisyklé, kad
paslaugos naudotojas yra svarbesnis nei paslaugos teikéjas, turi biiti stimulu atrenkant darbuotojus ar juos
mokant (Kamarauskiené, 2002). Lankytojas nori jaustis laukiamas ir saugus. Labai svarbu, kad muziejaus
darbuotojams pavykty pakeisti jo ivaizdi ar bent prisidéti prie jvaizdzio keitimo.

Muziejaus paslaugy pozicionavimas rinkoje. Muziejui Siandien nebepakanka formuoti pozitiri i
save kaip i svarbia ir gerai dirbancia institucija, iSlaikoma i$ valstybés biudzeto. Kultiiros istaiga veikia
konkurencingje aplinkoje, kuri, intensyviai pleCiantis gaminiy bei paslaugy jvairovei ir kiekiui,
nebeaplenkia ir visuomeninio sektoriaus (RudZioniené, 2007). Kaip teigia T. Ambrose ir C. Paine (1993),
muziejai per visa savo egzistavimo istorija susidiré su tomis paciomis problemomis, su tais paciais
i8Sukiais kaip ir kitos paslauguy sritys. Ta¢iau muzieju paslaugy pasiiila yra skirtinga savo aplinka, erdve,
todél paslaugu turinys turi didele jtaka renkantis ju forma. Vadinasi, reikia suvokti, kad kultira yra
pardavinéjama ir suvartojama kaip produktas (Kolb, 2000). Reikia Zinoti ne tik vadybos pagrindus, bet ir
kaip plétoti marketingo strategijas ir sékmingai pozicionuoti savo produktus naujiems kultiros
vartotojams (Kolb, 2000).

Lietuvos muziejai, be visy jau iprasty paslaugy, tokiu kaip gido paslaugos, parodu, ekspoziciju
lankymas, organizavimas ir edukaciniy uzsiémimy vykdymas, taip pat teikia fotografavimo / filmavimo
ekspozicijose ir parodose galimybe (uz nustatyta jkainj), galimybe eksponatus fotografuoti / filmuoti
(mokslo ar kt. tikslais), daryti eksponaty kopijas, konsultuotis su muziejaus specialistais, ieSkoti
reikiamos informacijos, skolintis eksponatus nemuziejinéms ekspozicijoms. Taip pat muziejai suteikia
proga patekti i muziejaus fondus, kuriuose yra tukstanciai eksponaty. Muziejaus specialistai pasiruose
skaityti paskaitas, suorganizuoti seminarus ar konferencijas. Teikiamos ir muziejaus eksperty paslaugos,
vykdomi istoriniai, archeologiniai tyrinéjimai, eksponaty konservavimas ir restauravimas, leidybos
paslaugos, suvenyry, turistinés bei informacinés medziagos platinimas, parody saliy nuoma,
reprezentaciniy saliy nuoma renginiams, audiogidas ir t. t. Taigi paslaugy spektras muziejuose yra tikrai
platus.

Muziejaus teikiamos kulttirinio pobiidzio paslaugos, tokios kaip ekspozicijy, parody lankymas,
ivairiis koncertai, renginiai, yra neapiuopiamo turinio, taciau galimas vidinis pasitenkinimas, tam tikry
iSgyvenimy, potyriy, patirties kaupimas. Tai paslauga, kuri vartojama ,Cia ir dabar® ir pasizymi
heterogeniskumu, t. y. nevienalytiSkumu, sudarytu i$ skirtingos sudéties daliy.

Zinant paslaugos savybes galima koreguoti savo paslaugu kokybe, pateikimo forma, ieskoti
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specifiniy racionaliy paslaugos pristatymo, pateikimo, pozicionavimo vartotojams bidy. Anot
L. Bagdonienés ir R. Hopenienés (2004), paslaugy teikimo sistema turéty bati tokia, kad vartotojas
galéty lengvai isitraukti { paslaugos teikimo procesa. Vadinasi, teikiant paslauga turi biti abipusis rySys,
kad vienu metu esama sinergija tarp paslaugos teikéjo ir gavéjo duotu abipusés naudos. Pirminis
apsilankymas ir nusivylimas preke ar paslauga vargu ar pritrauks ta patj vartotoja antra karta. Puikios
kokybés afiSavimas nebepadés, nes vartotojas praranda pasitikéjima paslaugos teikéju. Paslaugos
teikimo kokybe lemia daugelis kity veiksniy, susijusiy su paslaugos teikimo vieta, laiku, kitais
asmenimis ir kt. A. Radvilaité-BalCitiniené magistro darbe (2010) teigia, kad paslaugos pasirinkimo
procesas priklauso nuo potencialaus vartotojo psichologiniy veiksniy, sociokultiiriniy, situaciniy,
asmeniniy ir demografiniy aplinkybiy bei marketingo. Sie veiksniai jtakoja ir lemia vartotojo elgsena —
pasirinkima ir reakcija i isigyta produkta ar paslauga.

D. Kamarauskiené (2002) akcentuoja, kad turi biiti surasta pusiausvyra tarp noro patenkinti
lankytoju poreikius ir muziejiniy ekspoziciju bei kolekcijy islaikymo. Baiminamasi, kad noras itikti
ziirovams pavercia muziejus pasilinksminimy, atrakciju vieta, kurioje pagrindinés muziejaus funkcijos,
tokios kaip eksponaty kaupimas, saugojimas, tyriné¢jimas, tampa tarsi ir nebesvarbiomis.

Siauliy ,,Auiros* muziejaus tyrimo rezultaty analizé

Visuomenés poreikiy identifikavimas. Tyrimo metu Siauliy ,,Ausros* muziejui buvo svarbu
identifikuoti visuomenés poreikius. Siekta iSsiaiSkinti, ko potencialtis lankytojai tikisi i§ muziejaus. IS
informanty gauta jvairiausiy nuomoniy, taciau svarbiausias visu ju identifikuotas pageidavimas buvo
muziejaus tapimas atviru, aktyviu, su idomiomis savo renginiy prezentacijomis objektu: ,, Kokios intrigos
noréciau, kas nustebinty ten, suintriguoty — koks vaizdinys, interaktyvus apsilankymas®, ,,Pasigendu
inovacijy®.

Beveik puse apklaustyju domina originalus, unikalus, interaktyvus, iSradingas, proginis ir gerai
iSreklamuotas renginio, parodos, ekspozicijos, edukacijos ar kitos veiklos muziejuje pristatymas, teminés
savaités, skirtos konkreéiai veiklai. DaZnai tokie pageidavimai yra tapatinami su vienu i§ muziejaus
sékmingiausiai organizuojamy renginiy — ,,Muziejaus naktimi*, kuris kaskart pateikia lankytojams jdomiy
patiréiy, pojii¢iy pozicionuojant tema per tam tikra prizme, visus sudominandia ir jtraukiancia. Todél
tikimasi panaSaus pobudzio renginiy, kuriuose, atskleidziant ir iSradingai pateikiant tema, lankytojai
galéty patirti {sptidj, suzinoti, pamatyti kazka nauja ir taip gauti dviguba nauda.

Kity informanty pageidavimai ir likes¢iai iSreiSkiami per ju patirties prizmeg, kiekvienam
pageidaujant iSskirtinés temos, programos ar renginio, dominancio informantus asmeniskai: ,,Mane, kaip
moterj, labai domina baldai, senovinés suknelés®, , Filmy festivalis, rodomas lauke“, ,,Esmé — Siltas
bendravimas, turi biiti ,,Seimininko mastymas®“, ir tau gerai, ir aplinkui esantiems Zmonéms gera.
Muziejus turi sukurti tokias salygas, kuriose lankytojas pasijausty kaip draugas, namiskis*, ,,Vilioja nueiti
aplinka — bet biitent { Ch. Frenkelio vila, vilioja kulttiros pajutimas, tos aplinkos pakylétas jautiesi geriau,
i8kilmingiau®, ,,Sudominty buitinés elektronikos paroda — saulés energetika, buitiné technika®, ,,Naujos
ekspozicijos, koncertai, aplinka, interjeras”, ,,Renginiai, istorija — mano hobis istorija®. Kiekvieno
informanto ekspektacijos yra skirtingos, todél galima teigti, kad muziejus, norédamas patenkinti
skirtingus visuomenés pageidavimus, turi bandyti jvairius pasiiillymus koreliuoti tarpusavyje.

Informanty salytis su muziejumi. Tyrimo metu buvo iSanalizuoti informanty interesai,
iSsiaiskinti informanty rySiai su muziejumi, Kurie juos sieja ar vienija. MaZiau nei pusé visy respondenty
(8 i§ 20) turi asmeniniy interesy (vidiniy interesy), kurie juos sieja su Siauliy ,,Ausros“ muziejumi.
Analizé leido suprasti, kad asmeniniy interesy Su muziejumi turintys informantai yra labiau motyvuoti
lankytis, taciau tai nereiskia, kad muziejui nereikia déti pastangy, kad toks lankytojas dar karta ateity i
muziejy. Kiekvienas lankytojas yra svarbus ir jo lukesCiai turi buiti patenkinti, nes kitaip jis patiria
nusivylima ir gali daugiau nebenoréti eiti { muziejy arba tiesiog pasirinkti kita alternatyva, pavyzdziui,
nueiti { dailés galerija, dramos ar kino teatra.

Kita dalis (6 i§ 20) informanty su Siauliy ,,Au$ros muziejumi turi darbiniy interesy. Sie
informantai lankosi muziejuje darbo, verslo, edukaciniais reikalais, todél patys dalyvauja ir jsilieja |
muziejaus vykdoma veikla. Informantai, kuriuos sieja tiek darbiniai, tiek asmeniniai interesai, teigia, kad
dazniausiai muziejuje, jo organizuojamuose renginiuose matyti tie patys veidai. Galima daryti iSvada, kad
tokie lankytojai tampa nuolatiniais muziejaus lankytojais, kurie turi savus poreikius, lakeséius, ir
muziejus stengiasi juos patenkinti ir i$pildyti. Dizaineriams, architektams, baldy gamintojams visada
idomiis muziejaus uzsakymai, kadangi poreikiai nestandartiniai, reikia ieSkoti kiirybiniy sprendimuy,
tinkanciy specifinei aplinkai. Tyrimo rezultatai rodo tendencija, kad darbiniy interesy metu muziejus
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sugebéjo issiugdyti savo lankytojus, kurie ankséiau turéje darbiniy interesy, dabar muziejuje lankosi kaip
lankytojai. Galima spéti, kad ir dabartiniai darbiniy interesy turintys informantai, nutrikus Siems
interesams, liks lankytojais.

Tyrimo metu issiaidkinta, kad per maZai yra bendradarbiaujama su Siauliy ,,Au$ros* muziejumi
(1 18 20). Tiek i$ informanty, tiek i§ muziejaus pusés noro ir plany bendradarbiauti yra, taciau néra taip
paprasta juos igyvendinti. Gali biiti, kad bendradarbiavimo nauda yra netolygi abiejy pusiy atzvilgiu.
Kaip teigiama verslo imonés ir kultiiros istaigos bendradarbiavimo pavyzdj galima bty paminéti UAB
»Rita* atveji. Muziejaus uzsakymu UAB ,,Riita* iSleido nauja gamini, muziejy reprezentuojanti suvenyra
— Sokoladiniy saldainiy rinkinj ,,giauliq »Ausros* muziejus“. Véliau ji pakeité ,,Saldi istorija®. Gaminiy
idéja ir kilnus tikslas yra dalj uz saldainiy dézutes surinkty 1ésy skirti Ch. Frenkelio vilos eksponaty —
secesinio stiliaus baldy kolekcijos papildymuli.

Jokiy interesy su Siauliy ,,Augros“ muziejumi neturin€iy ir jo nelankanciy (retai lankanciy)
asmeny (2 i§ 20) buvo pasiteirauta apie nesilankymo priezastis. Pagrindinés, juy nuomone, yra tokios: ,,kad
muziejus nesugeba sudominti®; ,kad triiksta tiesiog draugy rate postimio, kad kazkas bent vienas
pasitilyty nueiti | muzieju™. Vyrauja nuostata, kad: ,nué¢jai | muziejy karta, ir uztenka®; ,nieko nauja
nepamatysi, nes viskas muziejuje yra statiska“.

Kiekvieno lankytojo poreikiai ir lukesCiai muziejaus atzvilgiu yra skirtingi, todél patenkinti
kiekvieno apsilankiusiojo norus, uzmegzti asmeninj, darbini, bendradarbiavimo ar lankytojo interesa
ilgam laikui yra labai sudétingas uzdavinys muziejui. Vadinasi, informacija ir Zinios i§ muziejaus turi bati
paskleistos ne vien jprastais kanalais, pavyzdziui, ziniasklaida, internetu, bet ir per darbuotojus, tiesiogiai
turincius darbiniy ry$iy su interesantais.

Muziejus kaip laisvalaikio alternatyva. Siauliy ,,Ausros“ muziejus yra vienintelis tiesioginiy
konkurenty Siauliuose neturintis muziejus, bet netiesioginiai muziejaus konkurentai yra dailés galerijos,
dramos teatras, kavinés, kino teatrai, prekybos ir laisvalaikio centrai. Nors minéty objekty funkcijos yra
skirtingos arba siauresnés nei muziejaus, pavydziui, dailés galerijose — tik parodos, kino teatruose — tik
filmai, bet juos jungia bendras panasumas, kad tai vietos, kuriose galima praleisti laisvalaiki, pailséti nuo
darby rutinos, pakeisti aplinka, pabendrauti su Zzmonémis ir pan. Taigi, teatra, kaving ar muziejy galima
tvardyti kaip laisvalaikio alternatyva, kuria pasirinkti yra kiekvieno Zzmogaus asmeninis poreikis. Todél
siekta iSsiaiSkinti, ar muziejus informantams yra kaip laisvalaikio alternatyva. Rezultatai parodé, kad
daugiau nei pusei (11 i§ 20) informanty muziejus yra puiki laisvalaikio alternatyva. Lankymasis
muziejuje yra laisvalaikio praleidimo forma su tam tikru ,priedu®, t. y. galimybé pasisemti kultiiros,
praturtinti dvasia, igyti naujy Ziniy, pamatyti kazka nauja, neiprasta, idomaus.

Likusi respondenty dalis (9 i§ 20) mano, kad muziejaus lankymas néra laisvalaikio praleidimo
forma. Jiems muziejus ,,yra kazkas daugiau“ ir, informanty teigimu, negalima lankymosi muziejuje
ivardinti kaip laisvalaikio alternatyvos: ,Kaip laisvalaikis ne, tai daugiau susije Su mano vidiniais
interesais“; ,,Kaip laisvalaikis, tai netinka“; ,,Lankau kaip profesionalas istorikas, kulttiros pasisemti.
Muziejus néra pramoga, nepersu nei draugams, nei giminéms* ir kt. Tokiai informanty nuomonei pritaria
ir muziejininkai, kurie aiSkina, kad muziejaus negalima jvardyti vien tik kaip laisvalaikio alternatyvos, bet
galima sakyti ir kaip laisvalaikio alternatyva. Anot specialisty, pridéjus jungtuka ,,ir “ igyjama papildoma
prasmé: muziejus, be pagrindiniy savo funkcijuy, tokiu kaip paveldo iSsaugojimas, kaupimas, turi
papildoma funkcija — ir kaip kulttrinio laisvalaikio organizatorius. Vis tik muziejaus darbuotojai stengiasi
keisti i8ankstinj nusistatyma — esa muziejuose yra neijdomu ir, siekdami sudominti skirtingas visuomenés
grupes, vis labiau akcentuoja, kad muziejus Siandien yra ir kultliriniy pramogy, ir turiningo laisvalaikio
erdveé.

Pagrindinés muziejaus nelankymo prieZastys. Atlikus tyrima, iSskirtos keturios pagrindinés
nesilankymo Siauliy ,,Au$ros* muziejuje prieZastys:

1. Informacijos trikumas apie muziejaus veikla, renginius (triksta postimio apsilankyti
muziejuje). Nors apie muziejaus renginius nuolat yra skelbiama jvairiose informacijos priemonése —
vietiniuose laikra$Giuose, per radija ir televizija, internetiniuose puslapiuose ir portaluose, miesto
informaciniuose stenduose, plakatuose, lankstukuose ir skrajutése, — daugelis apklaustyjy teigia, jog
triiksta informacijos apie Siauliy ,,Ausros” muziejuje vykstanéius renginius. Muziejaus specialistas teigia:
,,AS nezinau, kur tos informacijos néra. Kad man kas nors pasakyty, kad yra tokia galimybé, o mes ja
nepasinaudojom...“ Tai galima paaiskinti tuo, kad XXI a. — tai toks laikmetis, kada didelis démesys
skiriamas Ziniy visuomenei, Ziniy ekonomikai, o ekonomikos svorio centras krypsta link technologiju,
inovacijy, kiirybiSkumo ir informacijos valdymo gebéjimy. Informacijos srautas nuolat didéja, zinios
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greitai sensta, naujienos sklinda i§ jvairiy informacijos Saltiniy ir visuomené pasimeta tarp nuolatiniy
informacijos srauty. Todél kiekvienas i§ miisy pagal savo asmeninius ar profesinius poreikius stengiasi
atsirinkti, kas yra naudinga ir svarbu.

2. Visuomengje vyraujanti gaji stereotipiné nuomoné, kad muziejuje nieko nevyksta, yra nidiru,
nuobodu, neidomu, statika. Sia problema galima pavadinti muziejaus ivaizdzio problema. Visuomenéje
vyraujantj stereotipa muziejus stengiasi keisti organizuodamas jvairius tradicinius renginius, koncertus,
festivalius, pavyzdziui, ,Muzieju naktis“, filmuy festivalius, parody pristatymus nejprastose erdvése
(prekybos ir laisvalaikio centruose) — taip muziejus stengiasi parodyti visuomenei, kad yra atviras,
interaktyvus ir laukia kiekvieno lankytojo.

3. Kity laisvalaikio praleidimo biidy, kitokiy interesy ar veiklos buvimas. Informanty nuomone,
apskritai Siaulieciai mazai domisi kultiira, néra kulttros tankumo. Tam didelg itaka daro televizija, kuri
formuoja kitokias vertybes. Kita panasi priezastis — laiko trilkumas ir nepatogus muziejaus darbo laikas.
Dél renginiy ir darbo laiko muziejus, stengdamasis prisiderinti prie lankytojuy, savo veikloje iSbandé
Ivairius variantus, bet patirtis rodo, kad lankytojy nepadaugéja.

4. Fiziskai nusidévéje ir paseng pastatai, aplinka nevilioja uzsukti { muziejy. Pasak muziejininky,
,»visiS§kai yra suprantamas zmoniy nenoras eiti ten, kur néra elementaraus jaukaus vaizdo. Taliau yra
pastaty, turin¢iy svarby istorinj kelia, tai miisy Saknys, sentimentai, todél atsisakyti, nugriauti nereikia
skubéti®.

Apibendrindami pagrindines nesilankymo priezastis pasitelkéme muziejininky nuomong, kad
»Zmogus visada suranda priezasti pasakyti, dél ko jis neatéjo i muzieju. Bet net sudéliojus labai palankiai
visas aplinkybes, irgi dar ne visada ateina“.

Pagrindinés lankymosi muziejuje prieZastys. Tyrimas parodé, kad informantus domina
muziejaus renginiai, ypa¢ renginyje dalyvaujantys zinomi asmenys, ryski reklaminé kampanija. Vilioja
apsilankyti patraukli muziejaus renginiy programa, renginiy profesionalus, idomus, kitoks pristatymo
budas, formatas, kuris suteikty lankytojams ispidziy, Ziniy, kitoniSkumo potyri. Kiekvienu konkreciu
atveju norima, kad muziejus biity originalus ir novatoriSkas, kad jame apsilankius bitu gautas vidinis
pasitenkinimas, kad bty naudingai praleistas laikas, o tai yra ilgalaikio isptidZio i§laikymas ir Zingsnis {
muziejaus tobuléjima. Informanty nuomone, muziejus turi sukurti tokia atmosfera, kurioje lankytojas
nebijoty atsidurti vienas, kad nesijausty nejaukiai, o Zinoty, jog visada, atéjes i Sia kultdiring erdve, ras
bendraminéiy, bus sutiktas ir priimtas muziejaus darbuotoju, bus sukurtas ,Siltas“ klimatas, kuriame
kiekvienas lankytojas jausis savas.

Interesanty atéjima | muziejy salygoja ir kitos ivairios priezastys, pavyzdziui: ivairiis projektai,
muziejuje organizuojami Kluby susirinkimai, poreikis skolintis eksponatus, istoring medziaga, informacija
ir t. t. Pasak vieno respondento, ,,vieniems kulttra yra prestizo reikalas pries kitus, kitiems — tai dvasiniai
dalykai, tretiems — pareiga, nes priklauso tam tikrai visuomenés daliai, uzima tam tikras pareigas, o
neteke pareigy nebeeina | renginius“. Kiekvienas zmogus turi savo motyvus, savo vidinius poreikius,
i§silavinima, supratima, kodél jis nori apsilankyti muziejuje.

Pasiteiravus informanty, kas paliko didziausia isptidi, nebuvo né vieno, kuris nepaminéty
Ch. Frenkelio vilos ekspozicijy, prabangios interjero ir eksterjero aplinkos, sukurto jaukumo, geros auros,
koncertu. Tai rodo, kad Zmonés pageidauja aplinkos, kurioje jaustysi ypatingai. Galima sakyti, kad
muziejininky surinktas daugiasluoksnis Lietuvos ir visos Europos kultiiros paveldas, pateiktas per puikiai
irengta muziejaus ekspozicija, 1 Kuria isilieja platus kultiiriniy renginiy, parody ir koncerty spektras,
visi§kai patenkina lankytojus. Taigi Zzmonés nori grazaus muziejaus, kuris biity ir gyvas, ir patrauklus, ir
itraukiantis, ir paliekantis ispudi ilgam laikui.

Muziejaus informacijos sklaidos specifika. Tyrimo rezultatai rodo, kad respondentams traksta
informacijos apie Siauliy ,,AuSros* muziejaus veikla, vyksiandius renginius, parodas, ekspozicijas,
edukacinius uzsiémimus, tac¢iau pritraukti $iaulieCius ir juos islaikyti kaip lojalius lankytojus yra labai
sunku, todél dométasi, kur gludi problema. Tyrimo metu pastebéta, kad informantams, besisukantiems
kultiringje erdvéje, informacijos apie Siauliy ,,Au$ros“ muzieju netriiksta — ir atvirk$¢iai, tiems
informantams, kurie turi maziau kult@iriniy interesy ir Kurie néra tos erdvés nuolatiniai dalyviai, joS
truksta.

Tyrimo metu buvo atrinkti kanalai, kuriais pasiekiama informacija apie muziejuy. I$siaiskinta, kad
pati veiksmingiausia priemone skleisti informacija apie Siauliy ,,Audros muziejy — reklama ,,i§ lipy i
lupas®, reklama laikrasCiuvose, internete, per televizija, taip pat asmeniski kvietimai, ipareigojantys ir
motyvuojantys atvykti { muziejaus rengini.

24



Nors reklamuojamasi visais jmanomais biidais, vis délto didzioji dalis respondenty, nors ir
pastebi muziejaus reklama, skundziasi §io proceso organizavimu, reklamos stoka. Pavyzdziui, nemazai
informanty sako matantys tik jau praé¢jusiy renginiy anotacijas.

Kadangi muziejy paskirtis yra rpintis istorinémis vertybémis ir vieSinti taip, kad jos biity
prieinamos visuomenei, viena i§ iSei¢iy yra gerinti reklamos pateikimo kanalus — didesné reklama,
renginio, parodos ar rinkiniy kolekcijy pateikimas interneto erdvése, Kuriose eilinis zmogus praleidzia
labai daug laiko. Kitas btdas — tiksliné reklama laikras¢iuose, t. y. vieSinti tinkamu laiku, kad potencialus
lankytojas galéty susiplanuoti laika. Trecias kelias — besalygiSkai bendrauti draugy, pazistamuyju, artimuyjy
rate, ,,i$ lipuy i lupas* perduodant muziejaus informacija.

Siauliy ,,Au$ros* muziejaus jvaizdis visuomenéje. E. Tiskevi¢ius yra taikliai palygines muziejy
SuU miesto ar kraSto ,,veidrodziu®: muziejus kaip veidrodis turi rodyti ,,savyje* gamta, jos turtus, istorija,
versla, pramong ir tapti krasto ,,kulttrinimo atvaizdu* (LukoSevicius, 2003). Pritariant autoriaus iSsakytai
minéiai pastebétina, kad Siauliy ,,Auros“ muziejus yra bitent tokio pobiidzio jstaiga, taip save
pristatanti, apimanti daugeli veiklos sri¢iy, kuriose formuoja istorines jzvalgas. Siauliy ,,Ausros* muziejy
galima traktuoti kaip vieSaja kultiros erdve, jungiancia miesta su Zmogumi. VieSojoje erdvéje muziejus
atskleidzia savaji veida bei miesto tapatuma ir iSskirtinuma.

Ivertinti, kaip muziejuy apskritai isivaizduoja visuomené, aisku, sudétinga, taCiau empiriskai
galima nustatyti, kad muziejaus savoka daugeliui kelia nebttinai dZiugias asociacijas. Tiek anksciau, tiek
dabar lankytojai muziejuose, nors ir yra Siek tiek triuk§mingesni negu bazny¢ioje, bet santliresni negu
kasdieniame gyvenime (Waidacher, 2007). Respondentu nuomone, apskritai Zodis ,,muziejus*
asocijuojasi su istoriniais dalykais, senove, praeitimi, pavyzdziui: ,kazkokiy nekilnojamuy vertybiy
kaupykla, palikimas®, ,,TradiciSkai — tyla sustinge eksponatai klodai, lobiai®, ,,KaZzkas i§ praeities,
senovisko, autentisko, ,,Istorija — kaip miisy praeities pajutimas, miisy Sakny, mentaliteto pajutimas —
lietuviy, ne uzsienio, bet tévy, seneliy istorija“. Informanty pasisakymai irodo, kad visuomeng¢je yra giliai
isiSaknijusi nuomoné, esa bet kokiame muziejuje viskas yra sena, eksponuojami tie patys meno daiktai, ta
pati sena aplinka, néra jokiy naujoviy. Tacdiau informanty atsakymuose buvo ir jvairesniy nuomoniy.
Vienam informantui zodis ,,muziejus asocijuojasi su naujienomis, asmens vidiniu atradimu ir visiskai ne
su istorija. Kitiems — su gerais isptudziais, naujomis idéjomis, vidiniu pasitenkinimu, bendravimui ir
atradimui skirta erdve. Dar kitiems informantams muziejus asocijuojasi su huoboduliu: ,,Su nuoboduliu —
biitent Lietuvos muziejai, o Europiniuose jdomu. Cia gidai (aut. pastaba Lietuvoje) neturi $armo, jie dirba
valdiskai, apsntdg, perteikia mechaniSkai informacija, o be gido neidomu‘. Taip pat informantams
»muziejaus* savoka stipriai asocijavosi su menu, meno vertybémis: ,,paveikslai, auksiniai rémai,
prabanga, su tam tikru laikmeciu, kultlirinémis vertybémis, ne visada maloniom darbuotojom, baldais,
interjeru, sietynais ir to laikmecio dailés kiiriniais*.

Nuo seniausiy laiky muziejaus veiklos specifika — rinkti, saugoti vertybes ir rodyti jas
visuomenei. Taiau visuomenés susidoméjimas sukauptomis vertybémis yra per menkas, ir tai jrodo
informanty nuomoné: ,,Ivaizdis muziejaus — viskas, kas sena padaryta, todél ir nepritraukia Zzmoniy. Turi
keisti zmoniy mastyma Su informacija nauja, naujomis idéjomis®; ,,Pozitris — muziejus nieko negali
duoti, stereotipas, kad nieko nepamatysiu‘; ,,Kazkur uzgrustas, kazkokiam kampely, tai, kas sena ir mazai
sulaukia lankytoju®; ,,Dazniausiai bando vaikus pritraukti, jie viena karta pamato ir atgraso tai. Todél jau
ir suauge ten neina, nes néra ka ten pamatyti”; ,Sena, statiSka, turi ieSkoti naujy budy isilieti i
visuomeng®. Zmoniy samonéje isiSaknijusi nuostata, kuria reikia keisti visais jmanomais kanalais
neapsibréziant, kad muziejy lanko tie, kurie nori ji lankyti ar kurie turi kulttrini potrauki. Toks muziejaus
isivaizdavimas yra prieSingas esamai realybei. Muziejaus specialistas teigia: ,,Mes pagal savo profili
vykdom daug veikly, a§ nezinau, kur dar galima atrasti, ko mes nedarom. Sakykim, nuo pagrindinés
muziejinés veiklos — ekspozicijy ir parody, i$ kuriy toliau iSeina ir Sakojasi ivairios edukacinés veiklos.
[...] yra gimtadieniy $ventimai, $eimos §ventés, naujas edukacinis uzsiémimas — duonos kepimas Zalitikiy
maliinininko sodyboje. Organizuojami renginiai, koncertinés veiklos, pavyzdziui, tarptautiniai muzikiniai
festivaliai, kas tarsi buity visai koncertinés jstaigos darbas. Tai yra vélgi didziulé stambi kryptis ir kas su
tuo susidiire, tai jsivaizduoja, kiek reikia darbo tam jdéti [...] Trumpai pasakius, isivaizduot tokio dalyko,
kad Siauliuose nebelikty muziejaus, tai kultiirinéje erdvéje Ziojéty juoda didziulé skylé. [...] muziejus man
viena pagrindiniy miesto kultliros istaigy, atliekanti daugeli funkcijy ir ryski mieste, Zinoma*. Muziejai
siekia tarnauti zmonéms iSlaikydami ju kultira, egzistencinius, Kritinius momentus, kuriy nevalia
pamirsti. Pozidiris | muziejy labai 1étai, bet keiciasi, muziejus tampa modernesnis ir atviresnis visuomenei.

Reikia paminéti ir tai, kad daug kritikos respondentai i§saké muziejaus darbuotoju atzvilgiu.
Muziejaus administracija buvo supazindinta su informanty nuomone, atsiliepimais apie salés darbuotojus,
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buvo diskutuojama dél Sios problemos su muziejaus specialistais. Pasak ju, toks saliy darbuotojy elgesys
su lankytojais turi priezastj — materialiné darbuotojo atsakomybé uz eksponatus. Darbuotojai turi karcios
patirties. Nezilrint { tai, vis tiek jie neturéty taip elgtis, nes svarbiausia yra lankytojai ir juy aptarnavimo
darbu. Paslaugos specifika yra ta, kad naudotojas ir teikéjas bendrauja tiesiogiai ir reakcija bei kontaktas
yra akivaizdziai juntami.

Apibendrinus galima teigti, kad Siauliy ,,Augros“ muziejus turéty sukurti jaukia aplinka, kurioje
lankytojai jaustysi laukiami, suprasti ir noréty sugrizti ne tik dél idomiy parody, ekspozicijy ar renginiy.
Aptarnaujancio personalo bendravimo déka galima i$siugdyti savo lankytojus.

ISvados

1. Ziniy vadyba muziejininkystéje apima muziejaus ivaizdi (darbuotojai, lankytojai, aplinka,
interjeras, paslaugy ir aptarnavimo kokybé ir kt.), rySius su visuomene (reklama, vidaus ir iSorés rysiai,
darbas su réméjais, akcijos), rinkos segmentus (tikslinés auditorijos) ir geb&jima greitai reaguoti | sparcius
aplinkos pasikeitimus, informacija, naujas zZinias.

2. Tyrimas atskleidé, kad isskirty sric¢iy (gamybos, pramonés, inzinerijos, vieSyju rysiy,
rinkodaros, kultiiros istaigy, turizmo, Siauliy miesto savivaldybés, zmogiskyjy istekliy, architekttros,
sveikatos jstaigy, telekomunikacijy, §vietimo istaigy) informanty Siauliy ,,Audros“ muziejaus paslaugy
poreikiai yra nekonkretizuoti, panasis, abstraktiis, universalis, t. y. labiau bendrazmogiski.

3. Tyrimas leido suprasti, kad zmonés nezino, ko jiems reikéty i§ muziejaus, ka jie noréty rasti
atéje 1 muziejy. Tik maza dalis apklaustyju ivardijo konkre¢ius savo poreikius: muziejaus darbuotoju
tobulinimas, infrastruktiiriniai poreikiai, konkregiy parody poreikis, bendradarbiavimo poreikis. Sios
kategorijos yra svarbios tyrimo kontekste kaip kryptys, kuriomis bity galima jvairinti ir tobulinti
muziejaus veikla.

4. Tyrimas patvirtino, kad tiek apskritai muzieju, tiek konkre¢iai Siauliy ,,Ausros* muziejaus
ivaizdis visuomenéje yra dvilypis: vieniems jis yra nuobodus, kitiems idomus. Neigiamas pozitris |
»2Ausros® muziejy labai 1étai, taciau keiciasi, — muziejus tampa modernesnis ir atviresnis visuomenei.

5. Tyrimas parodé, kad Siauliy ,,Ausros“ muziejuje nesilankoma dél visuomenéje vyraujanéio
stipraus stereotipo, esa muziejuje viskas sena, statiSka, nitiru, nuobodu, neidomu, dél informacijos apie
muziejaus vykdoma veikla ir renginius tritkumo, laiko trikumo, nepatogaus muziejaus darbo ir renginiy
laiko, kitokiy interesy / uzsiémimuy turéjimo.

6. Informantus apsilankyti muziejuje daugiausiai skatina originalis projektai-renginiai,
edukacinés veiklos, pavyzdziui, ,,Muzieju naktis“, marguciy dazymas, idomi reklama, pazistamuyjy
rekomendacijos, teigiami atsiliepimai, asmeniskai gaunami kvietimai.

7. Tyrimas isryskino paradoksaly atveji — pasak muziejaus specialisty, Siauliy ,,Ausros“
muziejaus rySiy su visuomene priemonés yra taikomos intensyviai, {vairiomis formomis ir visais
imanomais buidais, reklama orientuota i tiksline auditorija, vis délto didzioji dalis respondenty nepastebi
muziejaus reklamos ir skundziasi §io proceso organizavimu, pasigenda tiesioginés komunikacijos,
renginiy geresnio isreklamavimo ir pateikimo visuomenei.

8. Daugiau nei pusés apklaustyju nuomone, apsilankymas muziejuje yra laisvalaikio praleidimo
alternatyva, tuo tarpu muziejaus specialistai teigia, kad muziejaus negalima jvardyti vien tik kaip
laisvalaikio alternatyvos, bet galima laikyti ir kaip laisvalaikio alternatyva. Anot specialisty, pridéjus
jungtuka ,,ir“ igyjama kita prasmé: muziejus, be pagrindiniy savo funkcijuy, tokiy kaip paveldo
i$saugojimas, vertybiu kaupimas, turi papildoma funkcijq ir kaip kultirinio laisvalaikio organizatorius.

Rekomendacijos

1. Rekomenduojama gerinti muziejaus jvaizdi sukuriant ispudi, kad muziejuje nuolat kazkas
vyksta, atkreipiant démesi | kurybiskuma, netikétas informacijos ir renginiy pateikimo formas,
interaktyvy veiksma, ypatinga ivyki ir sukuriama islieckamaja verte. Visuomené nori graZzaus muziejaus,
kuris buity ir gyvas, ir patrauklus, ir jtraukiantis, ir paliekantis jsptudj ilgam laikui.

2. Rekomenduojama kei¢iant iSankstinj visuomenés nusistatyma, esa muziejuose yra nejdomu,
stengtis sudominti skirtingas visuomenés grupes, akcentuoti, kad muziejus yra ir kulttiriniy pramogy bei
turiningo laisvalaikio erdvé.

3. Rekomenduojama nuolat siekti geros paslaugy kokybés, kad lankytojo patirtas ispidis biity
didesnis nei jo lukesciai.

4. Kadangi kiekvieno vartotojo poreikiai yra skirtingi, 0 muziejus siekia patenkinti daugumos ju
poreikius, rekomenduojama jvairius pasiilymus stengtis koreliuoti tarpusavyje, palie¢iant kiekvieno
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i8sakyta pageidavima.

5. Rekomenduojama stiprinti tiesiogini bendravima ir ziniy dalijimasi tarp lankytoju
(interesanty) ir muziejaus. Informacija ir zinios i§ muziejaus turi biiti paskleistos ne vien jprastais kanalais
(ziniasklaida, internetas ar pan.), bet ir ,i§ lfipu i lupas®, per darbuotojus, tiesiogiai turincius rySiy su
interesantais, besalygiskai bendraujant draugy, pazistamuyjy, artimyjy rate.

6. Rekomenduojama toliau kurti efektyvia ryS$iy su visuomene sistema su griztamuoju rysiu,
atsiliepimais apie renginius, kurie biity prieinami internete. Daugiau reklamos skirti renginiams. Parodas
ar eksponaty rinkiniy kolekcijas pristatyti interneto erdvése.

7. Tam, kad vartotojai lengviau iSgirsty, pamatyty ir uzfiksuoty muziejaus informacija,
rekomenduojama, atsizvelgiant | sezoniskuma, aktualuma bei paskelbta akcija, i$skirti ir tam tikra laiko
tarpa visais informacijos kanalais reklamuoti tik viena paslauga.

8. Rekomenduojama stengtis sukurti muziejuose tokia malonia atmosfera, kurioje lankytojas
jaustusi laukiamas, savas, buty Siltai sutiktas ir priimtas muziejaus darbuotojy, nebijoty ateiti vienas,
zinoty, jog visada, atéjes 1 $ia kultiiring erdve, ras bendraminciy, noréty sugrizti.

9. Rekomenduojama kartu su partneriais kurti paslauga ar produkta. Bendradarbiavimas suteikia
abipusio moralinio pasitenkinimo, partneris tampa svarbus bei reikalingas muziejui — ir atvirk$¢iai. Tokiu
biidu muziejus partneriui taps artimesnis, atsiras motyvacija dazniau lankytis muziejuje, muziejus igis
naujo polékio, naujy spalvy visuomengje.
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THE SITUATION AND OPPORTUNITIES OF KNOWLEDGE MANAGEMENT
APPLICATION IN THE ACTIVITIES OF SIAULIAI “AUSRA” MUSEUM

Summary

In May 2011, a social research based on modern management theories was carried out, seeking to test the
situation and opportunities of knowledge management application in Siauliai ,,Au$ra® Museum. The goal of the
research was to traverse the situation of knowledge management application in the activities Siauliai ,,Ausra“
Museum, to identify the needs of present and potential visitors and to indicate the directions of knowledge
management application in the museum’s activities. The split between society and the museum, which particularly
manifested itself during the social turnover, bespeaks of the relevance of this research and indicates the problem.
Only a very small part of society is among the frequent visitors of the museum, although this institution offers such
a broad range of cultural services. The deep stereotypical attitude of consumers is evident, declaring that the
museum is uninspiring, that nothing changes in it. Society does not hear, does not see and does not capture the
information spread by the museum through media, that’s why in a huge supply of cultural services other alternatives
are the most often selected.

In order to examine the problem, the qualitative method of research was selected based on a half-structured
interview and the principles of an individual deep interview. The participants of the research were the leaders of
different Siauliai City enterprises. Thus, the participants were united by their place of living and the fact, that they
had visited Siauliai “Ausra“ Museum at least once.

The empiric results of the research enabled to understand, that human values dominated in the society,
where not concretised universal informants’ needs were predominantly emphasized. There is no clear specialization
enough to orient, meeting the needs of informants. The identified needs of such spheres like manufacturing, trade,
public relations, engineering, education organizations, healthcare organizations, etc. are similar, abstract, not
specified, that’s why it is necessary to observe the main human criteria — the Museum is for everyone.

The research proved, that the museum had dual image in the society: for somebody it was boring and for
somebody — interesting. Negative attitudes towards the museum were very slow but all the same fluctuating, the
museum became more up-to-date and more open to the society.

The research disclosed, that Siauliai “Ausra“ Museum was not attended because of the mighty negative
stereotype prevailing in the society, the lack of information about the museum’s activities and events. Important
factors were also the shortage of time, inconvenient museum working or event holding hours, or simply having other
interests than this one. The best way to motivate the informants to visit the museum were organised here original
projects-events, educational activities, exciting advertisements, recommendations of acquaintances, positive
comments, privately received invitations.

The research highlighted the paradox of the situation: although the means to inform the society in the area
of public relations of Siauliai “Ausra® Museum were applied intensively using a wide range of forms and in all
possible ways, the publicity was oriented towards the purposive audience, nevertheless the majority of respondents
did not notice museum’s publicity and were complaining about the organization of this process, felt the absence of
direct communication, perfect advertising and presentation to society.
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The article and recommendations provided by its authors will help to orient in the processes of the
museum’s knowledge management application, will enable intensifying of the clues of public relations.

Key words: museum, museology, knowledge management in museums, needs of museum visitors, public
relations.
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MOKYMO IR MOKYMOSI KOKYBES [ZVALGOS: UNIVERSITETINIU
KUNO KULTUROS STUDIJU PROGRAMOS STUDENTU VERTINIMO
KONTEKSTAS

Laimuté Bobrova, Lauras Grajauskas, Rytis Aliizas
Siauliy universitetas

Anotacija. Straipsnyje aptariami universitetiniy studijy esminiai bruozai, kaino kultiiros studijy programos
studenty mokymo ir mokymosi kokybés vertinimas, analizuojama tiriamyjy samprata, kas yra mokymasis ir ka
reiSkia mokytis, aptariamos mokymo ir mokymosi tobulinimo galimybés studenty patirties (pavirSinio ir giluminio
pozitrio { mokymasi) kontekste. Siekiant nustatyti, kaip studentai vertina studijas ir ju kokybe, taikytas Mokomojo
dalyko patyrimo klausimynas (Ramsden, 1992). Aptarti pagrindiniai studenty mokymo(si) auk$tojoje mokykloje
aspektai: mokymo(si) tikslai, mokymo(si) kravis, mokymo(si) vertinimas ir savarankiskumo raiSka, mokymo
metody jvairové, akademiniy studijy tobulinimo galimybés.

Pagrindiniai Zodziai: studentai, mokymas ir mokymasis, studijy kokybé, vertinimas.

Ivadas

Siuolaikiniai globalizacijos ir Europos aukstojo mokslo erdvés formavimo procesai reikalauja
ypatinga démesj skirti auks$tojo mokslo kokybés uztikrinimui, iSrySkinant sunkumus, kuriuos reikia
nugaléti, formuojant Europos aukstojo mokslo erdve (Europos aukstojo mokslo institucijy konvencija,
2001). Aukstasis mokslas yra viena i§ svarbiausiy sékmingos valstybés raidos salygu, todél Siuolaikiniam
universitetui keliami itin auksti reikalavimai studiju kokybés kontekste (Svarbiausi Bolonijos proceso
dokumentai, 2005; Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy istatymas, 2009). Tiek uZzsienio $aliy, tiek
Lietuvos mokslininkai analizuoja jvairius mokymosi procesus ir ju rezultatus. Mokslinés diskusijos apie
mokyma ir mokymasi universitetinése studijose grindziamos Siuolaikine studijy samprata, visuminiu
pozitriu, studenty patirtimi.

Kokybés uztikrinimo problema buvo ir lieka svarbi, nors jos koncepcija yra gana sunkiai
apibréZziama ir dazniausiai apibiidinama kaip terminologiju bei metodologijy sankaupa (Rudzevicius ir kt.,
2008). Kokybei charakterizuoti taikomos tokios savokos kaip geresnis, geriausias, tinkamiausias ir kt.,
iSreiskiancios prasminj juy artuma, o tuo paciu ir skirtinguma. Studijy kokybés savoka apima gana platy
kriterijy lauka, kurio visuma formuoja ,studiju kokybiskumo* spektra. Vertinant studijuy kokybe, be
objektyviu kriteriju (akademinio personalo kvalifikacija, moksline veikla, materialine baze), svarbus
paciu studenty subjektyvus pozitris i jvairius studiju kokybés veiksnius bei ju reik§Sminguma. Todél
aukstojo moslo kokybés samprata yra traktuojama kaip multidimensiné (Gudaityté, Jucevicien¢, 2000).
Kokybé yra esminé salyga, nuo kurios priklauso pasitikéjimas, tinkamumas, mobilumas ir
suderinamumas Europos aukstojo mokslo erdvéje. Kokybés uztikrinimo mechanizmai, akreditacija ir jos
skaidrios procediiros gali buti traktuojamos kaip butinos salygos siekiant garantuoti auksta studiju kokybe
(Europos aukstojo mokslo institucijy konvencija, 2001).

Sio tyrimo kontekste mus labiausiai domina mokymo ir mokymosi kokybés definicija.
Dabartinése publikacijose zodis déstymas pakei¢iamas zodziu mokymas ir, sekant amerikietiska tradicija,
ivedama nejprasta liectuviy kalbai samplaika mokymas(is) (Bitinas, 2011, p. 47). Mokslininko nuomone,
faktiSkai atsisakoma teiginio, kad mokymas — mokytojo ir mokiniy sgveika, nes terminas mokymas(is)
itvirtina mokymo, kaip dvipusio proceso, suskaidyma i du procesus. Kaip teigia L. Liukinevi¢iené (2003),
universitete siekiama prioritetiniy studento, aktyvaus ziniy kiirimo proceso dalyvio, ir nuolatos
tobuléjancio déstytojo (konsultanto, pataréjo, pokyciu tarpininko) santykiy, kurie nei§vengiamai plétojasi
ir iSauga iki studento / déstytojo / darbdavio saveikos. Déstytoju veiklos objektas — studentas, studiju
procese tampantis aktyviu jo dalyviu, turin€iu savo tikslus, isitikinimus, elgesio logika, ir kurio paskirtis —
perimti pedagogo teikiamg informacija (Adamoniené¢ ir kt., 2001).

Lietuvos Respublikos mokslo ir studijuy istatymo (2009) 41 straipsnyje nurodoma, kad kiekviena
aukstoji mokykla privalo turéti viding studiju kokybés uZztikrinimo sistema, grindziama Europos aukstojo
mokslo erdvés kokybés uztikrinimo nuostatomis ir pacios aukstosios mokyklos patvirtinta veiklos
kokybés gerinimo strategija, numatyti veikimo biidus ir priemones, padedancius uztikrinti jos teikiamo
aukstojo iSsilavinimo kokybe. Studiju kokybei garantuoti svarbi ir ta minéto jsakymo nuostata, kad
aukstoji mokykla turi nuolat viesai skelbti tikslia kiekybing ir kokybing informacija apie studenty,
absolventy ir kity suinteresuoty $aliy nuomong apie studijy kokybe.
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Daugelis mokslininky i$skiria studenty poZiiirio i universitetines studijas reikSminguma (Pukelis,
Pileic¢ikiené, 2005; Savickiené, 2005; Louw, 2008; Balasooriya ir kt., 2009; El Hassan, 2009; Ellis ir kt.,
2009; Pamuk, Thompson, 2009), pabrézdami gero mokymo, déstytoju kompetencijy, aiskiy tiksly svarba
studenty vertinamajam poZzitiriui.

Pasak P.Ramsden (1992), mokymas apima studiju programos tikslus ir Ziniy perteikimo
metodus, studenty veiklos tikrinima ir rezultaty efektyvumo jvertinima. Pozitiris { mokymasi priklauso ne
tik nuo studento asmenybés, bet ir nuo uzduoties pobiidzio ir taikomy mokymo strategiju. I. Savickiené
(2005), D. Sirtautiené¢ (2006) apibrézé universitetinio issilavinimo esmg, nusaké mokymo, jo
organizavimo metody, igijimo budy, mokéjimo mokytis ypatybes. A. Zulumskytés (2003) tyrimo
rezultatai pagrindzia akademinio jaunimo poreikiy specifika, pedagoging patirti, nuolatinio mokymosi bei
mokymasi skatina galimybés dirbti savarankiSkai, racionaliai pasirenkant studijy metodus ir turinj, taip
pat mokymosi proceso bei pazangos analiz€, prasmingas vertinimas, ankstesné mokymosi giluminiu biidu
patirtis.

Taigi, studiju kokybg galima vertinti kaip efektyvaus studiju proceso svarby veiksni. Tai
galimybé tinkamai koreguoti akademinio proceso trukumus, uZztikrinti griztamaji ry$i su studentais.
Vertinant studiju kokybe, be kity kriterijuy, svarbus yra subjektyvus studenty pozitris i ivairius studiju
kokybés veiksnius bei ju reikSminguma.

Apibendrinant galima teigti, jog daugelis Lietuvos mokslininky pabrézia universitetiniy studijy
kokybés svarba bei isskiria paciy studijuojanciyjy nuomonés reik§minguma, vertinant pastaraji kriteriju.
Siy klausimy problemy svarba jrodo ir tai, kad, anot P. Ramsden (1992, p.33), daznai mokymosi
rezultatai, kuriuos idealiai noréty pasiekti déstytojai ir studentai, nesutampa su tuo, ko studentai iSmoksta
1§ tikryju. Tai, be abejonés, ipareigoja tobulinti ir buisimyjy kiino kultiiros pedagogy rengimo bendrus
kokybés kriterijus. Svarbios visos studiju kokybés charakteristikos, taiau viena aktualiausiy — mokymo ir
mokymosi kokybé, kaip sudedamoji visos studiju paslaugas teikiancios institucijos vertinimo dalis
(Pukelis, Pilei¢ikiené, 2005; Zibéniené, 2005; Sesciliené, Rastauskiene, 2008). Tai susije ir su déstytoju
iniciatyvomis siekiant kokybés plétojimo institucijoje.

Todél aktualia problema tampa kiino kulttiros studijy programos studentu pozitrio | akademines
studijas ir ju kokybe tyrimas, atskleidziantis, kaip studentai suvokia mokymo ir mokymosi kokybe, tuo
paciu identifikuojantis kai kurias specialisty rengimo problemines sritis. | mokymosi pasiekimus
orientuotas poziliris ver¢ia naujai pazvelgti | studenty mokymo(si) bei vertinimo problemas, suvokti, kad
studijy kokybés uZztikrinimas Bolonijos proceso kontekste apibrézia platy veiklos spektra, apimanti
studijy proceso tobulinima, studijy aplinkos tobulinima bei studijy kokybés valdymo sistemos tobulinima,
neapsiribojantj vien tik studijy kokybés gerinimu.

Tyrimo objektas — studenty mokymo ir mokymosi kokybés vertinimas.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti universitetiniy kino kultaros studijy programos studenty mokymo
ir mokymosi kokybés vertinima studijy formos aspektu.

Tyrimo organizavimas ir metodika

Straipsnis parengtas mokslinés literatiiros Saltiniy sisteminés analizés pagrindu, remiantis
Bolonijos proceso dokumentais ir jy nuorodomis.

Tyrimas atliktas Siauliy universitete, jame dalyvavo 164 I-IV kurso kino kultiiros studijy
programos studentai: 74 nuolatiniy ir 90 istestiniy (iS ju — 48 moterys ir 116 vyry, kuriy amziaus vidurkis
varijavo nuo 18 iki 44 mety) studiju formy. Skirtingy studiju formy (nuolatiniy ir iStestiniy) studijy
tiriamyjy imties pasirinkimg lémé tai, kad mokymo ir mokymosi procesas su nuolatiniy ir istestiniy
studijy formos studentais turi savy ypatumy: nuolatiniy studiju formos studentai dél jauno amziaus turi
menkesng patirt] darbo rinkoje, jie labiau linke viska kritiSkai vertinti, daznai demonstruoja nepagristas
asmenines ambicijas. Pats svarbiausias faktorius iStestiniy studiju studenty mokymesi — ju gyvenimiskos
patirties, nors ir labai skirtingos, naudojimas (kurios taip triksta nuolatiniy studiju studentams). Tai
reiSkia, kad mokymo ir mokymosi prosese iStgstiniy studiju studentams galima kelti sudétingesnius
uzdavinius, labiau orientuotus i ju darbo specifika, ieskoti ivairiy problemy sprendimo biidy, prapleciant
diskusijy lauka, artima juy profesinio gyvenimo realybei.

Siekiant nustatyti, kaip respondentai vertina studijas ir ju kokybe, vartotas Mokomojo dalyko
patyrimo klausimynas (Ramsden, 1992). Klausimyne i$skirtos penkios skalés, kurios, anot P. Ramsden,
atspindi pagrindinius kokybisko mokymo aukstojoje mokykloje aspektus: gerq mokymq, aiSkius
mokymo(si) tikslus, tinkamq mokymo(Si) kritvi, tinkamq mokymo(Si) jvertinimq it savarankiskumgq.
Klausimyne vartotas Likert tipo atsakymy i klausimus formatas. Rezultatai koduoti taip: visiskai
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nesutinku (-100 baly), nesutinku (-50 baly), neturiu savo nuomonés, nezinau (0 baly), sutinku (50 baly),
visi$kai sutinku (100 baly). Respondenty atsakymai | tokius teiginius kaip, pavyzdziui, ,,Mokantis Cia
daznai sunku suprasti, ko i§ tavgs norima“ buvo perkoduojami atvirkstine tvarka.

Tyrimo duomenims analizuoti buvo taikytas atsakymy i klausimyno teiginius baly vidurkis.
Kadangi atsakymu | klausimyno teiginius rezultatai tenkino Kolmogorovo-Smirnovo normaliojo
skirstinio testo salygas, tai pozymiy skirtumui jvertinti naudotas parametrinis Studento Kkriterijus
nepriklausomoms imtims. Skirtumai laikytini reikSmingais, kai kriterijaus p-reikSmé mazesné uz nustatyta
reik§mingumo lygmen;j (0,05).

Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

Vienas i$ svarbiausiuy veiksniy, lemianciy gera ir gilumini studenty mokymasi, yra motyvacija.
Analizuojant $io tyrimo rezultatus, biitina atkreipti démesi i tai, kad mokymas apibréziamas placigja
prasme: jis apima studijy programos tikslus, ziniy perteikimo metodus, kuriuos ikiinija Sie tikslai, ir
studenty veiklos tikrinima (Ramsden, 1992).

Studenty nuomoniy apie dalyky déstymo strategijas tyrimo rezultatai parodé (zr. 1 pav.), kad
itestiniy studijy formos tyrimo dalyviai, lyginant su nuolatiniy studijy tiriamaisiais, kiek labiau pritaria
teiginiui, kad déstytojai riipinasi studenty motyvacijos mokytis puoseléjimu. Nustatyta studijuojanciyjuy
amziaus ir juy pozilirio { déstytoju pastangas juos motyvuoti sasaja. Abieju studijy formy apklausos
dalyviai vertina tai, kad déstytojai nuosirdziai stengiasi suprasti sunkumus, su kuriais studijy procese
susiduria studentai. Didesnés pagalbos i§ déstytoju sulaukia nuolatiniy studijy studentai. Tam, be
abejonés, itaka turi skirtingas studiju proceso organizavimo modelis nuolatinése ir iSt¢stinése studijose.

Siose studijose taikomi jvairiis mokymo(si) metodai (darbas 208
grupelése, projekty metodas, debatai, poleminiai seminarai ir - 331
kt.) '
Déstytojai labai stengiasi, kad ju déstomas kursas / dalykas 382

studentams buty jdomus 21,0

Miisy déstytojai tai i viska iSaiski 157
asy déstytojai nepaprastai gerai viska iSaiskina 2.7 B IStestinés studijos
. - . . N O Nuolatinés studijos
Déstytojai paprastai padeda studentams, analizuodami ju 16,3
pazanga 20,3
Déstytojai nuoSirdziai stengiasi suprasti sunkumus, su kuriais 12,8
darbe susiduria studentai 12,8

37,1

Déstytojai motyvuoja studentus dirbti kiek jmanoma geriau 24.0

-100 -50 0 50 100

Balai

1 pav. Mokymo strategijy, motyvuojanciy studenty mokymasi, raiska

Kitas placiau nagrinéjamas gero mokymo(si) rodiklis — déstytojuy pastangos analizuoti studenty
pazanga. Kaip parodé tyrimo rezultatai, nuolatiniy studiju respondentai labiau akcentuoja déstytoju
teikiama pagalba vertinant ju pazanga. Prielaidas tokioms jzvalgoms sudaro pati studijy forma. Darby
kokybe ir daroma pazangg kur kas lengviau vertinti susitinkant reguliariai, dazniau bendraujant ir t. t.

Gero déstymo strategijos yra dar vienas efektyvaus mokymo rodiklis. Akcentuotinas iStgstiniy
studiju tiriamyju pastebéjimas, kad déstytojai gerai iSaiSkina dalyka ir pataria, kaip reikia mokytis.
Nuolatiniy studijy respondenty atsakymuose tokiy nuorody zymiai maziau. Jie kur kas dazniau
nepatenkinti ir kritiSkesni dél studijy dalyko iSaiSkinimo. Priezastys gali buti jvairios. Pirma, istgstiniy
studijy tiriamieji labiau jprat¢ mastyti, savarankiskai ieskoti sprendimy, o nuolatiniy studijy tiriamieji dar
i8saugoj¢ 18 mokyklos atsineSta nuostata, kad juos mokantis pedagogas yra paslaugu tiekéjas,
besiriipinantis klienty poreikiais ir interesais. Antra, iStgstiniy studijy tyrimo dalyviai turi sukaupg
praktinés patirties, todel kur kas grei¢iau suvokia déstomo dalyko esmg.

Apklausos dalyviai nevienodai vertina ir déstytoju pastangas sudominti déstomo kurso / dalyko
turiniu. Nustatytas nuolatiniy ir iStestiniy studijy studenty nuomoniy skirtumas. Egzistuoja statistiSkai
patikimas rySys tarp skirtingy studiju formy studenty: kuo vyresni studentai (iStgstiniy studiju), tuo
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dazniau jie teigia, kad déstytojai stengiasi juos sudominti, tuo tarpu nuolatiniy studiju studenty nuomone,
déstytojai nepakankamai studentus sudomina savo déstomu dalyku (p <0,05). Galima teigti, kad
déstytojai néra reikiamame lygyje ivaldg specifinius ir jvairius mokymo igadzius (zr. 1 pav.).

Teiginiui, kad akademinése studijose taikomi jvairis mokymo(si) metodai (darbas grupelése,
projekty metodas, debatai, poleminiai seminarai ir kt.), dazniau pritaria nuolatiniy studiju formos
studentai. IStegstiniy studijy programoje kontaktiniy valandy skaicius sumazintas iki 50 proc., todél tenka
atsisakyti nors ir efektyviuy, bet nemazai laiko uzimanéiy darbo su studentais metody. Be to, kai kuriuos
mokymo(si) metodus / budus kur kas geriau taikyti mazesnése studenty grupése, kurios budingesnés
nuolatiniy studijy kontingentui. Kitas veiksnys, skatinantis studentus mokytis giluminiu btidu, yra studiju
tiksly suvokimas ir reikalavimy aiskumas (zr. 2 pav.).

Déstytojai i§ pat pradziy labai aiskiai pasako, ko nori i§ 29,8
studenty 284
BIstestinés studijos
. . . . 12,8
Mokantis daznai sunku suprasti, ko i$ tavgs norima 41 ONuolatinés studijos

Mokydamasis §i dalyka, paprastai tiksliai zinai, ko sieki ir 49,4
ko 18 taves tikimasi 31,
. o N S 34,4
Cia visada tiksliai zinai, kokio lygio darby i tavgs tikimasi 23.0
[ ] ] '
-100 -50 0 50 100
Balai

2 pav. Studijy tiksly suvokimo raiska

Dauguma istestiniy studijy studenty isitiking, jog studijuojant kiino kultiiros studijy programa yra
aiskios siekiamybés ir tai, ko tikimasi i§ studento (Zr. 2 pav.). Tyrimo rezultaty analizé rodo, kad
nuolatiniy studijy apklausos dalyviai pras¢iau suvokia jiems keliamy reikalavimy aiSkuma (skirtumas —
11,47 baly). Nustatyta ir tai, kad iStgstiniy studijy studentai, lyginant su nuolatiniy studijy formos
studentais, Zymiai (p < 0,05) daZzniau nurodo, kad kiino kulttiros studiju programos dalyky tikslai ir
uzduotys yra aiskiai suformuluoti, todél tiksliai zinoma, ko studentai siekia ir ko i§ juy tikimasi. Studijy
kokybés analizei, manytume, svarbu, kad tiek nuolatiniy, tiek ir i$testiniy studiju studentai apytiksliai
vienodu baly vidurkiu patvirtina, kad déstytojai dalyko studiju pradzioje labai aiSkiai suformuluoja
reikalavimus studentams.

Labai svarbus studijy kokybés rodiklis — subalansuotas akademinis krivis (zr. 3 pav.).
Analizuojant nuomoniy sklaida pagal studiju forma, iSryskéjo, jog nuolatiniy studijy studentai kiek
dazniau, lyginant su istestiniy studiju studentais, teigé, jog jiems tenkantis darbo kriivis yra per didelis
(baly skirtumas — 11,19).

Mokydamasis gauni tokia gausybg medziagos, kad 0,6
neturi galimybiy viska nuodugniai i$siaiskinti -10,3
.. e . 22,9
Studijuodamas ¢ia jauti spaudima 199
Paprastai mums pakanka laiko i$moktiems dalykams 21,0
suprasti 8,9
Mano manymu, { studijy programa itraukta per daug 6,7 | @Istestines studijos
temy 8.9 ONuolatinés studijos
Per didelis darbo kritvis g 148
i 1 —
-100 -50 0 50 100
Balai

3 pav. Studenty pozitrio | akademini kraivi raiska
Analizuojant studenty pozitrj i studijy programos kiekybing apimtj pagal dalykus paaiskéjo, kad
iStestiniy studiju studentai, lyginant ju atsakymus su kitos grupés tiriamaisiais, kiek dazniau (p = 0,051)
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pritaria teiginiui, jog i studiju dalyko modulj jtraukta per daug temuy. Manytume, kad tokia nuostata
atsirado dél galimo studijoms skirti laiko, derinamo su darbu, ir tai gali trukdyti formuotis giluminiam
pozitriui { mokymasi. Su teiginiu, jog mokydamasis Siose studijose gauni tokia gausybe medziagos, kad
nelieka galimybiu viska nuodugniai iSsiaiskinti, kiek dazniau sutiko iStgstiniy nei nuolatiniy studijy
tiriamieji, taciau $is skirtumas statistiskai néra reik§mingas (p > 0,05).

Studenty pozitrio | déstytojuy vertinimo stiliy, kuris neretai lemia sékmingas studijas, analize
leido konstatuoti, jog tiek iStegstiniy, tiek ir nuolatiniy studijuy studentai §ia sritj vertina labiau teigiamai nei
neigiamai (zr. 4 pav.). Nuomonei, kad déstytojams ,,atrodo svarbiau patikrinti, ka studentai jsiminé, negu
i$siaiSkinti, ka jie suprato®, labiau pritar¢ istestiniy studiju studentai. Informacijos apie studenty pazanga
pateikimas — taip pat svarbus studiju kokybés rodiklis. Analizuojant atsakymu pasiskirstyma pagal
tiriamyju grupes pastebéta, jog istestiniy studiju studentai dazniausiai akcentuoja tai, kad déstytojai tik
raSydami balus motyvuoja vertinima ir tokiu biidu glaustai apibiidina pazanga.

Informacija apie studenty pazanga déstytojai pateikia tik 0,57

raSydami pazymius / balus 72

-9
. . N -1,69
Pernelyg daznai déstytojai klausingja tik fakty l

4,05

Déstytojams atrodo svarbiau patikrinti, ka isiminéme, negu * -6,11 [ Istestinés studijos
iSsiaiskinti, ka supratome -14[19 O Nuolatinés studijos
Jei nori mokytis pagal Sig studijy programa, i$ tiesy pakanka -0,56
turéti gera atminti 1,35

-100 -50 0 50 100

Balai

4 pav. Studenty pozitirio | déstytojy vertinimo stiliy raiska

Studijuy kokybés vertinimo kontekste svarbus veiksnys, skatinantis studenty poziiiri i mokymasi,
yra savarankisko pasirinkimo, kaip studijuoti viena ar kita dalyka, galimybés (zr. 5 pav.). Siuo aspektu
iStestiniy  studiju studentai dazniau iSsaké poziliri, kad universitetinése studijose pernelyg mazai
galimybiy pasirinkti {vairesnes sritis, kurias biity galima studijuoti nuodugniau.

Uzduotys savarankiskam darbui yra {domios, jas atliekant reikia 309
pagalvoti apie jvairius dalykus, tarp ju— apie biisimos profesijos 20 27Y
aktualijas '
Studentai, apsiéme padaryti darba, turi daug galimybiy pasirinkti, 11,67
kaip ji atlikti 7,43
S . . TR . 10,56
Studentai turi daug galimybiy pasirinkti, kaip studijuoti 6.16
Panasu, kad studijose esame skatinami kuo savarankiskiau plésti 37)78
ir gilinti akademinius interesus 30,41
Per mazai galimybiy pasu}nkt_l lvalresm'q sric¢iy, kurias norétum 1,67 B Itestinés studijos
studijuoti nuodugniau -10,81
I O Nuolatinés studijos
-100 -50 0 50 100
Balai

5 pav. Pozitirio { savarankiSkuma studijose raiska

Analizuojant tiriamyjuy pozitri | savarankiSkumo galimybes (studenty skatinimas studijy metu
kuo savarankiskiau plésti ir gilinti akademinius interesus) paais$kéjo, jog nuolatiniy studijy studentai
dazniau nei iStestiniy studiju apklausos dalyviai jauciasi skatinami (p < 0,05). Be to, nuolatiniy studijy
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statistiSkai néra reikSmingas (p > 0,05). Panas$i tendencija pastebima ir analizuojant studenty pozZitrio i
uiduoéiq atlikimo galimybes raiékag nuolatiniq studijq studentai lyginant su iétqstiniq studijq studentais,

Pozitirio 1 studgq kokybe vertinimo aspektu reikSmingas yra studentq savaranklsko darbo
uzduodCiy vertinimas. Su teiginiu, jog uzduotys savarankiSkam darbui yra idomios, jas atliekant reikia
pagalvoti apie jvairius dalykus, tarp ju — apie biisimos profesijos aktualijas, labiau sutiko iStestiniy studiju
studentai. Tokiems rezultatams jtaka, matyt, turéjo ankstesné studenty patirtis (Ramsden, 1992).

Apibendrinant galima teigti, kad studiju kokybés tobulinimui svarbu sukurti ir igyvendinti
strategija, numatancia nuolatini kokybés gerinima, garantuojancia jauno specialisto sékminga integracija
darbo rinkoje. Esminiai strategijos principai: orientacija | studento asmenybg, akademinio proceso
orientacija i studijy rezultatus ir nuolatini kompetencijos plétojima; Europos universitety studijy ir mokslo
patirties perémimas; glaudi studijy ir mokslo dermé su gyvenimo tikrove; iniciatyvos skatinimas;
dinamiskas, kritiSkas, adekvatus reagavimas i realius Siuolaikinio socialinio gyvenimo visuomeneés
poreikius. Manytumém, kad organizuojant mokyma(si) i§ esmés turéty buti remiamasi metodologine
nuostata, kai mokymas suprantamas kaip bendradarbiavimas su besimokanciaisias, padedantis jiems
keisti juy supratima. Tai prielaidy ir galimybiy sudarymas studenty mokymui ir mokymuisi.

Tyrimo rezultatai aktualizuoja nuostata, kad Siuolaikiniame universitete svarbu sukurti tokia
aplinka, kurioje bty itin vertinama kokybé bei jos uztikrinimo svarba. Siekiant Sio tikslo biitina parengti
ir igyvendinti nuolatinio studiju kokybés gerinimo strategija, grindziama Europos aukstojo mokslo erdvés
kokybés uztikrinimo nuostatomis ir gairémis. Gebéjimas nuolat keistis, adekvaciai reaguoti | aplinkos
pokycius yra svarbiausia studiju programos Kiino kultiira kokybés garantija, padedanti iSspresti sudétinga
uzdavinj — parengti aukstos kvalifikacijos kiino kultiiros specialistus ne tik dabarciai, bet ir ateiciai.

ISvados

1. Studenty poziiiris i mokymosi patirt] yra susijes su ju amziumi bei studijy organizavimo
forma. IStestiniy studiju studentai dazniau pastebi savo déstytoju pastangas su jais diskutuoti apie
mokymasi, analizuoti jy pazanga, mokymosi medziaga. Tiek iStgstiniy, tiek ir nuolatiniy studijy studentai
pritaria tam, kad yra skatinami veikti savarankiSkai, izvelgia déstytoju pastangas juos motyvuoti
giluminéms studijoms.

2. Studenty pozitriu, svarbiausi déstymo kokybés privalumai yra: studenty supazindinimas su
vertinimo sistema ir savaranki$ky darbu uzduotimis, déstytoju komunikaciniai gebéjimai, idomus
paskaity turinys ir originalus jo perteikimas. Ribotas laikas uzduotims atlikti, pernelyg auksti
reikalavimai, griztamojo rysio nebuvimas, vertinimo problemiskumas skatina pavirSutiniSka mokymasi. Ir
prieSingai — giluminj poziiirj i studijas plétoja mokymo ir mokymosi metody racionalumas, skatinantis
studento aktyvuma, savarankiskuma studijy procese, aiskiai iSreiksti likescCiai, déstytojo atsakomybé uz
déstymo kokybe.

3. Tyrimo rezultaty analizé leidzia daryti prielaida, kad studento sékmé akademinése studijose
daugiausia priklauso nuo universiteto bendruomenés, kurioje mokosi, nuo priemoniy, kuriomis
disponuojama, nuo zmogiskyju istekliy kokybés. Vertindami studijy, kaip daugialypio reiskinio, kokybe
lemianc¢iy veiksniy reik§minguma studentai iSskiria déstytojo, kaip mokymo(si) proceso organizatoriaus,
vaidmenj bei asmeninio tobuléjimo prielaidas.
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ATTITUDES OF TEACHING AND LEARNING QUALITY: STUDENTS‘ ASSESSMENT
CONTEXT IN THE UNIVERSITY PHYSICAL EDUCATION STUDIES

Summary

Evaluating the quality of studies, in addition to other criteria, students‘ subjective attitudes towards various
factors of the quality of studies and their significance is important. In order to identify how students assess the
studies and their quality, a course experience questionnaire was applied. The research was conducted at Siauliai
University, it was attended by 164 physical education students studying for the first —fourth year.

To sum up the results of this research, it can be stated, that students® attitude towards learning experience is
related to their age, form of studies. Part time students noted lecturers® efforts to involve them in discussions about
learning, to analyse their academic records, the material of the studies. Part time students, in comparison with full
time students, approved slightly more the statement, that lecturers paid attention to nourishing students‘ motivation
to learn, encourage the active learning. The respondents stated, that lecturers sincerely tried to understand
difficulties encountered by students in the study process, encouraged them to learn independent. More support from
lecturers was received by full time students. Part time students noticed lecturers® good teaching strategies more often
than full time students. Part time students stated, that lecturers explained the subject well and advise how to learn.
The majority of part time students were convinced, that studying the speciality of physical education, the endeavours
were clear as well as what was expected from the student. Full time students stated, that lecturers did not sufficient
try to interest them in the delivered subject. It can be said that lecturers have not mastered specific and various
teaching skills on a proper level. Some lecturers too often questioned only facts, they found it more important to
check the material of studies than taking into account students® interests, turns and finding more reasonable methods
of teaching and assessment. It was found, that full time students more often stated, that their work load was too hard.
In the opinion of students, too big volumes of input hindered the formation of deep approach towards learning.

Basing on the research results, we actualise the approach that today it is important for the higher
educational institution to create such environment, in which quality and importance of assuring is valued. Pursuing
to achieve this goal, it is necessary to prepare and implement the strategy for the constant improvement of the
quality of studies, ensuring young specialist‘s successful integration in the labour market. The essential principles of
strategy: orientation towards a student‘s personality, the orientation of the academic process towards study results
and the continuous development of competencies; taking over experience of European university studies and
science; the close cohesion of studies and science with the life reality; the inducement of initiative, dynamic, critical,
adequate reaction to the actual needs of the contemporary social life of the society. In our opinion, organising
teaching (learning in principle), the following methodological approach should be followed: teaching should be
understood as the cooperation with learners, helping them to change their perception. This is the creation of
assumptions and possibilities for students® learning and high quality studies.

Key words: students, teaching and learning, quality of studies, assessment.
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MOKYMO(SI) METODU IR STILIU DERME AUKSTOJOJE
MOKYKLOJE

Jadvyga Ciburiené
Kauno technologijos universitetas
Jiraté Guscinskiené
Generolo Jono Zemaicio Lietuvos karo akademija

Anotacija. Sickiant nustatyti, kokiu biidu kiekvienam i§ besimokanc¢iyju tikslingiausia mokytis, batina
suvokti savo galimybes, iprocius ir ypatybes. Mokymo(si) metody ir stiliy nagrin¢jimas padeda suvokti sunkumus,
grésmes, su kuriais susiduriama mokymosi procese, ir iSryskinti stiprybes ir galimybes, kurias biitina plétoti siekiant
asmeniniy tiksly — Ziniy ir gery vertinimy. Kiekvienam besimokanc¢iajam ypa¢ svarbu taip organizuoti mokymosi
procesa, kad biity pasiekti norimi tikslai, todél svarbu suvokti, koks mokymosi biidas atskiram individui yra
geriausias.

Pagrindiniai Zodziai: aukstoji mokykla, mokymo metodai, mokymosi stilius.

Ivadas

Dabartiniu pasaulinés ekonomikos globalizacijos laikotarpiu, plétojantis konkurencijai, placiai
akcentuojama profesinio gebéjimo svarba ir jo didinimas. Siekiant nustatyti, kokiu budu kiekvienam i$
besimokanciyjy tikslingiausia mokytis, biitina suvokti savo galimybes, iprocius ir ypatybes. Mokymosi
stiliy nagrinéjimas padeda suvokti sunkumus, grésmes, su kuriais susiduriama mokymosi procese, ir
iSryskinti stiprybes ir galimybes, kurias biitina plétoti siekiant asmeniniy tiksly. Svarbu nustatyti, kodél
mokymosi procese patiriami sunkumai ir kokiy priemoniy reikia imtis, kad biity iSvengtos klaidy:
studentai nebiity iSbraukiami i§ studenty sarasy dél nepazangumo, biity maziau nei$laikanciy egzaminy ar
kito tarpiniy atsiskaitymuy, bty geriau suvokti analizuojami dalykai, jgyti tvirti gebéjimai ir gauti
atitinkamai geresni studijy vertinimo aukstojoje mokykloje balai.

Tyrimo problema. Studenty motyvacija mokytis mazéja, todél svarbu Zinoti, kokius mokymosi
stilius daZniausiai naudoja studentai tam, kad biuity galima sékmingiau organizuoti ir motyvuoti studiju
procesa aukstojoje mokykloje ir pagerinti pazangumo rezultatus bei sumazinti nebaigianéiy studijy
aukstojoje mokykloje skaiciy.

Darbo tikslas — nustatyti vyraujantj mokymosi stiliy tarp KTU Ekonomikos ir vadybos fakulteto
(EVF) Lir II kurso studenty bei pristatyti tyrimo rezultatus.

Siekiant darbo tikslo suformuluoti $ie uzdaviniai:

1. Aptarti mokymo(si) metodus ir studenty mokymosi stiliy derinima.
2. Apklausti KTU EVF I ir II kursy studentus, palyginti ju teikiamus prioritetus skirtingiems
mokymosi stiliams ir apibendrinti gautus rezultatus.

Aukstojoje mokykloje taikomus mokymo ir mokymosi metodus analizavo daug ivairiy sriciy
tyrinétoju. Pavyzdziui, mokymo(si) metodus ir mokymo organizavimo klausimus tyrinéjo R. Arends
(1998), R. Barnett (1990), A. Hargreaves (2008), G. Petty (2006; 2008), V. Rajeckas (1997, 1999),
L. Stoll (2011), T. Stulpinas (1993), L. Siau¢iukénien¢ (1998), L. Siau¢iukéniené ir N. Stankevitiené
(2002), V. Sernas (2006), L. Siau¢iukéniené, N. Stankevi¢iené ir R. Ciuzas (2011) ir kt. Studijuojaniojo
mokymosi stilius, kaip informacijos ir Ziniy suvokimo btdas, nagrinéjamas M. L. Conner (2004),

ey —

R. Vargalytés, M. Libiko (2009), L. Bartkevicienés (2011) darbuose.

Mokymas(sis) aukstojoje mokykloje XXI a. pradZioje

XXI amziuje atsiveria daug jvairiy galimybiy miisy visuomenés nariams. Sios galimybés kelia
atsispindi strategijoje ,,2020 m. Europa“ (Europos komisija, 2011). Sios strategijos iniciatyvose ir gairése
ypatingas démesys skiriamas Zinioms, kaip veiksniui, padedanciam Europos Sajungos (ES) Salims
naréms, tarp ju ir Lietuvai, siekti pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo. Zinios yra neatsiejamos nuo
aukstojo mokslo sékmingos raidos ir plétros. Todél yra teigiama, kad butent aukStasis mokslas gali padéti
iveikti dabartinés finansinés krizés sukeltas problemas. Europos komisija teigia, jog ,,Europos aukstojo
mokslo institucijy potencialas atlikti tam tikra visuomeninj vaidmeni ir prisidéti prie Europos gerovés ir
toliau ne visiSkai iSnaudojamas® (Europos aukstojo mokslo..., 2011, p. 2). Pasaulinéje ekonomikoje
i8sivysCiusioms Salims vis daugiau investuojant | auks$taji moksla, ES-27 sunku atlaikyti pasauling
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konkurencija Ziniy, inovaciju ir mokslo srityse. 2020 m. 35 proc. visy ES darbo viety bus skirta labai
kvalifikuotiems darbuotojams. Siuo metu aukstajj i$silavinima turi tik apie 26 proc. visos ES darbo jégos.
Statistiniai duomenys rodo, kad ES-27 darbo rinkoje, lyginant su JAV ir Japonija, yra problemy ir kad
ES-27 vis dar atsilieka: ¢ia 100 darbuotojy tenka 6 mokslininkai, o JAV ir Japonijoje atitinkamai 9 ir 11
(Europos aukstojo mokslo ..., 2011, p. 2). Situacijos analizé rodo, kad ES-27 Salyse ekonomikos plétrai
reikia Zmoniy, turin€iy jvairiose srityse pritaikomy geb¢jimy, informaciniy technologijy kiirimo ir
tobulinimo igiidziy, kiirybingy ir lanksCiy, gerai iSmananciy savo profesija. Vienas i§ svarbiausiy
Siandieniniy ES-27 plétros strategijoje ,,2020 m. Europa“ iskelty $vietimo tiksly — pasiekti, kad iki
2020 m. aukstaji arba lygiavertj i§silavinima igyty 40 proc. jaunuoliy (Europos aukstojo mokslo ..., 2011,
p. 3). Taigi, Zinios ir gebéjimai tampa viena pagrindiniy galimybiy, siekiant uztikrinti tiek individo, tiek
Visos visuomenés stabilumg ir sauguma.

Lietuvoje 2011 m. spalio 5 diena studenty registre buvo registruoti 178 007 studentai. Siam
dideliam jaunimo skaiciui yra ypatingai svarbus mokymo(si) metody klausimas aukstojoje mokykloje.
Aukstaji iSsilavinima igijusiu 30-34 mety asmeny dalis Lietuvoje 2005 m. sudaré 21 proc., todél itin
svarbiis ekonomikos plétros ateities uzdaviniai, keliami aukStajam mokslui, reikalauja {vairiomis
priemonémis ugdyti idsilavinusius 3alies pilie¢ius (Svietimo ir mokslo srities esamos biiklés..., 2007).

»Aukstosios mokyklos studentas, anksc¢iau tik klausytojas ir gautos informacijos atkartotojas,
tampa aktyviu ziniy kiirimo proceso dalyviu. Mokymo aukstojoje mokykloje paradigma yra kei¢iama
naujosios mokymosi paradigmos, kurios esmé — savarankiskas mokymasis auk$tojoje mokykloje turi
peraugti | savarankiska profesing veikla. [ studenta visy pirma turéty buti zitirima kaip i klienta, kuris nori
ir turi teis¢ gauti kokybiskas aukstojo mokslo paslaugas® (Gudaityté, 2000). Lietuva, kaip Europos
Sajungos sudétiné dalis, pritaré ,,Aukstojo mokslo uztikrinimo nuostatoms ir gairéms*, o tai reiskia, kad i
§i procesa aktyviai isitrauké visi Svietimo sektoriaus dalyviai: aukStyju mokykly déstytojai, aukstyju
mokykly administracija, studentai, iSoriniai studiju kokybés vertintojai.

Sio amziaus pradZioje jvyko esminis §vietimo sistemos tikslo pokytis: anks&iau buvo
orientuojamasi i déstytoja bei jo galimybes ir studijuojamy dalyky turinj, tuo tarpu dabar — i besimokanti,
studijuojanti asmenj bei mokymo(si) metodus. Mokymo(si) procese svarbu vaidmenj vaidina studenty
motyvacija. N.L.Gage ir D.C. Berliner (1994), analizuodami motyvacijos fenomena, motyvacija
charakterizuoja kaip krastutinumy kupina reiskini, dél kurio gali susidaryti ribinés biisenos, pavyzdZziui,
begalinis nuobodulys arba nepasotinamas Ziniy troskimas ir siekis. Motyvacijos déka individai gali pereiti
i§ vienos biisenos i kita, t. y. i§ nuobodulio i susidoméjima. Sio proceso tékmé ir kryptingumas priklauso
nuo individo poreikiy, interesy, susiformavusiy vertybiy ir kt. Vertinama, kad .,... motyvacija yra
priezastiniais rySiais susieta su mokslo rezultatais — ji yra ir priemoné siekti mokslo pazangumo, ir kartu
galutinis mokymo proceso rezultatas* (Gage ir kt., 1994, p. 265).

Nora mokytis skatina jvairios priezastys, pavyzdziui, G. Petty (2008) isskiria tokias priezastis:

e  mokausi, nes man tai naudinga;
specialybé, kurios mokausi, man pravers;
suprantu, kad mokausi gerai, ir tai kelia savigarba;
jei gerai mokysiuos, patiksiu mokytojai (déstytojui (-ai)) ir / ar savo bendramoksliams;
jei nesimokysiu, sulauksiu nemalonumuy;
tai, ko mokausi, man idomu ir patenkina mano lukescius;
e man smagu mokytis.

G. Petty (2008) iSskirtos priezastys, skatinancios nora mokytis, gali biiti sugrupuotos pagal savo
kryptinguma | tokias, kurios susijusios su individo numatoma nauda jam paciam (bus naudinga,
pravers...), savigarba (kelia savigarba); siekiu isiteikti (déstytojui, bendramoksliui), baime (sulaukti
nemalonumy), lukesciais ir tiesiog gera biisena (smagu mokytis).

Mokytis studentui seksis sékmingiau, jei déstytojas parodys studijuojamo dalyko mokymosi
nauda, t. y.:

e  suvoks ir gebés paaiSkinti analizuojamo dalyko svarbg ir aktualuma realiame gyvenime ir
kasdieng¢je praktikoje;

e aiskiai suformuluos tikslus ir siekius;

e  gebés pritaikyti susidoméjima kelian¢ius mokymo metodus;

e suteiks galimybe studentui iSdéstyti savo nuomong analizuojamu klausimu ir ja
argumentuoti ir t. t.

Anot A. Hargreaves (2008, p. 9-10), XXI amziuje jauniems zmonéms keliami reikalavimai ir
iSSukiai labai skiriasi nuo ankstesniy, todél dabartinés naSios ekonomikos ir modernios atviros
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visuomenés reikalavimai skatina mokymo sistema ugdyti ypatingus kiekvieno individo talentus ir
gebéjimus. Be to, keiiasi jauny zmoniy poreikiai ir Cia atsiveria erdvé mokymo tobuléjimui. Sie rimti

v —

XXI amziaus issukiai susije ne tik su Ziniy perteikimu, bet ir su gebéjimu mokytis.

Mokymo(si) metodai
V. Rajeckas (1997) isskiria paprasCiausia mokymo metody klasifikavima, kuris remiasi Ziniy
Saltiniais. Sie $altiniai:
e Zodis (zodiniai metodai: pasakojimas, aiskinimas, mokykliné paskaita, pokalbis,
naudojimasis spausdintais $altiniais);
e Vaizdas (vaizdiniai metodai: demonstravimas, ekskursija, savarankiskas stebéjimas);
e  Praktine veikla (praktiniai metodai: pratimai zZodZiu ir rastu, pratimai naudojant jvairias
technines priemones, grafiniai, laboratoriniai, praktiniai darbai).
Mokymo metody klasifikacija, pagrista besimokanéiojo veikla (Siau¢iukéniené ir kt., 2011,
p. 125-126), skirstoma i informacinius, operacinius ir kiirybinius metodus (zr. 1 lentelg).

1 lentelé
Mokymo metody klasifikacija pagal besimokanciojo veiklas
Informaciniai metodai Operaciniai metodai Kirybiniai metodai
Atgaminamieji Teikiamieji
Lektara ir kt. Pasakojimas Pratybos Probleminiai metodai
Atpasakojimas Paskaita Praktiniai metodai Euristiniai
Kartojimo pokalbis | AiSkinimas Laboratoriniai darbai Tiriamieji
Tikrinimo pakalbis Demonstravimas
Egzaminas Pokalbis
Ekspertizé Konsultavimas

Saltinis: Siau¢iukéniené ir kt., 2011, p. 125-126

L. Stoll, D. Fink (1998), L. Stoll (2011) teigia, kad ,,jei spar¢iai kintan¢iame pasaulyje nesugebi
mokytis, pamirsti tai, ko iSmokai, ir vél turi mokytis, esi zuves. Tvarus ir tgstinis mokymasis yra XXI
amziaus duotybé®. Besimokanciojo poziliriu mokymosi metody klasifikacija pateikta 2 lenteléje.

2 lentelé
Mokymosi metodai

Klasikiniai mokymosi metodai Siuolaikiniai mokymosi metodai
e Informacijos Saltiniy naudojimo metodai Projekty metodas
e  Praktiniai operaciniai mokymosi metodai Koncepcijy Zemélapiai

Mokymasis bendradarbiaujant

Aktyvaus mokymosi metodai

Inovatyvios mokymosi galimybés bendradarbiaujant per
siena

Saltinis: Siau¢iukeéniené ir kt., 2011, p. 144-178; Sabajeviené ir kt., 2009, p. 86-90

e Kirybos mokymosi metodai

Mokslingje literatiiroje (Stoll, 2011) iSskiriami septyni iSgyvenimo igudziai, kurie yra glaudziai
susije su jvairiy mokymosi metody taikymu studijy / mokymosi procese:
e kritinis mastymas ir problemy sprendimas;
tinklinis bendradarbiavimas ir jtaka grindziamas vadovavimas;
guvumas ir gebéjimas prisitaikyti;
iniciatyva ir verslumas;
veiksmingas bendravimas Zodziu ir rastu;
prieiga prie informacijos ir jos analizé;
e zingeidumas ir vaizduoté.
Sékmingas mokymosi metody parinkimas ir padeda susiformuoti L. Stoll (2011) isskirtiems
igudziams, kuriy reik§mé ypa¢ iSaugo XXI amziaus pradzioje.
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Mokymasis yra viena svarbiausiy grandziy studijuojanciojo profesinei ateiiai, interesams ir
sickiams. Mokymasis yra aktyvi studenty veikla, kuri gali bati plétojama Siomis kryptimis (Sernas, 2006,
p. 32):
studenty interesy, savimonés nukreipimas kiirybinéms paieskoms;
pratinimas sistemingai, stropiai dirbti;
atsakomybé uz viska, kas aplinkui vyksta, skatinant $alinti trikumus;
diskusijy, bendravimo kulttiros jgiidziy vystymas, gilinimasis { paZinimo procesa, kritiskas
situacijos vertinimas.

M. Teresevi¢ienés, D. Oldroyd, G. Gedvilienés (2004) atlikti tyrimai rodo, kad 29 proc. Zmoniy
iSmoksta matydami, 34 proc. — klausydami, kalbédami ir diskutuodami, o 37 proc. — per judesi, fiziskai,
aktyviai veikdami ir emociskai priimdami informacija.

M. L. Conner (2004) teigia, kad mokymosi stilius apibiidina mokymosi btidy prioritetiSkuma ir
kad kiekvienam dera zinoti savo stiliy siekiant padidinti savo mokymosi potencialg. Autoré teigia, kad
studenty mokymosi stiliy charakterizuoja informacijos Saltiniy naudojimo metody iprociai (arba
mokymosi metody klasifikacija pagal informacijos Saltiniy naudojimo biuida) ir skiria tris mokymosi
stiliaus tipus: VIZ — vizualinis / vaizdinis / regimasis informacijos priémimo buidas (dominuoja vaizdinis
informacijos priémimas: pirmenybé teikiama schematizavimui, paveikslams, vaizdo medziagai ir pan.; tai
pristatymai, ekskursijos ir pan.); AKU — akustinis / audialinis / girdimasis / zodinis (pirmenybé teikiama
Zodinei, garsinei informacijai; tai paskaitos, diskusijos, pasisakymai ir pan.); ir KIN — kinestetinis, tai
praktine veikla pagristas biidas (kai informacija priimama per veikla). M. L. Conner sudaryta mokymaosi
stiliaus tapatybés nustatymo metodika pagrista anketiniu tyrimu, kurio tikslas — prioritetinio mokymaosi
stiliaus nustatymas, teikiantis ne tik individualia nauda kiekvienam besimokanc¢iam asmeniui, bet ir visai
visuomenei, nes paruoSiami kvalifikuotesni specialistai, lemiantys ekonominiy veikly efektyvumo
didéjima.

Tyrimo metodika ir jo rezultatai

Siekiant nustatyti studenty poZidiri { mokymo stiliy ir teikiamus prioritetus buvo atlikta anketiné
apklausa, kuri vyko 2012 m. vasario mén. 6—8 d. KTU Ekonomikos ir vadybos fakultete. Tyrimo metu
buvo apklausti visi I kurso studentai, kurie dalyvavo dalyko ,,Makroekonomika® paskaitoje, ir II kurso
studentai, kurie dalyvavo dalyko ,,Makroekonomika-2‘ paskaitoje.

Tyrimo instrumentas. Apklausai atlikti buvo parengta anketa, sudaryta remiantis M. L. Conner
(2004) metodika, apibendrinancia triju mokymosi stiliy pagrindinius bruozus. Anketa sudaro keturios
dalys: pirma (1-10 klausimai) dalis charakterizuoja vizualini mokymosi stiliy, antra (11-20 klausimai) —
akustinj stiliy, tre¢ia (21-30) — kinestetinj stiliy, ketvirta (31-38 klausimai) skirta socialiniams
demografiniams klausimams.

Bendra respondenty charakteristika pateikta 3 lenteléje. Lenteléje pateikti duomenys rodo, kad
apklausoje dalyvavo i§ viso 255 studentai: 187 moterys ir 68 vyrai. 51 proc. respondenty buvo jaunimas
iki 20 mety, 47,8 proc. 20-22 mety amziaus ir 1,2 proc. — vyresni negu 22 mety.

3 lentele
Bendra respondenty charakteristika
Studijy Lytis Studenty skaicius, AmzZius
kursas Zm. <20 m. 20-22 m. 23-25 m. >25m.
| kursas M 114 87 26 1 -
\% 40 33 6 - 1
I$ viso 154 120 32 1 1
Il kursas
M 73 5 61 - 1
\% 28 5 23 - -
I8 viso 101 10 90 - -
I§ viso 255 130 122 1 2

Apklausoje dalyvavo 154 respondentai i§ I kurso ir 101 i§ II kurso. IS viso apklausti 255
respondentai.
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Atlikto tyrimo rezultatai apibendrinami dviem aspektais: pirma, atskirai pagal tyrime apklausty
respondenty grupes (I kurso 154 studentai ir II kurso 101 studentas) iSanalizuojant kiekviena grupg ir,
antra, atliekant lyginamajq analize¢ pagal skirtingy respondenty grupiy gautus rezultatus.

Studenty mokymosi stiliy veikia iSoriniai veiksniai, i§ kuriy vienas svarbiausiy yra jy uZimtumas.
Dalis studenty ne tik mokosi, bet ir dirba (zr. 4 lentele). I kurse yra 13,2 proc. dirban¢iy motery i§ visy
apklaustyjy ir 20,0 proc. vyruy. II kurse yra dirbanciy 9,6 proc. motery ir 14,3 proc. vyry i§ atitinkamy
grupiy. Pagal ankstesng gyvenamaja vieta (iki atvykstant studijuoti { KTU) studentai pasiskirste taip: i$
miesto 58,1 proc., i§ miesteliy — 22,7 proc. ir i§ kaimo — 19,2 proc.

4 lentelé
Studenty uZimtumas ir pasiskirstymas pagal ankstesn¢ gyvenamaja vieta
Studiju Lytis | Studenty Ar §iuo metu dirba | Buvusi gyvenamoji vieta
kursas skaicCius, Taip Ne Aktyviai Miestas Miestelis Kaimas
Zm. ieSko
darbo
I kursas M 114 15 94 5 62 29 23
V 40 8 29 3 28 7 5
I§ viso 154 23 123 8 90 36 28
Il kursas M 73 7 64 2 42 17 14
\Y 28 4 19 5 16 5 7
I§ viso 101 11 83 7 58 22 21
IS viso 255 34 206 15 148 58 49

Atlikus I kurso studenty mokymosi stiliy paplitimo tyrima (zr. 5 lentelg) galima teigti, kad
labiausiai tarp I kurso studenty — tiek motery (38,3 proc.), tiek ir vyry (37,0 proc.) yra paplitgs vizualinis
mokymosi stilius. Antras pagal paplitima yra akustinis mokymosi stilius: ji nurodé 31,6 proc. motery ir
32,1 proc. vyry. Maziausiai tarp I kurso studenty paplites kinestetinis mokymosi stilius: ji nurodé
30,1 proc. motery ir 30,9 proc. vyry.

5 lentelé
Mokymosi stiliy pasiskirstymas
Ly- | kursas Il kursas Lir 1l kurso
tis Mokymosi stiliy pasiskirstymas, Mokymosi stiliy pasiskirstymas, | Mokymosi stiliy pasiskirstymas,
% % %
VIZ AKU | KIN Is VIZ AKU | KIN I VIZ AKU | KIN IS
Viso Viso Viso
M | 383 31,6 30,1 100,0 | 37,9 31,7 30,4 100,0 | 38,2 31,6 30,2 100,0
\% 37,0 32,1 30,9 100,0 | 35,9 33,1 31,0 100,0 | 36,5 32,5 31,0 100,0

Atlikus II kurso studenty mokymosi stiliy paplitimo tyrima (Zr. 5 lentelg) galima teigti, kad
labiausiai tarp Sio kurso studenty — tiek motery (37,9 proc.), tiek vyru (35,9 proc.) yra paplitgs vizualinis
mokymosi stilius. Antras pagal paplitima yra akustinis mokymosi stilius: ji nurodé 31,7 proc. motery ir
33,1 proc. vyru. Maziausiai tarp II kurso studenty paplites kinestetinis mokymosi stilius: ji nurodé
30,4 proc. motery ir 31,0 proc. vyry. Atliktas tyrimas rodo, kad studenty mokymosi stiliai vienas kitam
nepriesStarauja ir dera tarpusavyje. | ir Il kurso moterys ir vyrai dazniausiai naudoja vizualini mokymosi
stiliy, atitinkamai 38,2 proc. ir 36,5 proc. Akustinis mokymosi stilius maziau populiarus ir sudaro
31,6 proc. ir 32,5 proc., o kinestetinis mokymosi stilius sudaro atitinkamai — 30,2 proc. ir 31,0 proc.

Taigi, tyrime dalyvavusiyju respondenty mokymosi stiliai yra skirtingi, taciau I ir II kurse pagal
pasirinkimy daznj jie iSsidésto ta pacia seka, t.y. pirmaja vieta (daZniausiai pasirenkamas) uZima
vizualinis, antraja — akustinis, o treciaja — kinestetinis. | studenty mokymosi stiliy prioritetus turéty
atsizvelgti déstytojai, pasirinkdami mokymo metodus ir rekomenduodami mokymosi metodus studijy
aukstojoje mokykloje metu. Tai turéty teigiamai veikti studijy rezultatus.
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ISvados

Didinant Siandienés auks$tosios mokyklos studenty ir busimy specialisty gebéjimo lygi svarbu
sudaryti salygas mokymo(si) metody ir stiliy dermei. Kiekvieno besimokanciojo prioritetinio mokymosi
stiliaus nustatymas teikia ne tik individualia nauda jam paciam, bet ir visai visuomenei, nes
studijuojantieji pasiekia geresniy studiju rezultaty, paruosiami labiau kvalifikuoti specialistai, lemiantys
ekonominiy veikly efektyvumo didéjima, lemiantys individo ir visuomenés stabiluma ir sauguma.

Neatsiejama sékmingo mokymo(si) proceso dalis yra tinkamo mokymosi stiliaus pasirinkimas, kuri
charakterizuoja informacijos Saltiniy naudojimo jprociai, bidingi studentams (pvz., vieniems studentams
priimtinesnis akustinis, Kitiems — vizualinis, o tretiems — kinestetinis mokymosi stilius), nes kiekvieno
studento minties aktyvumas priklauso nuo skirtingy informacijos Saltiniy priémimo btidy. Skirtingy tipy
studentai, jei prioritetinis yra vizualinis informacijos priémimo biidas, siekdami geresniy studiju
medziagos jsisavinimo rezultaty, turi: susidaryti sau su mokomaja medziaga susijusius paveikslélius,
schemas, minciy Zemélapius; nevengti pasibraukti svarbiausius dalykus, naudoti spalvas, skirtingus
Sriftus; zitréti mokomuosius filmus; uzsira§yti svarbiausia informacija ir priklijuoti gerai matomose
vietose. Esant prioritetiniam audialiniam informacijos priémimo buidui reikia: kelis kartus perklausyti
iraSyta teksta; garsiai pasakoti tai, ka norima iSmokti; netgi rekomenduojama mokytis klausantis muzikos.

Kinestetikai besimokydami turi keisti kiino padéti (skaityti ne tik sédédami, bet ir atsistojg,
atsigulg, stovédami ant vienos kojos ir pan.) ar knyga laikyti rankose, o ne ant stalo; emocionaliai
reaguoti i norima iSmokti teksta (Sypsotis, linkséti, piesti ivairius Zenklus); mokydamiesi nauja
informacija, daryti korteles, sugalvoti zaidimus.

Atliktas tyrimas atskleidé, kad respondentai, I ir II kurso studentai, moterys ir vyrai, dazniausiai
renkasi jiems priimtiniausia vizualini mokymosi stiliy ir reciausiai — kinestetini. Déstytojai rengdami
paskaity, pratyby bei praktiniy uzduociu medziaga turéty atsizvelgti i1 toki studenty studiju stiliy
pasirinkima. Mokymo metody ir mokymosi metoduy bei stiliy derinimas padéty studentui geriau isisavinti
studijuojama medziaga, labiau motyvuoty studijoms aukstojoje mokykloje.
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Didziojo universiteto leidykla.

THE COHERENCE OF TEACHING/LEARNING METHODS AND STYLES
IN HIGHER SCHOOL

Summary

In the currenteconomic globalization period during the development of competition, the importance of skill
and awareness is widely stressed on. In order to determine the purposeful learning of each student, it is necessary to
understand their capabilities, habits and characteristics. The analysis of learning styles helps to understand the
challenges, threats encountered in the learning process and to highlight the strengths and opportunities that need to
be developed for private purposes. It is important to determine why the process of learning faces difficulties and
what measures should be taken to avoid mistakes such as: be crossed out from the list of students for academic
failure, fail an exam or other interim payment, a better understanding of the analyzed elements, to gain solid skills
and training to get better scores.

Nowadays in the period of global economic development, all countries in the developed world, for
example., U.S. and European Union member countries, including Lithuania, focuses on the importance of education
and scholarship. Currently one of the most important documents is the European Union European Commission
Strategy “Europe 2020. A European Strategy for smart, sustainable and inclusive growth ", which today provides the
main aims of the Union, where one of the most important aim is: to reduce school drop-out rates to 10 percent and
achieve at least 40 percent younger generation to higher education (2020. European Strategy, 2010). These
ambitious EU Member States wish to encourage the research and find out why young people have completed
training in schools, why students interrupt their studies in higher education, it encourages learners to find out their
preferred learning style and how to increase the students' motivation to learn. For each student it is crucially
important to organize the learning process in order to achieve the desired objectives, it is important to understand
what type of learning is the best for each student.

Problem: The student‘s motivation to learn is decreasing, so it is important to know what learning styles is
most often preffered by students in order to better organize and motivate the study process in higher schools
achievement and improve the performance and reduce drop-outs in higher schools.

Aim: To netermine the dominant learning style among KTU Faculty of Economics and Management (EVF)
I and Il year students and to deliver results.

In order to answer the aim, the following tasks were formulated:

* to describe the concept of learning styles and types;

« to interview KTU and EVF I and II courses students and compare their approaches to learning styles and
summarize the results.

Research methods: scientific literature analysis, quantitative research, questionnaire-based data analysis.

A key research finding is that the balance of study and subject-specific programs do not require to be changed to be
consistent and match the different learning styles, because the learning style easily adapts to the program
requirements and is a continuous self-improvement method. On the other hand, different learning styles can provide
similar or different results, since they depend on the person's intelligence, which also varies over time. Teaching
strategies are consistent with the learning methods. For this purpose a questionnaire that helps to determine the way
in which each is best to learn, because learning style reflects a reasonable and proper way of learning a priority was
made.

Key words: higher school, teaching methods, learning styles.
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PATARLIU VAIDMUO BUSIMOJO SPECIALISTO KALBOJE
EFEKTYVIOS KOMUNIKACIJOS ASPEKTU

Sigita Damanskiené
Siaurés Lietuvos kolegija

Anotacija. Straipsniu siekiama i$nagrinéti lituanisty, psichology, vadybininky pozitri i komunikacijos
procesa, iSanalizuoti vieno i§ daugelio galimy itaigios kalbos elementy — patarliy — vartojimo profesinéje kalboje
galimybes, atskleisti nauja pozitiri i $iuolaikinio specialisto kalbos raiska ir gyvybinguma efektyvios komunikacijos
aspektu. Straipsnyje analizuojami mokslinés kalbos vartojimo ypatumai ir patarliy aktualizavimo galimybés studijy
procese siekiant lavinti biisimojo specialisto kalbos raiska ir gyvybinguma. Patarlés aptariamos kaip kalbos lavinimo
instrumentas.

Pagrindiniai Zodziai: patarlés, akademiné bendruomené, kalbos raiska, blisimasis specialistas, efektyvi
komunikacija.

Ivadas

Kalbos kultiira yra bendrosios visuomenés kultiiros dalis. Kalbos ugdymas ir puoseléjimas taip
pat ir aukstosios mokyklos priedermé. Siekdama kelti savo Salies kultiirg aukstoji mokykla turi riipintis
akademinés bendruomenés, ypac studenty, kalbos ugdymu, buti suinteresuota, kad studentai tapty ne tik
gerais specialistais, bet ir i$silavinusiais, kultiringais, mokanciais taisyklingai ir raiskiai vartoti bendring
kalba inteligentais. Aukstosios mokyklos déstytojai, suvokdami, kokia svarbi moderniame komunikacijos
kontekste yra asmenybés kalbos raiSka, turéty prisiimti svarig atsakomybe ne tik uz biisimyjy specialisty
profesines zinias ar gebéjimus, bet ir uz jy profesinés kalbos valdymo igiidzius.

Kaip teigia kalbininkai J. Sukys (2004), A. Kazlauskiené (2008), rasytinéje ir sakytingje kalboje
vis daugiau vartojama leksikos skoliniy: naujyju skoliniy (dazniausiai atkeliavusiy i$ angly kalbos),
svetimybiy, hibridy ir tarptautiniy zodziy, nors galétume puikiausiai iSsiversti su savais iStekliais.
Besirtipinant profesinés kalbos kultiira ir raiska biity aktualu pereiti nuo sukaupty patarliy ir vaizdingy
posakiy knygose interpretavimo prie ju efektyvaus vartojimo specialisty dalykinéje kalboje. Sio straipsnio
problema — profesinés kalbos ir smulkiosios tautosakos akademinéje aplinkoje dermés
konceptualizavimo reik§mé ir galimybé. Manau, jog tarsi du lazdos galai Sie du poliai gali tolti vienas nuo
kito (zinoma, bet nepopuliaru), taciau gali ir suartéti, nes priezodziy ir patarliy pripazinimas suponuoja
vertybiy skalg ir reikSminguma siekiant ilgalaikio isitvirtinimo ir isi§aknijimo.

IS tiesy galvojant apie kalbos iSlikimo buidus ir formas ir keliant su lietuviy profesinés kalbos
specifiskumu susijusius probleminius klausimus buvo i$leista keletas komercinio populiarumo sulaukusiy
leidiniy, tokiy kaip B. Brucker ,,Neieskok zodzio kiSenéje*, E. Zaikausko ,,Lietuviy Zargono zodynélis:
kalbos paribiai ir uzribiai* ir kt., taciau patarliy, priezodziy vartojimu specialisty kalboje praktiskai
nesidomima. Many¢iau, jog §i gvildenama problema galéty ir turéty sulaukti ne tik kalbininky démesio.

Kita vertus, gyvename laisvos ekonomikos salygomis ir stebime vykstant itin arSig konkurencija
versle. Nuolat ieskoma naujy rinkodaros, vadybos, komunikavimo metody, galin¢iy kilsteléti imoniy
reitingus. Vienas i§ tokiy imoniy patrauklumo ir konkurentabilumo kriteriju, lemianc¢iy ju vertg rinkoje,
yra vadovy, vadybininky, kity specialisty geb¢jimas itikinti, ikalbéti, iSreklamuoti. Taciau norint itikinti,
reikia moketi idradingai naudotis kalbos resursais. Siam tikslui pasitelkiant gimtosios kalbos lobyna —
smulkiosios tautosakos vertingiausia dali — biitu galima, be moralinio ir estetinio asmeninio
pasitenkinimo, sukurti iskirtini, patraukly imoniy darbuotoju ivaizdj ir galbiit nauja komunikavimo
metodika. Trumpi ir samojingi posakiai tikrai praturtinty Siuolaikinio verslininko Zodyna ir prigyty verslo
pasaulyje.

Taigi, prieinamiausia profesinés (ir ne tik) kalbos raiskos priemoné yra patarlés, priezodziai,
kuriuos mes galétume rinktis laisvai isipareigodami. Patarlés dar neprarastos, tiesiog reikia jas atrasti i$
naujo ir pajusti ju jtaiga kalboje. Siuo straipsniu sickiama paskatinti akademing bendruomeng suvokti
lietuvisky patarliy vartojimo specialisty kalboje reikSme, panagrinéti galimybe praturtinti busimyju
vadybininky, renginiy verslo vadybininky ir kity sri¢iy specialisty profesing kalba taikliais posakiais. Taip
pat siekiama paskatinti akademing bendruomeng kiirybiskiau vartoti lietuviy kalba, atidziau ieSkoti
lietuvisky skoliniy pakaitaly ir juos dazniau vartoti.

Straipsnio objektas — patarliy raiSkos galimybés blisimojo specialisto kalboje.

Straipsnio tikslas — atskleisti patarliy vartojimo galimybes ugdant btsimyjy specialisty kalba
efektyvios komunikacijos kontekste.
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Darbo metodai: sisteminé mokslinés (vadybos, kalbos kultiiros, psichologijos) literattiros
analizé, lyginimas ir apibendrinimas.

Metodologijos pagrindimas. Straipsnyje i$skirtos 6 dalys. [zanginéje dalyje ,,Kalba — misy
tautos identiteto sudedamoji analizuojama gimtoji kalba kaip vertyb¢, akcentuojama, jog kiekvienas turi
saugoti savast] ir puoseléti savo kalba. Straipsnio dalyje ,,Efektyvios komunikacijos samprata“
nagrinéjamas komunikacijos procesas. Dalyje ,,Itaiga kalboje* siekiama pagristi principus, itakojancius
itaigia kalba. Dalyje ,,Kalbos funkcijos, funkciniai stiliai, viesasis kalbéjimas* analizuojamos mokslinio ir
meninio-buitinio stiliy dermés galimybés tam tikrais aspektais, t. y. priezodziy, patarliy atzvilgiu.
Straipsnio dalyje ,,Patarliy galia komunikacijos procese* nagriné¢jama, kaip smulkioji tautosaka (patarlés)
galéty jtakoti Siuolaiking komunikacija, analizuojama patarliy nauda modernios komunikacijos kontekste,
o dalyje ,,Patarliy vaidmuo akademinéje aplinkoje* gvildenama patarliy raiskos galimybé ir vartojimo
bitinybé akademinés bendruomenés kalboje ir déstytoju vaidmuo Siame procese.

Kalba — miisy tautos identiteto sudedamoji dalis

Garsus pragjusio amziaus filosofas A. Maceina rasé: ,Kalboje tauta ikiinija savo pasaulio
suvokimo biida, savo pazitras i daiktus, savo istorija, zodziu, visa savo individualybe. Tautos kalba yra
tarsi tautos siela: kol ji gyva, tol gyva ir tauta, ir prie§ingai — nykstant kalbai, nyksta ir tauta“, (Sukys,
2003). J. Sukys. (1997, p. 241) cituoja vieno i§ miisy rastijos pradininky Mikalojaus Dauksos i$mintingus
zodzius: ,,Visais amziais zmonés kalbéjo savo gimtaja kalba ir visados riipinosi ja iSlaikyti, turtinti,
tobulinti ir grazinti*, Tarsi papildydamas garbyji Mikalojy Dauksa, Zinomas §iy laiky kalbininkas Kazys
Ulvydas teigé: ,,Dabartiné lietuviy kalba — didelis turtas, kuri sukrové mums desimtys anksciau gyvenusiy
karty. Miisy §venta pareiga ta turta iSsaugoti, pagausinti ir perduoti biisimoms kartoms*.

Anot psichologés E. Rimkutés (2007, p. 33), ,pati svarbiausia socialinj kultiirini pozitiry
iSreiskianti idéja yra tokia: zmogus, ateidamas i §i pasauli, ateina ir | bendruomeng, kuriai biidinga tam
tikra kultira; bendraudamas su Kkitais tos bendruomenés nariais, jis nei§vengiamai perima ir tos
bendruomenés kultira“. J. Bruner (1990) raso, jog ,,zmogu su kultira glaudziausiai susieja reikSmés
kiirimas ir vartojimas. [vairios zenkly sistemos, i§ kuriy svarbiausia — kalba, savo vaidmenj atlieka tik dél
to, kad jos kazka reiskia, kad tos reikSmés yra bendros visiems tam tikros visuomenés grupés nariams.
Suauges zmogus savo kasdienéje veikloje nuolat susiduria su tais kultiiros produktais, kurie jau yra
iktinyti socialiai paveldimose institucijose, praktikose, diskurso tipuose, technologijose, meno formose*.

Kalbininké R. Militnaité (2008, p. 151) teigia, jog ,visuomenéje trukingjant per ilga laika
tradiciniams socialiniams rySiams, nebelieka kalbinés bendruomenés séslumo, kuris svarbus, kad kalbos
normos biity savotiskai pastovios ir nuosekliai perimamos i§ kartos i karta“. Psichologés E. Rimkutés
(2007, p. 39) nuomone, ,,negalima procesy, vykstanciy per istorini laika | zmogaus gyvenimo laika,
laikyti visiSkai analogiskais ir perkelti nustatytus désningumus i$§ vienos laiko atkarpos i kita, vis délto
toks gretinimas yra naudingas ir daznai atliekamas. Tai tarsi euristiné priemong, leidzianti geriau suprasti
[vairiausiy proto apraiSky mechanizmus ir funkcijas, padedanti rastis naujos idéjoms bei jZvalgoms*.
Pasak A. Patacko ir A. Zarskaus (2002, p. 72), ,.kadangi nuopuolis visy pirma yra vyksmas Zmogaus
samonéje, tai jis neatsiejamas nuo kalbos. Nuopuolis kalboje yra ne tik garso prasmés praradimas, bet ir
daugiaprasmiy zodziy suskilimas | atskiras prasmes bei vidinis vieningy reik§miy jvardijimas skirtingais
sutartiniais Zenklais — ZodZiais ir tuo paéiu simbolinés ZodZio prasmés nykimas®. A. Patacko, A. Zarskaus
(2002), E. Rimkutés (2007) gvildena mintj apie rasto atsiradima, kuris yra neabejotinas civilizacijos
pasiekimas, t. y. su rasto atsiradimu zZmogui atsivéré¢ galimybé turéti ,,iSoring simbolinés informacijos
saugykla“, kuri buvo nepaprastai reik§mingas proto pazangos veiksnys ir kultiiros nuosmukis.

Lietuviy kalbos politikos 20032008 mety gairése (2003 m. birzelio 3 d. dokumentas) teigiama,
kad pagrindinis valstybinés kalbos politikos tikslas — i§saugoti kalbos pavelda ir skatinti jos plétra, kad
buty uztikrintas lietuviy kalbos funkcionalumas visose vieSojo gyvenimo srityse. Svarbiausias kalbos
politikos uzdavinys — veikti valstybinés kalbos raida taip, kad visuomené suvokty savosios kalbos vertg ir
nenusivilty jos galiomis. Anot A. Patacko, A. Zarskaus (2002, p. 43), ,,zodis lietuviy kalboje — visraktis i
viska, kas vadinama pasauléjauta. Svarbu atkreipti démesj i kalbos ypatybe, darancia kalba patrauklia“.
Garbusis Antanas Baranauskas taikliai pasaké, jog ,.knygoje kalba pusiau apmirusi; burnoje gi vis gyva.
Kalba ne po knygas guli, bet Zmoniy burnoje upeliais teka... (Sukys, 1997, p. 241).

Efektyvios komunikacijos samprata

Psichologé E.Rimkuté (2007, p.37) raSo, jog ,nuo XX a. vidurio, susiformavus
psicholingvistikai, { pirma vieta iskilo kalbos, kaip komunikacijos akto, nagrin¢jimas, aiSkinimas, kaip
Zzmogaus kognityviné sistema naudoja jvairius kalbos vienetus ir gramatika skirtingoms intencijoms
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reiks$ti ir suprasti. Autoré (p. 185) teigia, jog kalba yra zmogaus savasties, jo asmeninés patirties raiSkos
priemoné, svarbiausia Zmoniy bendravimo arba komunikavimo priemoné. Akademiné psichologija ypac
pabrézia reprezentavimo bei komunikavimo funkcijas ir jy tarpusavio saveika.

J. Fiske (1998) teigia, kad komunikacijos tyrimuose iSsiskiria dvi orientacijos: 1) daugiausia
démesio skiriama praneSimo perdavimo procesui, komunikacijos veiksmams (tuo domisi psichologija); 2)
labiausiai domimasi komunikacijos dirbiniu (tekstais, ju reikSmémis) — tai Semiotikos objektas.
Komunikacijos specialistai V. Barauskiené (2005), dr.Z. Pe&iulis (2004), iskalbos meno Zinové
Z. Nauckunaité (2001), psichologé E. Rimkuté (2007) iSskiria Siuos pagrindinius komunikacijos modelio
elementus (zr. 1 pav.): Saltinis, siystuvas, kanalas, imtuvas, triuk§mo ir panasSis terminai. Taigi,
pritaikytos Zmoniy kalbiniam bendravimui Sios savokos reiskia: siystuvas / siuntéjas yra kalbétojas;
signalas — garso bangos; imtuvas / priéméjas — klausytojas; kodas — kalbos Zenkly ir ju vartojimo taisykliy
sistema. Vienas i§ svarbiausiy reikalavimy, kad komunikacija bty sékminga, — vartojamas kodas turi biiti
zinomas ir siuntéjui, ir priéméjui.
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1 pav. Komunikacijos modelis (Nauckanaité, 2001)

Kad kalbétume ir suprastume, kas sakoma, reikia mastyti. E. Rimkuté (2007, p. 7) teigia, jog
»mastymas ir kalba — $is zmogaus gebéjimas kasdienéje kalboje vadinamas protu. Protas leidzia Zzmogui
igyti ziniy, pasinaudoti kity karty sukaupta patirtimi, kiirybiskai prisitaikyti prie aplinkos ir i§Sikiy®.
E. Rimkuté (2007, p. 216) taip pat teigia, jog pokalbis yra aiSkiausiai kalbos komunikacing funkcija
iktinijantis socialinis reiSkinys, apimantis sakymo ir supratimo procesus. Kalbos supratimas — kita kalbos
vartojimo dalis, kai tam tikrais sutartiniais zenklais uZzkoduotas praneSimas turi biti suvokianciojo
i8koduotas ir reprezentuojamas jo psichikoje. Supratimas néra veidrodinis sakymo atspindys. Suprasti
pradedama anksciau, nei sklandziais Zodziais reik$ti savo mintis. Tiek sakinys, tiek tekstas yra ne vien
informacijos perdavimo, bet ir Zzmoniy bendravimo bei socialinio veikimo instrumentas, tai ju supratimas
yra veikiamas jvairiy socialiniy ir kultiriniy veiksniy (Rimkuté, 2007).

[taiga kalboje

H. Clark (2002) knygoje ,,Kalbos vartojimas® jrodin¢ja, kad ir sakymas, ir supratimas néra vien
individual@is, paskiro zmogaus pazintiniy veiksniy valdomi procesai, ir | tai turéty buti atsizvelgiama
tiriant kalbos vartojima bendravimo procese.

Jau nuo seny laiky Zmonés aiskinosi, kodél vieni kalbétojai itikina, o kiti ne. Pasirodo,
klausytojai priima kalbanciojo idéjas dél dvieju priezas¢iy: arba jie yra itikinti kalbanciojo argumentuy,
arba emocisSkai paveikti min¢iy raiskos ir paties kalbéjimo. Angly filosofas J. Austin atkreipé démesi | tai,
kaip yra vartojama kalba, kokie dar veiksniai, be to, kad kazkas teigiama, atliekami vartojant ZodZius.
J. Austin i§skyreé tris Snekos akto lygmenis: 1) lokucinj (lot. locutio — posakis) — gramatiskai taisyklingo,
prasmingo sakinio iStarima, pavyzdziui, Senas jautis vagos negadina; 2) ilokucinj — tam tikro atliekamo
veiksmo (pvz., tikéjimas, kad vyresnio amziaus darbuotojo patirtis gali biiti naudinga imonéje); 3)
perlokucinj — poveikio klausytojui (stengiasi itikinti kita Zzmogy, kad $is buty priimtas | darba). (Rimkute,
2007, p. 204).

J. Sukys (2003) teigia, jog kalbos kultiira plagiaja prasme, be kalbos taisyklingumo, apima dar
kalbos estetika ir kalbos etika. Kalbininkas teigia, jog kalbos estetikai svarbu, kad kalba biity ne tik
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taisyklinga, bet ir grazi, vaizdinga, odinga, jtaigi. Sitaip i$plétus savoka, galima kalbéti apie
komunikacing kalbos kultiira: ar zmogus sugeba ne tik taisyklingai kalbéti, bet ir graziai, kultliringai
bendrauti, patraukti, sudominti, daryti poveiki.

Kad kalba biity itaigi, ji turi biiti gyva, o informacija suvokiama. Vienas i§ buduy siekiant
kalb¢jima padaryti itaigy ir malony ausiai — vartoti raiSky Zodyna. Priezodziai, patarlés, posakiai
vartojami norint iSrySkinti mintj, norint paslépti nepageidaujamas tiesiogiai i$sakyti mintis. DaZnas
oratorius pagrinding kalbos mint] mégsta paryskinti patarle. [spudziui sustiprinti kartais juy pasakoma net
kelios. Miisy patarlése rySkiis paralelizmai, pavyzdziui, Ir gilus su dugnu, ir platus su krastu (viskam yra
ribos). Ritmas, fonetiniai saskambiai, netikéti sugretinimai suteikia posakiams sparnus — emocini ir
estetini skambesj. Patarlg — gilia gyvenimo iS§mintj, iSreiksta palyginimu, tautosakos tyrinétojas D. Sauka
(1998) laiko vientisu meniniu tekstu, kurio visi elementai priklauso ne $nekamajai, o poetinei kalbai.

R. KozZeniauskiené (1999, p. 283) teigia, jog ,,A. Baranauskas ir jo mokinys K. Jaunius iki Siol
kalbininkus stebina placia kalbine erudicija, [...], geru gimtosios kalbos mokéjimu, jos turtingumu,
sklandumu ir aiSkumu [...]. Pagal juos, kalbos tuStuma apibiidintume taip: tai daugiazodis, [...]
neargumentuotas, neiSmintingas kalb&jimas to paties per ta pati vis kitokiais Zodziais, nieko konkretaus
nepasakant. Tusc¢ia kalba jie vadina tokia kalba, i§ kurios klausytojas negauna jokios naudos (tusti kibirai
garsiai skamba). A. Baranauskas teigia, jog ,tiesa turinti biti auksta, mintis gili, o Zodziai paprasti ir
aiskiis (Sukys, 1997, p. 206), kaip liaudis sako, llgas plaukas, trumpas protas — gili mintis.

Kalbos funkcijos, funkciniai stiliai, vieSasis kalbéjimas

Bendrosios kalbos kulttiros ugdymo rekomendacijose aukstosioms mokykloms (p. 13) rasoma,
jog bendriné kalba néra vienalyté, esama ivairiy jos atmainy, vadinamyjy funkciniy stiliy, kuriems
budingas savitas zodynas, gramatiniy formy ir konstrukciju vartojimo ypatybés. Stiliy lemia kalbos
funkcijos ir vartojimo sritys. Anot J. Sukio (2003), A.Kazlauskienés, E.Rimkutés, A. Bielinskienés
(2008), E.Rimkutés (2007), atsizvelgdamas { auditorija, i Snekéjimo aplinkybes ir kalbos tiksla,
kalbétojas pirmiausia turi pasirinkti tinkama funkcini kalbos stiliy, kaip jis kalbés: dalykiSkai —
administracine kalba, aiSkins moksliniu stiliumi, o ji lengvins mokslo populiarinimo postiliu, gal jo tema
bus tokia, kad tiks laisvasis stilius — publicistinis, meninis, buitinis, gal sujungs visy ju elementus.
.. Viskas grazu, kas savo vietoje, — teigia J. Sukys (2003).

Kalba yra minciy raiskos priemoné, todél svarbiausia jos funkcija — komunikaciné informaciné,
t.y. kalba turi perteikti dalykini turinj. Taciau vien tik dalykinés informacijos kai kada neuztenka, dél to
pavartojame elementy, atliekanciy kitas funkcijas: ekspresing (rodo kalbétojo nusistatyma, vertinima,
stengiamasi padaryti tam tikra poveiki pasnekovui), esteting (ja atlieka vaizdingos kalbos elementai),
fating (palaikomas bendravimas) ir kt.

J. Kasiulis, V. Barvydiené (2005) iSskiria tris kalbos stilius: valdingasis-itaigusis; bevardis-
informacinis ir jtikinamasis-aiSkinantis. [tikinamajam-aiSkinamajam stiliui budingas itikéjimo
efektyvumas, itaigumas bei informatyvumas bandant Zmones paveikti. Klausantieji gali kritiskai
apmastyti, pademonstruoti asmeninj pozitrj i tema ir | pranes$éja. Visa tai skatina diskutuoti su praneséju,
pasitikslinti, nuodugniau reikala suprasti. J. Kasiulis ir V. Barvydiené¢ (2005) teigia, jog kalbéti reikeéty
kuo paprasCiau: kuo aiSkesnis, suprantamesnis teiginys, tuo didesné tikimybé, kad bus bendraujama
efektyviai. Néra vienintelio, idealaus kalbos stiliaus: liaudiska kalba oficialiame susitikime kai kam gali
menkinti informacijos vertg, nors tai ir subjektyvu (Kasiulis, Barvydien¢, 2005). VieSoji sakytiné kalba
derina ivairias kalbé¢jimo funkcijas, todél ji yra tarsi pusiaukeléje tarp dalykinio, buitinio ir meninio
kalbéjimo (Nauckiinaité, 2001).

1 lentelé
Svarbiausios dalykinés, Snekamosios (buitinés) bei meninés kalbos stilistinés ypatybés
(pagal J. Pik¢ilingj)

Dalykiné kalba Snekamoji kalba Meniné kalba
Aiskumas Emocingumas DaugiareikSmiSkumas
Glaustumas Konkretumas Emocingumas
ISsamumas Paprastumas Individualumas
LogiSkumas Subjektyvumas Konkretumas
Objektyvumas Vaizdingumas Skambumas
Tikslumas Subjektyvumas
Vaizdingumas

Saltinis: Nauckiinaite, 2001
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Z. Naucknaité (2001) teigia, jog vieSas kalbéjimas derina intelektines ir vaizdines kalbos
priemones. Dalykiné leksika, logi$kai nuoseklios sintaksinés konstrukcijos pajvairinamos ekspresyviomis
semantinémis ir sintaksinémis figliromis. Taciau leksiniy ir sintaksiniy iSgaliy pasirinkimas turi atitikti
dalyka, apie kuri kalbama, pavyzdziui, fakta dera pranesti paprastu, aiskiu sakiniu (pvz., déstytoja
studentui: ,,Negaliu raSyti tau penkiy, nes per semestra nesurinkai net minimalaus kaupiamojo balo ir
egzamino metu neatsakei i pateiktus klausimus®), o savo vertinima galima perteikti ekspresyviomis
kalbos priemonémis, nes itaigumas, anot J. Pik¢ilingio (1989), yra maksimalus raiS$kos priemoniy ir
turinio atitikimas (pvz., vilkq kojos peni).

Patarliy galia komunikacijos procese

Patarlé — trumpas posakis, kuriuo reiskiama liaudies iSmintis, patariama, pamokoma (Dabartinés
lietuviy kalbos Zodynas, 2000, p. 523). Enciklopedija pateikia toki patarliy aiSkinima: ,,Patarlés [...] —
smulkiosios tautosakos Zanras — pastovios tradicinés frazés, atlickancios kalboje informacing ir esteting
funkcijas® (Lietuviskoji tarybiné enciklopedija, 1981, p. 505). Dar kitaip patarle apibréZia tautosakos
specialistas L. Sauka: patarlés [...] — originalus liaudies moralés ir gyvenimo iSminties modeliavimas
meniniais vaizdais, pasitelkus situacijy tradicija (Sauka, 1998). Turtinga, iSlavinta kalba galima tobuliau
mastyti, tiksliau reiksti mintis, perteikti patirti.

Anot D. Malinauskienés (2004), ,patarliuy ugdomosios ir socializuojanciosios galimybés
neiSmatuojamos. Tai veiksminga tradicinés kultliros savitumui, tautos pasauléjautai, mentalitetui,
ilgaamzei patirCiai bei iSminciai perteikti. Kiekvieno posakio Saknys gludi kulttiros ir kalbos istorijoje, jos
nuo seno vartojamos kaip doroviniai, pamokomieji ar perspéjamojo pobudzio pasakymai®. Autoré
pabrézia: ,,nors pradinése ir aukStesnése klasése mokiniai ir supazindinami su patarliy savoka, ju turiniu,
bet véliau jos beveik pamir§tamos, t.y. neaktualizuojamos $nekamojoje kalboje*. Siandien galima
pastebéti tendencija, jog kalboje patarlés vieta uZima paprasti, nevaizdingi sakiniai, kurie atspindi
dabartinio gyvenimo realijas ir neapsunkina minties suvokimo.

E. Rimkuté (2007, p. 220) teigia, jog ,,zmogaus verbalinis elgesys yra reguliuojamas ivairiy
socialiniy ir kultiiriniy konvencijy, kognityvinio tarpusavio suderinamumo, ir paprastai suauggs Zzmogus,
kalbédamas gimtaja kalba, geba spontaniskai i tuos veiksnius atsizvelgti“. Taip pat ji teigia, jog ,,nattralus
diskursas apima bet kokia autentiS$ka kalbos vartojimo apraiSka, susiejancia i viena visuma jvairios
formos, reik§més, ivairiuose kontekstuose pavartotus posakius® (2007, p. 248). Komunikacijos procese
patarlés idéjai realizuoti D. Malinauskiené (2004) isskiria butinus nekalbinius jos funkcionavimo
veiksnius: maziausiai du paSnekovai (kalbétojas ir klausytojas), konkreti vieta ir laikas, aiSkus ir garsus
tarimas. Labai aktualu gebéti jausti patarlés idéja (koda), kuri lemia vartojimo situacija, tikslinguma.
Nesupratus patarlés turinio ir iStarus ja ne vietoje, meniskasis posakis neturés jokio poveikio adresatui.
Autor¢ teigia, jog patarlé, sakoma kokio nors pokalbio ar iSpléstos minties pabaigoje, — savotiska iSvada.
Sie posakiai visada iSreiskia nedviprasmiska kalbangiojo pozidiri i aptariamaji dalyka, ekspresyvy
vertinima. Zanriniy savitumy isryskinimas padeda numatyti ju dekodavimo, arba isSifravimo, t.y.
gebéjimo suprasti tai, kas norima pasakyti patarle, problemas.

Déstydama vadyba, personalo vadyba ir kalbos kulttira bei retorika ne karta susidiiriau tiek su
tinkamu, tiek su netinkamu Zmoniy bendravimu. Natiiralu biity pereiti nuo surinkty patarliy zodinio
interpretavimo prie ju praktinio panaudojimo gyvojoje kalboje. Visai logiska pazvelgti i smulkiaja
tautosaka (patarles, posakius) naujai, atkreipiant ypatinga démesi i efektyvu komunikavima: kalbéti
trumpai, aiskiai ir nenuobodziai padeda patarlés ir priezodZziai. Taikliai pavartota patarlé ar priezodis, anot
vieno palyginimo, yra kalbos druska. Angly rasSytojas ir sportininkas Ch. C. Colton yra pasakes:
»Samojingumas yra aukSciausias proto laipsnis, nes jis greiciausiai ir nuostabiausiai per trumpa akimirka
leidzia atsiskleisti genijui* (Brucker, 2008, p. 16).

Trumpi ir samojingi posakiai yra svarbils Siandieniniame verslo pasaulyje: smulkiaja tautosaka
galima pritaikyti vadovavimo, sprendimy priémimo, zmoniskuyjy istekliy paieskos, idarbinimo, darbuotoju
motyvavimo ar adaptavimo, deryby konflikty sprendimo procesuose. B. Brucker (2008, p. 7) raso, jog
,heretai tenka stebétis, jog per derybas mus ir vél apvyniojo apie pirsta, pralaiméjome diskusijoje, per
pokalbi lepteléjome nei §i, nei ta arba dar blogiau — buvome visai iSmusti i§ véziy“. Ir viskas tik todél, kad
lemiama akimirka nepavyko rasti tinkamy zodziy. Galima daryti prielaida, jog Zmogus, sukaupes liaudies
patarliy lobyna, neieskos Zodziy kiSenéje. Jei Zmogus geba greitai ir lanksCiai reaguoti, jam ne tik
lengviau kalbétis, bet ir apskritai perprasti kitus Zmones: dél Sios savybés jis visada bus laukiamas svecias
ir pageidaujamas pasnekovas jvairiomis progomis, puikiai atstovaujantis savo imonei bei kuriantis savo
darbovietés jvaizdi. Svarbu laiku ir tinkamai atsakyti bei kiekvienai situacijai pritaikyti Smaiksty samojy.
Patarlés gali palengvinti konflikty sprendima ir yra tinkamos bet kurioje situacijoje vadybiniu aspektu.
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Patarlése slypi, kaip teigia D. Malinauskiené (2004), didaktiné liaudies iSmintis ir tam tikri elgesio
modeliai. Populiarumu gali pasigirti patarlés: Juokiasi puodas, kad katilas juodas (skirta pasityc¢ioti i$ tu,
kurie smerkia svetimas ydas, nepastebédami, kad jy turi ir patys), Kalk gelezj, kol karsta (tinkama naujo
darbuotojo adaptacijos laikotarpiu), Kaip pasiklosi, taip issimiegosi (taikoma rezultatu nusivylusiam
asmeniui), Dovanotam arkliui j dantis neZiari (priminimas kuo nors nepatenkintam). Konkreéia reikSme
patarlé igyja pokalbyje, tad visai natiiralu, kad tas pats posakis gali biiti vartojamas daug sykiy, taciau
skirtingomis aplinkybémis. Patarlé Bik giriamas, bet nesigirk turi negatyvy atspalvi buitingje kalboje,
paSiepiamas zmogaus noras pasipuikuoti, taciau Siandien vadyboje tai biity galima traktuoti prieSingai:
idarbinimo procese zmogus turi gebéti ,,parduoti save®, t.y. turi gebéti prisistatyti, pasigirti. Vadinasi,
patarliy daugiareikSmiSkumas ipareigoja jas vartoti pasitelkus logika, atsizvelgiant { aplinkybes. Jei
daznai girdétume vartojant patarles, daugiareikSmiskumo ir patarliy suvokimo problemos iSsispresty
savaime, intuityviai. Norint pasiekti meistrisSkumo, reikia praktikuotis, o norint bati samojingam — reikia
moketi posakiy, patarliy, nes jos tikrai néra praradusios savo jtaigumo.

Patarliy vaidmuo akademinéje aplinkoje

E. Rimkuté isskiria Siuos Ziniy igijimo biidus: spontaniSkas, savaiminis arba tikslingas, susijgs su
mokymu ir mokymusi. Atsizvelgiant i tai skiriamos intuityvios, gyvenimiskos ir akademinés, arba
mokslinés, Zinios (Rimkuté, 2007, p. 60).

Studijos dazniausiai siejamos su tam tikra profesine veikla, reikalaujancia specializuoty ziniy.
Zinioms, kurias zmogus igyja ivairiy pakopy mokymo institucijose, biidingi tam tikri specifiniai ypatumai
(Rimkuté, 2007, p. 62). Bendrosiose kalbos kultiiros ugdymo rekomendacijose aukstosioms mokykloms
(2001, p. 14), A. Kazlauskienés ir kt. (2008) vadovélyje raSoma, jog mokslinis funkcinis stilius — tai
mokslo darby kalba, jai biidingas apibendrinimas, déstymo nuoseklumas, ri§lumas, tikslumas,
objektyvumas, iSsamumas, vengiama labai emociniy ir labai vaizdinguy kalbos elementy, ¢ia gausu
savoky, terminy, naujadary ir tarptautiniy zodziy, dazni sudétingi beasmeniai sakiniai. Moksliniy bei
mokomuyju teksty svarbiausia paskirtis — perduoti informacija apie tam tikrus faktus.

Anot A. Kazlauskienés ir kt. (2008, p. 200), specialybés ir profesijos kalby pamatas yra
mokslinis stilius. Specialybés kalba — bendrinés kalbos sluoksnis, kurio ypatumy mokomasi ruoSiantis
igyti diploma. Specialybés kalbos mokomasi per tam skirtas kalbos kultiiros paskaitas, jos ypatybés
formuojamos ir per konkre¢iy tos specialybés dalyky kursus bei skaitant atitinkama literatiira. Studiju
metais iSsiugdyta specialybés kalba toliau tobulinama dirbant. Taip susiformuoja profesiné kalba.
,Profesiné kalba“ yra platesné savoka, apimanti norming specialybés ir profesing kalba, kuriai biidinga
laisvesnés kalbos vartosenos ypatybés (zr. 2 pav.).

Frofesija

2 pav. Profesinés kalbos suvokimas
Saltinis: LauZackas, Stasitinaitiené, Tereseviciené, 2005

Mokslo kalba — kalbos atmaina, vartojama mokslinio stiliaus tekstuose, mokslinése diskusijose ir
pan. Profesiné kalba — tam tikros profesijos Zmoniy, pavyzdziui, teisininky, vadybininky,
kompiuterininky ir kt. vartojama kalba. Kalbos individualuma lemia kalbos zodingumas, gebéjimas
parinkti kuo taiklesnj sinonima, gramatiniy formy jvairove, sakinio struktiira. A. Kazlauskiené ir kt.
(2008) teigia, jog profesingje kalboje gausu zargonisky profesinés $nekamosios kalbos Zodziy. Galima
daryti prielaida, jog $maiks$¢iy, samojingy vietoje pasakyty patarliy pasigendama. Profesinio Zargono
zodziai ir posakiai yra ekspresyvis, Siurkstis, kandus, humoristiski profesijai biidingy darbo priemoniy,
darbo procesy pavadinimai. Kartais zargonai yra sudaryti nesilaikant bendrinés kalbos reikalavimuy.

V. Rudaitiené (2008, p. 11) pastebi, jog blogybé ta, kad ,,akademingje ir administracinéje kalboje
per daug vartojama tarptautiniy zodziy. Jie linke i§ vartosenos stumti savuosius lietuviskus Zodzius, todél
yra nepageidaujami®. Lietuvos Respublikos istatymy ir kity teisés norminiy akty rengimo tvarkos
istatymo 12 straipsnyje, reglamentuojanciame teisés akto kalba, nurodyta, kad ,tarptautiniai Zodziai
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vartojami tik tada, kai lietuviy kalboje néra $iy zodziy atitikmeny®. Taigi lietuvisky atitikmeny pirmenybe
itvirtina net jstatymas.

Anot D. Malinauskienés (2004), patarliy raiska gyvojoje kalboje skurdoka: ,retai i§ suaugusiojo
lupy iSsprusta patarlé”. Kaip teigia A. Kazlauskiené ir kt. (2008, p. 209), ,,mokslo kalboje emociskai
neutraldis turi biiti specialybiy, ligy pavadinimai, pedagogikos, politikos ir teisés terminija, kad nieko
nejzeisty, bity suprantami vienareikSmiskai, taciau profesinéje kalboje gali biiti vartojami palyginimai,
metaforos, frazeologizmai. Terminologijoje vaizdingumo nevengiama tada, kai norima iSryskinti
skiriamaja terminy funkcija.

Kitaip nei savaime igyjamos empirinés zinios, kuomet svarbiausia vaidmenj vaidina reali
kasdiené veikla su gyvais ir negyvais aplinkos objektais ir nattrali $Snekamoji kalba, mokymo institucijose
pateikiama abstrakti, nuo realaus praktinio konteksto atitraukta informacija, iSreiksta specifine rasytine
kalba. Informacijos turini sudaro specialisty atrinkti ivairiy mokslo sri¢iy faktai, juos aiSkinancios
teorijos. Dabartiné kognityviné psichologija, nagrinédama Ziniy problematika, pirmiausia skiria dvi ziniy
rusis: tai deklaratyviosios, arba faktinés, ir atlikties, arba praktinés, zinios. Deklaratyviosiomis Ziniomis
vadinamos Zinios apie daiktus, ivykius, jas asmuo gali kokiu nors biidu (Zodziais, pieSiniais, bréziniais)
pranesti iSoriSkai arba isivaizduoti. Atlikties zinios daznai tapatinamos su zinojimu ,,kaip*. Tai zinojimas,
tiksliau, mokéjimas atlikti koki nors veiksma, pazintinés operacijos, kurias sunku, o kartais nejmanoma
verbalizuoti (Rimkuté, 2007, p. 63).

V. Rudaitienés (2008, p. 5) nuomone, ,,skoliniy gausa siaurina lietuviy kalbos Zodyno plétra,
kenkia jos Zodingumui. Skolinius gan daznai vartoja jvairiy profesiju Zmonés: verslininkai, bankininkai,
ekonomistai, politikai ir kt. Visiems turi riipéti, ypa¢ akademinei bendruomenei (pirmiausia déstytojams),
profesinés kalbos kultiira ir iSraiSkingumas®. R. Miliiinaité (2008, p. 156) raso, jog ,,labai aiskiai ne karta
patirta: zmonés ima abejoti dél paprasciausiy, pamatiniy kalbos vartojimo dalyky, prarade¢ pasitikéjima
savo igudziais. Bijo buti viesai pajuokti, ka nors ne taip paraSg ar pasake. Taigi salyti su kalbos kulttira
nuolat lydi vidiné sumaistis, sutrikimas, baimé ar net pasipiktinimas ir kiti toli grazu ne teigiami jausmai.
Todél atrodo [...] nepadoru tyléti, kai tikroji kalbos kulttiros — kaip kultiiringos kalbos — samprata miisy
visuomenéje darosi iSkreipta, kai bendrinés kalbos mokymasis virsta kalbos klaidy mokymusi ir, deja,
tirpdo paskutinius kalbos jausmo likugius ir Zlugdo pasitikéjima savo kalba“. Siandien reikéty mokytis
kurti kalba, t.y. ieskoti, kaip iSreiksti minti, kokias rinktis raiSkos priemones, koreguoti savo kalbos
igudzius ir jpro¢ius. Vykstant $vietimo reformai, mokymo procese skatinami netradiciniai mokymo
metodai, tokie kaip situacijy analizé, inscenizavimas, diskusijos, debatai, projektiniai darbai, kurie yra
tinkama terpé ivairesnei kalbos raiskai.

Bendrosiose kalbos kultiros ugdymo rekomendacijose aukstosioms mokykloms (2001, p. 3, 8-9)
raSoma: aukstoji mokykla turi sudaryti tinkamas salygas, kad studentai galéty joje tobulinti savo kalbos
galias, kad jie, perimdami i§ savo déstytoju gebéjima suvokti studijuojama dalyka, galéty apie ji kalbéti,
igyty gerus specialybés kalbos pagrindus. Kiekvienas studentas turi jausti pareiga, pasinaudodamas jam
teikiamomis salygomis, kuo geriau iSmokti valstybing kalba ir pasirengti savo kalbinius gebéjimus
tobulinti visa gyvenima. Biisimojo specialisto tikslas — suvokti ne tik taisyklingo, bet ir tikslaus bei
vaizdingo ZodZio vertg ir jo siekti, Zinoti studijuojamos specialybés kalbos ypatumus; iSsiugdyti nuostata
savo kalba tobulinti ateityje ir taip pasirengti, kad baiges studijas buity rupestingas savo kalbos ir
specialybés kalbos galiy puoselétojas.

Kalbos reikia mokytis. Anot A. Zarskaus, A. Patacko (2002, p. 57), kasdienéje kalboje ,,giluminis
atsigrezimas 1 savo kalba, atsibudimas kalbai yra galimas ir be dideliy moksly, remiantis nattraliu
gimtosios kalbos instinktu bei sveika nuovoka®“. Vertingas K. Borutos patarimas: ,,Mokykis ne tiktai i§
gery rasytoju. Dar labiau mokykis i§ Zmoniy. Kiekviename zingsnyje klausykis gyvosios Zzmoniy kalbos*
(Sukys, 1997, p. 241). Kalbos grozybés [...] turéty tarnauti tam, kad klausytojai geriau suprasty dalyka ir
kad tiesa ,,ieity giliai i prota ir Sirdi“ (Kozeniauskiené, p. 288). Taigi, taisykime zodziui vieta kaip sveéiui
patala.

ISvados

Remiantis mokslinés literattiros (kalbos kulttiros, psichologijos, vadybos) $altiniy analize patarliy
vartojimo aspektu, siekiant efektyvios komunikacijos biisimojo specialisto kalboje galima iskirti Siuos
ypatumus:

1.  Kalbininkai, psichologai vadybininkai itin dideli démesj skiria efektyviai komunikacijai.
Tikétina, kad turtinga, samojinga kalba yra ne tik svarbi sékmingos zmogaus intelektinés veiklos
prielaida, bet ir jos efektyvios komunikacijos elementas. Patarlés gali biti priemoné jtaigios kalbos
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lavinimui, vienas i§ biidy, galinCiy praturtinti kalba, apsaugoti ja nuo uzsienietiSko Zargono ir perduoti
ateinanc¢ioms kartoms tautos gebéjima koncentruoti iSmintj pragmatinéje struktiroje.

2. Dalykiné leksika, logiskai nuoseklios sintaksinés konstrukcijos gali biiti pajvairinamos
ekspresyviomis patarlémis. Rasytiné mokslinio stiliaus kalba stabaresné dél jai privalomo tikslumo,
logiskumo, objektyvumo, terminy, naujadary ir tarptautiniy zZodziy vartojimo, taciau sakyting moksling
kalba galéty praturtinti iSradingai ipintos patarlés ir kiti tikslingai pavartoti smulkiosios tautosakos
elementai.

3. Akademiné bendruomené pagal profesini poreiki turéty orientuotis i pavyzding kalba,
mokytis subtilesnés kalbos raiskos priemoniy stilistikos. Lavinant biisimojo specialisto kalba itin svarby
vaidmeni atlicka déstytojai. Patarliy vartojimas mokant ir mokantis atliepty dabartinés lietuviy kalbos
vartosenos komunikacijos procese aktualijas: jpareigoty busimuosius specialistus riipintis profesinés
kalbos vaizdingumu, gyvumu, daryty patrauklesni bendra suvokimo koda.

4. Biity tikslinga atlikti empirinj tyrima, skirta iSanalizuoti akademinés bendruomenés —
déstytojy ir studenty — patarliy, priezodziy vartojimo tendencijas ir daznuma kalboje.
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THE FUNCTION OF PROVERBS IN THE LANGUAGE OF A FUTURE SPECIALIST IN THE
ASPECT OF EFFECTIVE COMMUNICATION

Summary

The approach of Lithuanian linguists, psychologists and managers to communication process is analysed.
The main object of the analysis is adages. They are one of the various elements of persuasive language. New
approach to modern specialist and his language expression and vitality is revealed through petty folklore. It is
possible that rich and witty language is important not merely to a person’s successful intellectual activity but also an
element of effective communication. This article discusses features of academic language and possibility to enrich
academic language with adages in order to cultivate expression and vitality of language of prospective specialist.

Article object: potential of the usage of adages in the language of specialist.

Article aim: to reveal potential of the usage of adages in the language of specialist in the effective
communication.

Analysis methods: systemic analysis, comparison and generalisation of academic (managerial, cultural and
psychological) literature.

According to linguists Lithuanian language is living low and lexical borrowings are used increasingly
more. These borrowings are new borrowings (usually from English language), barbarisms, hybrids and international
words. In order to make speaking more persuasive and euphonious expressive lexicon can be used. It is a
responsibility of higher education to nurture and cherish the language and all academic community should be
responsible for implementation of these principles. Everyone should care for culture and expression of professional
language although teachers and lecturers act the most important role in this process. First of all, they have to
understand that not only professional knowledge and skills are important, but rich language of the personality as
well. This article pursues to conceptualize potential and meaning of harmony of professional language and folklore.

Academic written language is characterized by summary, consistency of enunciation, coherence, precision,
objectivity, particularity. Also it is filled with concepts, neologisms and international words. However, spoken
language could be filled with adages and other emotional and vivid elements of language.

One of the criteria of companies’ attraction and competitiveness that determines the value of the company
in the market is managers’ capability of negotiating, persuading and marketing. To persuade, one needs to
masterfully use their language. It is possible to draw an assumption that short and witty adages are important in the
current communication in business.
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UGDYMA(SI) AKTYVINANCIU METODU TAIKYMO EDUKACINES
GALIMYBES MUZIKOS PEDAGOGIKOS STUDIJOSE UNIVERSITETE

Juraté Daugéliené
Siauliy universitetas

Anotacija. Straipsnyje analizuojama veiklos tyrimo metu igyta patirtis taikant ugdyma(si) aktyvinancius
metodus muzikos pedagogikos studijose. Tyrimo dalyviai — Siauliy universiteto muzikos pedagogikos antro kurso
bakalaurai (N =18). Panaudojant trianguliacing prieiga atskleista kiirybos, improvizacijos, projekty metody
edukaciné reikSmé.

Pagrindiniai ZodZiai: veiklos tyrimas, ugdyma(si) aktyvinantys metodai: kiirybos, improvizacijos,
projekty.

Ivadas

Dabartinés  besikeiCianCios  visuomenés formavimosi laikotarpis  ivardijamas kaip
posmodernistinis ziniy ir informacijos raidos etapas. Postmodernus pasaulis jtakoja Svietimo sistemas,
todél kyla uzdavinys keisti, tobulinti mokykla, ugdyti asmenybes, galin¢ias sékmingai veikti Siuolaikinéje
visuomenéje. Klasiking paradigma, kaip nebepajégiancia patenkinti zmogaus ir visuomenés poreikiuy,
keicia edukaciné mokymosi paradigma. Pastarosios paradigmos sitilomi mokymo(si) biidai apima veikla,
jos apmastyma, uztikrina mokiniy iniciatyva, isitraukima i mokymosi procesa, sprendimy, susijusiy su
mokymusi, priémimg. Pagrindine ugdymo kryptimi tampa besimokanciojo pastangos patirti, i§gyventi,
kurti. Tai reiskia, jog svarbu iSmokti tokiy mastymo biidy, kurie nepasenty atsirandant naujai
informacijai.

Ugdymo sistema aukstojoje mokykloje siejama su Siuolaikiskuy pedagogu funkcijy plétra.
Intensyvios kaitos salygomis pedagogams keliami vis aukStesni reikalavimai. Ugdymas turi skatinti
kiirybingai ir savarankiskai mastyti, kelti naujas idéjas, vertinti situacijas, atsakingai pasirinkti didesng
reik§me suteikiant ne ziniy perteikimui, bet paciuy besimokanciyjy veiklos uztikrinimui. Siekiant $iy tiksly
akcentuojama edukaciniy naujoviy diegimo, aktyvaus ir interaktyvaus mokymo(si) reikSmé,
aktualizuojama pedagogo ir besimokangiojo saveikos svarba taikant ugdymag(si) aktyvinan¢ius metodus’.

Siuolaikinei visuomenei reikalingi muzikos mokytojai, kurie galéty ne tik muzikuoti, bet ir
gebéty organizuoti muzikini ugdyma. Vadinasi, rengiant mokytojus universitetiniu lygiu svarbu
neapsiriboti muzikos mokymu ir lavinimu, bet plétoti muzikos mokyma jvairiy asmens gebé&jimy, naujy
mokymo(si) santykiu, pedagoginiy technologiju paieskos aspektais. Salies muzikos pedagogu
mokslininky darbuose analizuojami $iuolaikisky studijy klausimai, nagrinéjamos profesiniam rengimui
aktualios problemos. Optimizuojant muzikinj ugdyma aukstojoje universitetingje mokykloje taikomi
aktyvia besimokanciyjy veikla paremti metodai. Refleksyviojo mokymo problematika muzikinio ugdymo
didaktikoje i$skiriama D. Straksienés (2002, 2009) darbuose. Panaudojant projekty metoda iSrySkintos
btsimyju muzikos mokytoju dalykinio pasirengimo edukacinei veiklai galimybés (Lasauskiené, 2006;
Lasauskiené, Grigiené, Barisas, 2007). Asociatyvinés pantonacinés improvizacijos metodikos taikymo
reik§me akcentavo V. Barkauskas (2007a). Taciau ugdyma(si) aktyvinanéiy metody — improvizacijos,
kiirybos, projekty — taikymo edukacinés galimybés busimyju muzikos mokytoju rengimo kontekste
atskleistos nepakankamai. Muzikinei improvizacijai, komponavimui ir kiirybai muzikos pedagogikos
studijy programose skiriama per mazai démesio. Tai patvirtina ir V. Barkausko (2007b), J. Daugélienés,
D. Straksienés (2010) atlikti tyrimai, iSrySkinantys zema muzikos mokytojy ir busimy muzikos mokytoju
improvizaciniy gebéjimy lygi. Néra tyrinéta improvizavimo reik§mé busimyjy muzikos mokytoju
kiirybiskumo ugdymo aspektu.

Tyrimo problema formuluojama moksliniu klausimu, atsakymas { kurj reikalauja specialaus
mokslinio tyrimo: kuo veiksmingi ugdyma(si) aktyvinantys metodai (kiirybos, improvizacijos, projektu)
buisimyjy muzikos mokytojy rengimo procese?

Tyrimo objektas — ugdyma(si) aktyvinantys metodai.

! Ugdymagsi) aktyvinantys metodai padeda mokiniams isitraukti i kritini mastyma, pasizyminti vidinés prasmés
suvokimo procesu, reikalaujantj apsvarstyti ivairius pozitrius, veréiantj tikrinti ankstesnes prielaidas (Aktyvaus mokymosi
metodai, 1998).
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Tyrimo tikslas — atskleisti ugdyma(si) aktyvinan¢iy metody taikymo edukacines galimybes
muzikos pedagogikos studijose universitete.

Tyrimo uzdaviniai:

1. I8ryskinti ugdyma(si) aktyvinanc¢iy metody — kiirybos, improvizacijos, projekty — sampratos
ypatumus.

2. lSanalizuoti studenty igyta patirti veiklos tyrimo metu taikant kiirybos, improvizacijos,
projektu metodus.

3. Atskleisti ugdyma(si) aktyvinan¢iy metody reik§minguma studenty vertinimo kontekste.

Tyrimo metodai: teoriné mokslinés literatiros analizé, kokybiniy ir kiekybiniy tyrimy
derinimas, statistiné tyrimo duomeny analizé¢, naudojant aprasomajq statistika, pagal SPSS (angl.
Statistical Package for Social Sciences, 17) — kompiuterinés programinés jrangos apraSomosios statistikos
paketa.

Tyrimo imties charakteristika. Veiklos tyrimas atliktas su Siauliy universiteto muzikos
pedagogikos Il kurso bakalaurais (N=18). Tiriamyjuy amzius 20-22 metai. Veiklos tyrimo trukmé — du
semestrai.

Tyrimo metodologija

Filosofinis aspektas. Tyrimas grindZziamas postmodernizmo, pragmatizmo filosofiniy mokykly
nuostatomis, praxis (muzikinés praktikos svarbos pripazinimo), tarpkultirinio ugdymo teorijomis.

Postmodernizmo koncepcijos itakoje interpretuojamos socialinés realybés prasmés. Kokybinés
moksliniy tyrimy prieigos pagalba tiriamos zinios siejamos su postmodernistiniu pozitiriu i juy kiirima,
Ziniy intersubjektyvuma, naujy prasmiy joms suteikima (Kardelis, 2007). Postmodernizmas — tai naujas
mastymas bei veikimo stilius, maniera, kuri yra laisva ir sykiu nauja, originali. Postmodernizmo
pasauléziiira edukologijoje grindziama filosofiniu aspektu. Ugdymo mokslo erdvéje pabréziamos
kintanc¢ios ugdymo specialisto ir ugdytojo funkcijos, implikuojamas poreikis aprasyti, permastyti ugdymo
mokslo ir praktikos reiskinj, spontaniSkuma. Todél tai gali padéti sprendziant daugelj $vietimo problemy
(Duoblien¢, 2006).

Postmodernioje meno edukologijoje reik§me igyja improvizacija. Keiciasi improvizacijos statusas
ugdytinio atzvilgiu. Postmodernus pozitris aktualina zaidybiSkuma, savirefleksija. IS autoritarinés
didaktikos, kuri orientuota i rezultata, pasiekimy testavima, kriteriju laikymasi, pereinama { demokrating
didaktika, kur vertinamas mokymosi procesas, iSrySkinamas kritiSkumas, refleksija (Duobliené, 2006).
Bet kurioje veiklos srityje néra vienintelés tiesos, kuria turéty biiti vadovaujamasi. Siuo poZitriu socialiné
realybé taip pat gali biiti sukuriama bei interpretuojama tiek individo, tiek grupés zmoniy. R. Barnett
(1990) teigimu, prasmés interpretacijos yra daugiareik§més, todél pats interpretavimo aktas yra ne
mechaniskas, bet kurybiskas arba meniskas procesas. Svarbiausiu uzdaviniu laikytinas asmenybés
aktyvumo, kritinio ir kognityvinio mastymo jgidziy ugdymas. Konkreti probleminé situacija sprendziama
pasitelkiant jgytas zinias, reikalinga patirtj. Biisimo muzikos mokytojo gebéjimas reflektuoti, kaip
kiirybinés veiklos dalis, leidzia susieti teorija ir praktika, iprasminti ir permastyti praktinéje veikloje
itvirtinamas vertybes, igiidZius, kognityvinius, percepcinius ir pedagoginius geb&jimus.

Pragmatizmas — tai koncepcija, kuri pazinimui ir jo teorijoms nepripazista savarankiskos tiesos
pretenzijos, bet tiesa sieja tik su tuo, kiek pazinimas ir jo teorija padeda spresti praktinio gyvenimo
uzdavinius. Remiantis pragmatizmo teorijos nuostatomis, svarbu gebéti spresti problemas, kas
suteikia galimybe Zmogui kokybiSkai gyventi ir reikstis visuomeniniame gyvenime. Mastymas
laikomas veiklos instrumentu, kurj verta naudoti ir ugdymui tobulinti. Zinios sutelkiamos | ugdymo
proceso apmastymus. Praktinis veiksmas ir analizé derinami. Problemy sprendimas grindziamas jau igyta
patirtimi. Kiekviena nauja patirtis yra svarbi tolimesniems sprendimams. Aukléjimo ir lavinimo
struktiiroje svarbios ne pacios Zinios, o individualus gebéjimas patirtj panaudoti asmeniskai reik§mingoms
problemoms spresti. Zinojimas suvokiamas kaip miisy vidiné veikla, o informacija — kaip dalis miisy
iSorinio pasaulio (Dzeimsas, 1995). J. Dewey (2007) teorija grindziama pozitiriu, jog ne disciplina, bet
besimokantysis, kaip aktyvus mokymo proceso dalyvis, yra esmé. Pasak autoriaus, siekiant
i$siaiskinti savo interesy rata, reikia eksperimentuoti. Eksperimentu gali bati ugdomas
kiirybingumas. Jis turi buti ugdomas laipsniskai, pereinant nuo vienos eksperimento stadijos prie
kitos, apimant visus koordinuotus veiksmus, nezidrint, koks buvo eksperimento pirminis tikslas.
J. Dewey pasisako apie meno kirinio instrumentines funkcijas, izvelgia jame labiau praktinius negu
ezoterinius tikslus (Dewey, 1980). Pragmatinis kriterijus yra grindziamas nuostata, kad bet kokio dalyko
(metodo, ivykio, veiksmo, objekto, praktikos) vert¢ yra suprantama kaip apCiuopiama praktiné jo
panaudojimo pasekmé.
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Praxis teorija atmeta metafizinj estetinés idealistinio, realistinio, neoscholastinio pobiidzio esmés
supratimg ir panasius metafizinius samprotavimus apie groZj, prasme ir verte (Regelski, 2011). Siuo
pozitriu neigiama estetinés filosofijos idéja, kad muzikos kiiriniai yra autonomiski. Kas yra muzika ir kg
ji reiskia, visuomet priklauso nuo saveikos su sociokultiirine aplinka, valdancia ir garsus, ir socialines
veiklas / praktines situacijas, kuriose garsai yra realizuojami, kurios dalinai juos jprasmina. Pragmatizmas
itraukia patirties realizma, Ziniy iktinijima. Kano ir minties saveikos déka daugybéje gyvenimisky
situacijy mes iSmokstame atitinkamai elgtis. Taip formuojasi lankscios, praktinés (praxial) zinios,
pravercianCios praktiniame gyvenime. Praktiné muzikos samprata atspindi realy muzikos vaidmeni
Zzmogaus gyvenime. Teorija ir praktika néra atskirtos: teoretizavimas muzikiniame ugdyme prasideda nuo
praktikos ir jgauna reikSmingumo dél jos pragmatiniy pasekmiy. Praktika (praxial) grindziama muzikinio
ugdymo programa kasdieniame gyvenime muzikai suteikia pragmatiniy pranasumy. Tokiu biidu visos
muzikinés praktikos rusys yra vertinamos ir muzikinis ugdymas priartéja prie profesionalios praktikos,
apimancios visas muzikines prasmes ir vertybes (Regelski, 2011). Pasak Kemmis (2005), vienu i§
pagrindiniy bisimy muzikos mokytoju rengimo tiksly turéty bati aktyvus isitraukimas { bendradarbiavimu
pagrista savo praktiky transformavima tokiais biidais, kurie ugdo solidaruma tarp diskurso dalyviy,
siekianciy atliepti besikei¢ianéius laiko, Zmoniy ir vietos poreikius bei aplinkybes. Turéty vykti atviresnis
dialogas sprendziant, ko reikia praktikai konkreéioje vietoje ar konkreciu laiku.

Tyrimas remiasi tarpkultirinio ugdymo (multikultiriskumo) teorija (McLaughlin, 1997;
Zaleskiené, 2006), skatinanCia besimokancius savarankiskai kritiskai mastyti ir pasiekti kryptingumo,
asmeninés autonomijos, lanksciai traktuoti liberalizmo principus kaip nusiteikima, mokéjima sgveikauti
su kitokiais. Aktualizuojama kritinés dimensijos reik§mé, besimokantiems padedant suprasti ju tautini
identiSkuma, taéiau vertinant tai kritiSkai, iSrySkinama kultdring? jvairove ir kultiriniai skirtumai,
globalaus ir kultirinio pilietiSkumo elementai — atvirumas jvairovei, tolerancija kitoniSkumui,
dialogiS$kumas, kritinis-analitinis mastymas. Pazymétina, jog veiklos tyrimo metu naudoto repertuaro dali
sudaré improvizacinj pagrinda turinti dziazo muzika, kurioje susilieja triju muzikiniy kulttiry — Amerikos,
Afrikos, Europos — jvairiy krypéiy muzikos elementai: tauty folkloras, rokas, akademinis avangardas,
naudojamos visos meninés priemonés. DzZiazas yra daugiatautis menas ir pasizymi internacionalumu.
Dziaze aptinkama viso pasaulio muzikos elementy, pradedant jvairiy tauty folkloru, roku, baigiant
akademiniu avangardu (Rimsa, 2000).

Tyrimo metodai
Panaudota kiekybiniy ir kokybiniy tyrimy derinimo (trianguliacija) metodologija (Kardelis, 2007;

Merkys, 2000; Bitinas, 1998, 2006) padéjo atskleisti skirtingas to paties reiSkinio savybes, iSryskinti
veiklos dalyviy kognityviniy, improvizaciniy pokyc¢iy dinamika, jvertinti ugdyma(si) aktyvinanciy
metody taikymo efektyvuma.

Testavimo metu i$ anksto sukonstruoty uzduociy pagrindu jvertintas kognityviniy gebéjimy lygis,
poky¢iai po veiklos. Statistiné tyrimo duomeny analizé atlikta naudojant aprasomaja statistika pagal SPSS
17.0 (angl. Statistical Package for Social Sciences) kompiuterinés programinés jrangos aprasomosios
statistikos paketa. Taikyti diagnostiniy pjaviy, Friedmano kriterijaus skai¢iavimai priklausomoms imtims.

Veiklos tyrimo tipas (Denzin N., Lincoln Y., 2011; Charles, 1999; Kemmis, McTaggart, 2005;
McNiff, 2001; Bitinas, Rupsiené, Zydzitnaite, 2008; Saparnis, Merkys, 2000; Kardelis, 2007) pasirinktas
orientuojantis i biisimy muzikos mokytoju profesinés veiklos tobulinima (Zr. 1 lentelg).

Nestruktiiruotos refleksijos rastu pagal autorés pateiktus klausimus padéjo atskleisti studenty
asmenines savos patirties interpretacijas, iSryskinti jgyta supratima, kintancius dalyviy vaidmenis veiklos
tyrimo metu, atskleisti dziazo improvizacijos pagrindy (Aebersold, 1975; Levine, 1995; Baker, 1969;
Keller, 2002; Rimsa, 2000) integravimo | muzikos pedagogikos studijas reikSmg.

2 Kultiira — tai visuma kiriniu, kuriuos yra sukiirusi Zmonija, atskiros tautos ir kiréjai. Tai {vairiy tauty, grupiy
kirybinés raiskos formos, jomis iSreiskiamos vertybés, idéjos, Zinios ir joms sukurti reikalingi iguidZiai ir tradicijos, kuriomis
sukaupta patirtis perduodama i§ kartos { karta. Kult@irinis samoningumas yra asmens kompetencija, kuri reiskiasi mokéjimu
pripazinti, gerbti, saugoti kultliring ivairove ir dalyvauti socialiai vertingoje kultrinés raiskos veikloje (Vaiky ir jaunimo
kultirinio ugdymo koncepcija, 2008).
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1 lentelé
Veiklos tyrimo dizaino schema

VEIKLOS TYRIMAS (N=18) X/l semestrai (2010-2011m.)

Eksperimentiniai dalvkai

Ugdymo metodail

v v v

~ IMPROVIZACIIOS METODAS PROJEKTY METODAS
KURYBOS DZiazo improvizacijos pagrindai (Projektai: , Ziemos
METODAS Instrumentiné improvizacija improvizacijos®, , Lietuviski

(ritmine, meloding, harmoning) aftuoniasdesimtuyjy hitai®)
v v v
Diagnostinis tyrimas
v v

Tyvrimo metodika

! dicgnostinis piavis ! semestro pradzia (2010 m. rugséjis) N=18
v v
Kognityvinis testas (pre-test) Kirybinés uzduotys:
1) muzikine improvizacija pateikta tema;
2) improvizuotas akompanavimas.

H diagnostinis pjizvis 1 semestro pabaiga (2010 m. gruodis) N=18

v v v
Kognityvinis Nestruktiiruotos refleksijos Kirybines uzduotys:
testas (post-test) rastu (I pjavis) 1) muzikineé improvizacija pateikta tema;
2) improvizuotas akompanavimas.

il diagnostinis pivis Il semestro pabaiga (2011 m. birZelis) N=18

v v
Kirybines uzduotys: Nestruktiruotos refleksijos
1) muzikineé improvizacija pateikta tema, radtu (II pjivis)
2) improvizuotas akompanavimas,

3) kirybine uZduotis rastu.

Ugdymo metodai

Kirybos (muzikos komponavimo) metodas. ,.,Kiiryba yra vienas i§ inovatyviausiy mokymosi
budy, atliepian¢iy postmodernios visuomenés i§$tkius. Tai XXI amZiaus mokymosi metodas.* (Muzikos
dalyko pagrindiniam ugdymui metodinés rekomendacijos, 2009, p. 6). Mokslinése studijose kiiryba
kartais laikoma dalyku, kurio neimanoma iSmokti, taciau kiirybos igiidzius galima tobulinti skiriant
démesio tiek procesui, tiek produktui. Kirybos procesas apima kirybos fazes, informacijos gavimo
lygmenis, divergentinj, konvergentini mastyma, problemos pasirinkima. Kiirybiskos asmenybés savybiy
modelj sudaro keturi komponentai: problema, asmenyb¢, procesas, produktas. Isskiriami $ie kirybiskumo
komponentai: divergentinis mastymas, bendros Zinios, motyvacija, sugeb¢jimas atlikti uzduoti,

Improvizacijos metodas. Improvizacija (lot. improvisus — liet. nenumatytas, netikétas) laikoma
»sukurtas kiirinys i§ anksto nepasirengus, improvizuojant* (Muzikos enciklopedija, T. 2, 2003, p. 15).
Muzikos improvizacija yra ypatinga muzikinés-kiirybinés veiklos rasis. Improvizacijos igadziu
tobulinimas yra ilgas procesas, reikalaujantis ne tik geros atlikimo technikos, bet ir improvizavimo
teoriniy pagrindy iSmanymo. Pasak J. Voroncovo (Boposmos, 2001), mokéjimas improvizuoti yra ne tik
igimtas talentas, bet ir savitas kiirybinis gebéjimas, kuris tam tikra dalimi priklauso nuo atlikéjo iSmokty
standarty ir yra jgyjamas specialioje tikslingoje grojimo praktikoje. Individualios improvizavimo
technikos igijimo, dziazo kalbos ir improvizacijos logikos isisavinimo procesas yra sunkus, bet jdomus.
Muzikantas turi ne tik isiminti ir itvirtinti kompleksa standartiniy motyvy, fraziy, sekvencijy, melodiniy
ornamenty, bet ir mokéti lanks¢iai panaudoti savo atlikimo technika.
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Projekty metodas. Projektas — tai ilgalaikis, sistemingas ir suplanuotas bandymas, vertinamas
darbas, pastangy sistema, darbo forma, kurig lemia iskilusios problemos ir ju prigimtis. Ugdomasis
projektas kuriamas susidiirus su nauju reiskiniu, kuris reikalauja intervencijos, turincios padéti igyti
daugiau patirties ir duoti naudingy rezultaty (Tamositnas, 1999). Projektas — tai i§ anksto apmastytas ir
parengtas planas, sumanymas, nukreiptas | tam tikro objekto ar sistemos sukiirima ar pakeitima,
atsizvelgiant i nustatytus tikslus, terminus, numatytas sanaudas ir rezultaty kokybe (Kucinskiené,
Kucinskas, 2005). Muzikiniai edukaciniai projektai gali biiti rengiami kaip savarankiska muzikos studiju
forma projekty metodu, kaip teminiai koncertai, miuzikly pastatymai ir kt. (Lasauskiené, 2009).

Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

Kiekybiné analizé. Kognityvinio testo skaliy matavimo reliabilumas pagristas pasitelkiant
statistini rodiklj — Cronbach « koeficiento reik§me. Vidinio skaliy patikimumo prasme analizés rezultatai
tinkami statistiniams skai¢iavimams, nes Cronbach « = 0,763. Standartiniai nuokrypiai néra lygts nuliui,
ju koreliacinis vidurkis yra teigiamas, todel galima teigti, jog skaliy uzduotys suderintos.

Statistiniy kriteriju principai taikyti atsizvelgiant | tai, jog Sio tyrimo kintamieji — ranginiai
rezultatai — pasiskirste pagal normalyji skirstin, imtis — priklausoma®.

Kognityviniai pozymiai buvo jvertinti atliekant pirminj testa tyrimo pradzioje (2010 m. rugséjis)
ir uzbaigimo testa pirmojo semestro pabaigoje (2010 m. gruodis). Pritaikius eksperimentini faktoriy
(dziazo improvizacijos teoriniy pagrindy integravimas), nustatytas pozymiy kitimas. Vidurkiy
palyginimui taikytas dviejy priklausomy poriniy im¢iy t-kriterijus. Baigiamojo testavimo metu nustatyti
didesni uzduociy atlikimo jverciai. Gauti pokycCiai yra statistiSkai reikSmingi ir tenkina salyga, kai
p <0,001. Dziazo improvizacijos teoriniy pagrindy integravimas i eksperimenting programa pagilino
respondenty muzikines teorines zinias (zr. 1 pav.).

| pjavis
3 |l pjavis

Procentai

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

1 pav. Studenty kognityviniai poky¢iai (N=18)

Pritaikius improvizacijos metoda studentams reikéjo atlikti tris kiirybines uzduotis: improvizacija
pateikta tema, improvizuota akompanimenta pagal harmonines funkcijas, sukurti ir uzrasyti dainos
akompanimenta. Improvizaciniai gebéjimai veiklos tyrimo pradZioje ir pabaigoje buvo jvertinti’
subjektyviu jsivertinimu, vertinimu grupéje (vienas kito vertinimu), eksperty vertinimu.

Studenty improvizaciniy gebéjimy pokycCiams atskleisti skirta kiirybiné uzduotis — fortepijoniné
improvizacija lietuviy liaudies dainos ,,0 kai a§* tema. Remiantis L. RimSos (2000) improvizavimo biidy
ir iSplétojimo galimybiy apraSymu buvo vertinama studenty improvizacijose panaudoty melodiniy
motyvy, ritminiy variacijy, harmoniniy, melodiniy epizody originalumas, gausumas, jvairumas,
kognityviniai gebéjimai (teoriniy ziniy taikymas). Vertinant studenty improvizavima trijy diagnostiniy
pjuviy metu taikyta Friedmano kriterijaus reikSmeé. Improvizavimo vertinimo lygiai I semestro pradzioje,

% Priklausomos imtys yra tokios, kai vienos imties tiriami objektai kaip nors susije su kitos imties tiriamais objektais; taip pat yra
tos patios zmoniy grupés dvieju, trijy arba daugiau tyrimy tam tikro kintamojo reikimés (Vaitkevi¢ius, Saudargiené, 2006). Siuo
atveju — tai tiriamy parametry reik§més skirtingais laiko momentais — semestro pradzioje, viduryje, pabaigoje.

# Kiirybiniy uzduoéiy — improvizacijos pateikta tema ir improvizuoto akompanimento pagal harmonines funkcijas pozymiams
matuoti pasirinkti penki lygiai (labai Zemas, Zemas, vidutinis, aukstas, labai aukStas), atitinkantys SOLO taksonomijos (Structure
of the Observed Learning Outcome) vertinimo lygius (Biggs, Collis, 1982).
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pabaigoje ir II semetro pabaigoje statistiS$kai reik§mingai skiriasi (p < 0,001) (zr. 2 pav.). Skaiciais 1; 2; 3;
[...]; 16; 17; 18 zymimi studenty koduoti duomenys; 1,00 — labai Zemas lygis; 2,00 — Zemas lygis; 3,00 —
vidutinis lygis; 4,00 — aukstas lygis. Pazymétina, jog neteko aptikti labai aukstu lygiu savo
improvizavima vertinanéiy ir jvertinty studenty.

1s

I pjavis
- — |l pjavis

14

Il pjavis

13

10

2 pav. Improvizavimo vertinimo grupéje pokyciai (N=18)

Lyginant respondenty improvizavimo vertinimo (zr. 2 pav.) ir jsivertinimo (zr. 3 pav.) rezultatus
trijuy pjuviy metu, pastebétos panasumo tendencijos.

18 g 2

| pjavis
Il pjavis

6 Il pjavis

3 pav. Improvizavimo isivertinimo dinamika (N=18)

Pazanga fiksuota ir improvizuoto akompanavimo srityje. Tyrimo pradzioje, viduryje ir pabaigoje
originalumo, lankstumo (gebéjimo pasitilyti kuo jvairesniy detaliy), detalumo (detaliu gausumo) aspektais
uzduoties atlikima vertino / jsivertino patys studentai, eksperty komisija. Pirmojo pjavio metu dominavo
Zemas It labai Zemas isivertinimo lygiai, antrojo pjivio metu pastebéti nedideli teigiami poslinkiai.
Treciojo pjuvio rezultatai iSaugo: dvylika (Nr. 5; 6; 7; 8; 10; 11; 12; 13; 14; 16; 17; 18) grupés dalyviy
savo akompanavima isivertino vidutiniu lygiu, du (Nr. 3; 9) — aukstu lygiu, keturiy dalyviy (Nr. 1; 2; 4;
15) improvizuoto akompanavimo jsivertinimo pokyciai neuZfiksuoti (Zr. 4 pav.).

| pjavis
——— Il pjtivis

——— Il pjavis

4 pav. Improvizuoto akompanavimo isivertinimo dinamika (N=18)

Projekto ,Lietuviski aStuoniasdesimtyjy hitai pristatymo metu studenty improvizuota
akompanavima (treéias pjivis) vertino eksperty komisija, kuria sudaré penki Siauliy universiteto Meny
fakulteto Muzikos pedagogikos katedros déstytojai. Palyginus tre¢iojo pjuavio isivertinimo, vertinimo
grupéje ir eksperty vertinimo rezultatus, studentai auksc¢iausiai buvo jvertinti eksperty.

Vertinant kiirybiskuma, be pagrindiniy divergentinio mastymo komponenty — originalumo,
sklandumo, lankstumo, detalumo — mokslininky darbuose sutinkami ir kiti parametrai: nestandartiSkumas,
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idéju kirimas, iSplétojimas, gebéjimas spresti problemas, metakognityviniai gebéjimai, gebéjimas
apdoroti informacija ir kt. (Apanosa, 2004; Grakauskaité-Karkockiené, 2006). Pastebéti teigiami veiklos
tyrimo dalyviy kiirybisSkumo isivertinimo pokyciai. Tyrimo pradzioje SeSi studentai savo kiirybiskuma
ivertino labai Zemu lygiu, devyni — Zemu, vienas — aukstu lygiu. Tuo tarpu veiklos pabaigoje keturiolikos
studenty karybiskumo jsivertinimo lygis pakilo iki vidutinio lygio, trijy — nuo labai Zemo ki Zemo, vieno
—nuo vidutinio iki auksto. Tyrimo pradZioje aukstu kurybisSkumo lygiu isivertings studentas po veiklos
savo kurybiSkuma ivertino vienu lygiu Zemiau (zr. 5 pav.).

18 4,00 2

15

— — | pjavis
Il pjavis
14

Il pjavis

11 9
10

5 pav. Studenty kiirybiSkumo isivertimo pokyciai (N=18)

Kokybiné analizé. Veiklos tyrimo metu be dziazo teoriniy pagrindy studijavimo ir
improvizavimo buvo vykdomi du edukaciniai projektai. Studenty pasitilymai, sprendimai, kiirybinés
idéjos buvo realizuojamos ir iSbandomos praktiskai. Pasiekti veiklos rezultatai pristatyti vertinimui.
Muzikiniy edukaciniy projekty (,,Ziemos improvizacijos® ir ,,Lietuviski a§tuoniasdedimtujy hitai*) veiklos
eigoje siekta ne tik suteikti /igyti Ziniy, bet diskutuojant, eksperimentuojant bandyta kartu priimti
sprendimus, igyvendinti juos pagal studenty turimas kompetencijas.

Projekto ,,Ziemos improvizacijos (I semestras) idéja realizuota siekiant suburti nauja meno
kolektyva, praktiskai igyvendinti kolektyvo organizavimo ir vadovavimo jam etapus, parengti vieSa
pasirodyma. Kuriama ansambli sudaré II kurso popmuzikos ir renginiy vadybos specializacijy studentai,
todél Sio meno kolektyvo repertuaras buvo siejamas su popmuzikos ir dziazo stiliy kiiriniais.

Mokyklinéje praktikoje studentams susidiirus su problema — praktiniy fortepijono valdymo ir
akompanavimo jgudziy trikumu buvo realizuota projekto ,Lictuviski aStuoniadeSimtyjy hitai“ (Il
semestras) idéja. IsrySkéjo, jog studentams praktikos mokyklose metu stinga grojimo be naty (i§ funkcijy,
1§ klausos), improvizavimo gebéjimy. Muzikos vadovéliuose esancios mokyklinés dainos neturi originaliy
akompanimenty, todél pritarimus joms tenka kurti muzikos mokytojui. Veikla, jungianti mokyklinio
repertuaro populiariy dainy akompanimenty kiirimg ir atlikima, improvizavimo gebéjimy ugdyma vyko
intensyviai bendradarbiaujant su tyréja, dirbant papildomai, individualiai.

Kirybinés uzduoties rastu (fortepijoninio akompanimento sukiirimas ir uzraSymas) poZymiams
koduoti pasirinkta nominali skalé. Tai leido uzfiksuoti ir sumuoti kiirybiniuose darbuose sukurtus
ritminius, melodinius, harmoninius, stilistikos komponentus originalumo, detalumo, lankstumo aspektais.
I$analizavus astuoniolika darby paaiskéjo, jog daugiausia buvo sukurta originaliy ritminiy (43) elementy
(zr. 2 lentelg). Akompanimentuose aptikta originaliy melodiniy (10), harmoniniy (8), stilistiniu (9)
epizodu. Beveik tiek pat buvo ritminiy, melodiniy, harmoniniy, stilistikos interesu detalumo (29) ir
lankstumo (30) aspektais.

2 lentele
Kiirybinés uZduoties rastu analizés rezultatai
Muzikiniy interesy sritys Kiirybiskumo rodikliai
Originalumas Detalumas Lankstumas

Ritminiai interesai 43 8 8
Melodiniai interesai 10 7 7
Harmoniniai interesai 8 7 8
Stilistika 9 7 7
I$ viso 70 29 30

Analizuojant kiirybines uzduotis rastu (uzrasytus dainy akompanimentus) isSryskéjo veiklos
tyrimo dalyviy individuali pazanga. Penki studentai savo darbuose pateiké po penkias originalias detales,
du — po Keturias, vienas — tris, trys — po dvi detales. Dvylika respondenty teisingai pritaiké harmonines
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funkcijas pla¢iame iSdéstyme ir pateiké jvairiu (arpedzio, lauzytu arpedzio, trioliy ir kt.) pavidalu.
Septyniu respondenty (Nr. 3; 6; 9; 10; 11; 12; 18) darbai iSsiskyré detalumu (detaliy gausumas) ir
lankstumu (jvairumas).

Kokybinis tyrimas nukreiptas i studenty patyrimo, igyto veiklos metu, vertinima, veikseny
[vairovés ir prasmés atskleidima. Duomenys buvo renkami analizuojant respondenty rasytiniy
nestruktiruoty refleksijy, paraSyty pirmojo ir antrojo semestry pabaigoje, turini. Kokybiné turinio analizé
atlikta skaitant informanty aprasus, i$skiriant esminius aspektus, nustatant prasminius elementus ir
suskirstant juos i subkategorijas, interpretuojant turinio duomenis. Suformuotos SeSios kategorijos ir
dvidesimt dvi subkategorijos, padedancios atsakyti { tyrimo klausimus.

Studentai savo refleksijose akcentavo igytuy ziniy svarba (kategorija ,,Kognityviniai interesai®).
Subkategorijos ,,Naujos Zinios ir supratimas® teiginiai susij¢ su naujy teoriniy ziniy — solfedzio, dziazo
improvizacijos pagrindy — isiminimu. Subkategorijos ,,Nauji geb¢jimai turinys atskleidé veiklos tyrimo
metu igytu gebéjimu jvairove. Kategorija ,,Dalykinés kompetencijos tobulinimas® apjungé teiginius,
susijusius su atlikéjiskos veiklos plétojimu (subkategorijos: ,,Dainavimas®, ,,Akompanavimas®, ,,Grojimas
instrumentu®, ,,Improvizavimas®, ,,Interpretavimas®, ,,Vadovavimas meno kolektyvui‘). Gilyji mokymasi
(subkategorija ,,Giluminis mokymasis®) studentai suvokia kaip savarankiSka mokymasi prisiimant
atsakomybe¢ uz mokymosi efektyvuma, pereinant nuo kiekybinés prie kokybinés mokymo(si) sampratos.
Subkategorija ,,Turinio (curriculum) integralumas®“ susiejo | muzikos pedagogikos studijy curriculum
jeinancias problemas. Kaip savo klaidy pripazinimas ir naujy idéjuy iSbandymas {prasmintas
subkategorijos ,,Mokymasis 1§ patirties” turinys. Teorijos ir praktikos dermg veikloje atskleidé
subkategorijos ,,Pritaikomumas praktikoje turinys. Studentai, vertindami veikla, akcentavo bendravimo
ir bendradarbiavimo patirties (subkategorija ,,Bendravimas ir bendradarbiavimas®) igijimo, minéiy,
veiklos igiidziy derinimo komandoje galimybeg. Atsiskleidé besimokanciyju nuomoné apie mokymosi
motyvacijos skatinima (subkategorija ,,Motyvacijos skatinimas®), saviraiSkos poreikio (subkategorija
»daviraiska®) tenkinimo galimybe. Tyrimo rezultaty analizé iSrySkino besimokanciyjy saviugdos
(subkategorija ,,Saviugda®), kirybiSkumo aspektus (subkategorija ,Kurybiskumo ugdymas®).
Refleksijose atsispindéjo blisimy muzikos mokytoju asmeniné kaita, veikloje konstruojama pozicija,
formuojamos vertybinés nuostatos (subkategorija ,,Poziirio i mokyma(si) kaita®), pasitikéjimo savimi
did¢jimo pokyciai (subkategorija ,,Pasitikéjimas savimi‘). Nustatyta, kaip kito dalyviy vaidmenys
kolektyve (pasyvus stebétojas, pasyvus dalyvis, aktyvus dalyvis, ieSkantis sprendimy, lyderis). Daugiausia
respondenty i§ pasyvaus dalyvio, informacijos gavéjo lygmens peréjo | aktyvaus dalyvio lygmenj. Tyrimo
dalyviai palankiai jvertino veiklos rezultatus (subkategorija ,,Rezultato vertinimas®), iSreiSké kritinj
poziiir] isivertinant savo idétas pastangas (subkategorija ,,Idéty pastangy isivertinimas“) ir savimokos
igudzius (subkategorija ,,Savimokos igiidZiy jsivertinimas‘).

ISvados

1. Ugdyma(si) aktyvinantys metodai — kiirybos, improvizacijos, projekty — siejami su Kkritinio
mastymo, kiirybiskumo ugdymu. Muzikos improvizacija apima muzikinio patyrimo sujungima, kurio
metu intensyviai vyksta konstruktyvus taisykliy perémimo ir pritaikymo procesas, teorinés Zinios
siegjamos su anksciau iSmoktais dalykais. Kiirybos procesas apima kiirybos fazes, informacijos gavimo
lygmenis, divergentini, konvergentini mastyma, problemos pasirinkima. Edukaciné veikla taikant
projekty metoda igauna naujy bruozy, kuriuos lemia pedagogo profesinis pasirengimas, kiirybiskumas,
improvizaciniai gebéjimai.

2. Po ugdomosios veiklos, kurioje buvo taikyti kiirybos, improvizacijos, projektu metodai,
studenty kognityviniai ir improvizaciniai gebéjimai teigiamai pakito. Pasibaigus veiklos tyrimui pagal
visus tirtus pozymius gauti statistiskai reikSmingi skirtumai.

3. Taikydami kiirybos metoda studentai galéjo ne tik disponuoti anks¢iau igytomis teorinémis,
praktinémis ziniomis, bet ir savarankiSkai pasireiksti kurdami, aranzuodami kirinius, suteikdami jiems
naujas, vis kitokias prasmes.

4, [Isskirtas improvizacijos metodo panaudojimo veiksmingumas tobulinant biisimy muzikos
mokytoju dalykinés kompetencijos — akompanavimo, improvizavimo, instrumento valdymo — sritis.
Ryskiausi pokyc¢iai uzfiksuoti vertinant kiirybing uzduoti — improvizuota akompanavima, Zemiausi —
melodinés ir harmoninés improvizacijos Srityse.

5. Projekty metodo taikymo edukaciniai aspektai glaudziai susij¢ su giluminiu mokymu(si),
turinio (curriculum) integralumu, motyvacijos, saviraikos skatinimu, mokymu(si) i§ patirties, jos
pritaikomumu praktikoje. Panaudojant projekty metoda iSaiskinti pozityvis veiklos dalyviy vaidmeny
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kolektyve poslinkiai einant nuo pasyvaus stebétojo link aktyvaus dalyvio, ieSkancio sprendimy ar
vadovaujancio kiirybiniam procesui.

6. Busimyjy muzikos mokytojy refleksiju analizé padéjo atskleisti ugdyma(si) aktyvinanciy
metody taikymo poveiki plétojant bendryju gebéjimuy tobulinimo, vertybiniy nuostaty puoseléjimo,
karybiskumo ugdymo sritis. Studenty patirties refleksija iSrySkino ne tik teigiamus, bet ir neigiamus
aspektus, turinius itakos mokymui(si): respondenty asmeningés silpnosios savybés yra idéty pastangy ir
savimokos jgudziy stoka.
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EDUCATIONAL OPPORTUNITIES OF THE APPLICATION OF ACTIVE EDUCATION
METHODS IN MUSIC PEDAGOGY STUDIES AT UNIVERSITY

Summary

The paper analyses students’ experience gained during an activity study. The activity study was carried out
with the second year students of Siauliai University the Faculty of Arts studying Music Pedagogy (N=18). The
objective of the study was to highlight the integration possibilities of active education methods (creation,
improvisation, projects) into music pedagogy studies at university. The research methods: theoretical analysis of
scientific literature; activities analysis; qualitative and quantitative analysis of results.

The results of the study helped to reveal positive students’ experience related with the application of the
active education methods and highlighted the factors, which influence the efficiency of students’ teaching/learning.
While evaluating the parameters of a creative writing task, the estimate of thinking originality increased; less
increase was in the variety and richness of details. The most original signs were recorded in the area of the rhythmic
interests and the least — in harmonic. After the use of the improvisation method, the students’ improvised
accompaniment and creativity skills changed positively. Statistically significant changes were obtained in the fields
of improvisation, the improvised accompaniment of functions. The most obvious changes were recorded evaluating
creative tasks — the improvised accompaniment; the minimum changes — in the field of melodic and harmonic
improvisation. The research revealed the educational factors of the project method usage in the pedagogical studies.
These aspects are tightly related to deep learning, curriculum integrity, motivation promotion and self-expression,
basic skills development, the promotion of moral values, the development of creativity and the positive
displacements of roles in a team while becoming an active participant, who seeks solutions of problems and is a
leader instead of being a passive observer.

Key words: active education methods, activity study.
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KOLEGIJU STUDENTU SOCIALINES TINKLAVEIKOS JRANKIU
NAUDOJIMAS

Genuté Gedyviliené
Vytauto DidzZiojo universitetas
Lina Kankeviciené, Rasa Balyniené
Alytaus kolegija

Anotacija. Spartus naujy internetiniu technologiju vystymosi greitis, nauju produkty pasiekiamumas
daugumai vartotojy kelia naujus uzdavinius $vietimui. Socialinés tinklaveikos irankiai palaiko pagrindinius, {
studentus orientuoto mokymosi aspektus: suteikia pokalbio galimybe, socialini griztamaji ry$i, rySius tarp Zmoniy
socialiniuose tinkluose. Straipsnyje nagriné¢jami tinklara$¢iy, bendro teksty rengimo priemoniy, vikiy, socialiniy
tinkly svetainiy ir Kity socialinés tinklaveikos jrankiy naudojimas tarp kolegiju studenty, pateikiama besimokandiyjy
nuomong apie §iy irankiy platesnio naudojimo galimybes aukstajame moksle.

Straipsnyje keliamas tyrimo tikslas — ijvertinti kolegiju studenty naudojamus socialinés tinklaveikos
jrankius ir jy panaudojimo galimybes mokymo(si) veiklose studenty poZitiriu.

Tyrimo metodai — mokslinés literatiros analizé, anketiné apklausa, matematinés statistikos metodai
kiekybiniam duomeny apdorojimui.

Pagrindiniai zodziai: aukstasis mokslas, socialinés tinklaveikos jrankiai.

Ivadas

Skaitmeniniy informacijos perdavimo technologijuy plétra atvéré i§ esmés naujas globalaus
bendravimo ir saveikos galimybes — sukiiré pasaulio komunikacing erdve be iprasty laiko ir atstumo
suvarzymuy.

Visuomenés pokyciai, technologiju plétra ir jvairové keiCia poziiiri i mokyma ir mokymo
priemones. Skatina ieSkoti nauju mokymo(si) formy, tokiu kaip mokymosi, kuris akcentuojamas kaip
déstytojo ir studento saveika, kaip gebéjimy, vertybiy perémimas ir Ziniy transformavimas i supratima.
Siandien didelg jtaka mokymui ir mokymuisi daro socialiniy tinklaveikos jrankiy naudojimas ugdymo
procese.

Socialiniy tinklaveikos jrankiy naudojimas visuomeniniame, verslo ir profesiniame
kontekste

Tinklara$¢iai / mikrotinklara$¢iai, garso ir vaizdo j{rasy transliacija (angl. podcasting,
videocasting), socialiniai tinklai ir vikiy raSymas daro neabejoting jtaka nidienos visuomenei, jie
dazniausiai naudojami socialiniais ir pramogy tikslais. Vien Facebook skai¢iuoja daugiau nei 800
milijony aktyviy vartotojuy, kuriy 2012 metais pasipildé 200 milijonais. Twitter dabar turi 105.779.710
registruoty vartotojy, 180 milijony unikaliy lankytojuy uZeina i svetaine kiekviena ménesj. Socialiniuose
tinkluose atsiranda tokia rinkodaros priemoné kaip reklama. Pavyzdziui, GoodBuzz.org yra skirtas
Zmonéms, norintiems gauti pinigy uz tai, kad dalinasi tam tikromis nuorodomis bendraudami Facebook,
Twitter, Google+ ir LinkedIN socialiniuose tinkluose bei elektroniniu pastu. Taip pat skirtas jmonéms,
reklamos agentiiroms, interneto sprendimy kiiréjams ir rinkodaros specialistams, kurie nori paprastai ir
efektyviai reklamuoti savo ar kliento prekes, paslaugas, prekini zenkla.

Besikei¢ian¢io pasaulio i$Sukiai jtakoja ir mokymuisi naudojamas technologijas, todél
mokslininkai pradéjo diskusija apie galimybg taikyti socialiniy paslaugy priemones vykdant aukstaji
moksla (Gray ir kt.,, 2009; Grosseck, 2009; Anderson, 2007; Alexander, 2006; Ala-Mutka, Punie,
Redeker, 2009). Socialinés tinklaveikos jrankiy galimybés suteikia naujas mokymo(si) galimybes ir
skatina radikalias mokymo ir mokymosi praktikoje permainas. Daugelis mokslininky teigia, kad padidéja
motyvacija ir dalyvavimas veikloje, lavinami savarankisko mokymosi gebéjimai suteikia studentams
galimybg imtis atsakomybés uz savo mokymosi procesa (Redecker, 2008). Socialinés tinklaveikos
irankiai palaiko pagrindinius, i studenta orientuoto mokymosi aspektus: suteikia pokalbio galimybe,
socialini griztamaji rysi, ry$ius tarp Zmoniy socialiniuose tinkluose.

Sios teorinés prielaidos isryskino tyrimo problema — kokius socialinius tinklaveikos jrankius
naudoja kolegiju studentai? Ar jie noréty, kad $ie jrankiai buty taikomi studiju procese?

Straipsnio tikslas - jvertinti kolegiju studenty naudojamus socialinés tinklaveikos jrankius ir ju
panaudojimo galimybes mokymo(si) veiklose studenty pozitriu.

Straipsnio uzdaviniai: 1) jvertinti kolegiju studenty socialinés tinklaveikos jrankiy naudojima;
2) iSsiaiskinti socialinés tinklaveikos jrankiy naudojimo tikslus; 3) nustatyti studenty pozitirj i socialinés
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tinklaveikos jrankiy taikyma mokymo(si) veiklose; 4) iSsiaiSkinti studenty likes¢ius dél socialiniy
tinklaveikos jrankiy taikymo studijy procese.

Tyrimo objektas — socialinés tinklaveikos irankiy naudojimas.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiros analizé, anketiné apklausa, matematinés statistikos
metodai kiekybiniam duomeny apdorojimui. Duomenys apdoroti SPSS programa.

Tyrimo rezultaty analizé

Tyrimas atliktas 2011 m. sausio—vasario mén. Apklausoje dalyvavo 694 studentai i§ 9 Lietuvos
kolegijuy, atstovaujantys geografiniu principu visiems Lietuvos regionams: ryty — Vilniaus, Vilniaus
technologiju ir dizaino, Utenos kolegijos, vakary — Klaipédos valstybin¢, Zemaitijos kolegijos, Klaipédos
verslo aukstoji mokykla, piety — Alytaus, Marijampolés kolegijos bei §iaurés — Siauliy valstybing,
Panevézio, Siaurés Lietuvos kolegijos. Tyrimo imtis buvo sudaroma siekiant kuo platesnio Lietuvos
studenty geografinio ir moksly sri¢iy bei profesinio atstovavimo.

Pagal studiju kryptis dominuoja Vadybos ir verslo administravimo (304 arba 43,8 proc.) ir
informatikos inZinerijos (144 arba 20,7 proc.) respondentai. Apklausoje dalyvavo 258 pirmo kurso, 214
antro, 184 tre¢io, 38 ketvirto respondentai. Pagal studiju forma respondentai pasiskirsté taip: 537
nuolatiniy (dieniniy) studiju (77,4 proc., vidut. amzius 20,99 metai), 157 istestiniy (neakivaizdiniy)
studijy formos studentai (22,6 proc., vidut. amzius 26,38 metai). Visy apklausty studenty amziaus
vidurkis 22,2 metu.

Duomenys buvo apdoroti taikant aprasomosios statistikos metodus: taikytas neparametrinés
statistikos metodas — Chi? kriterijus, dispersinés analizés metodas (ANOVA — angl. Analysis Of Variance)
skirtumams tarp grupiy nustatyti, atlikti skai¢iavimai (skai¢iuoti dazniai) ir jais remiantis interpretuoti
gauti duomenys.

Loging klausimyno strukttira sudaré keli pagrindiniai klausimy blokai:

o Studenty naudojimasis socialinés tinklaveikos irankiais ir juy naudojimo daznumas.
o Interaktyviis komunikacijos jrankiai ir studenty bendradarbiavimas.

. Socialinés tinklaveikos irankiai mokymos(si) veiklose.

. Studenty lukesciai dél mokymo(si) su socialinés tinklaveikos irankiais.

Studenty naudojimasis socialinés tinklaveikos jrankiais ir ju naudojimo daZnumas

Tyrimas atskleidé, kad tinklalaide (angl. podcasts) naudojasi 29,4 proc. studentu: kasdien — 30
(4,3 proc.), keleta karty per savaite — 30 (4,3 proc.), kas savait¢ — 30 (4,3 proc.), kas ménesi — 47 (6,8
proc.), karta per semestra — 32 (4,6 proc.), karta per metus — 35 (5 proc.), niekada tinklalaide nesinaudoja
485 (69,9 proc.) respondenty, neatsaké 5 (0,7 proc.). Gautas statistiSkai reikSmingas tinklalaidés
naudojimo skirtumas (Chi2 ,004) tarp skirtingy studiju formy respondenty.

Studentai nurodé, kad vikiais (Wikipedia, kurso vikiais, svetainémis, kuriy turinj galima pildyti ir
taisyti patiems) naudojasi net 9 i§ 10 apklausty studenty (92,8 proc.): kasdien — 57 (8,2 proc.), keleta karty
per savaite — 197 (28,4 proc.), kas savaite — 135 (19,5 proc.), kas ménesj — 150 (21,6 proc.), karta per
semestra — 81 (11,7 proc.), karta per metus — 24 (3,5 proc.). Vikiais visiskai nesinaudoja tik 44 (6,3 proc.),
0 6 (0,9 proc.) respondentai i §i klausima neatsaké. Gautas statistiskai reikSmingas vikiy naudojimo
skirtumas (Chi2 ,003) tarp skirtingy studiju formuy respondenty, o lyginant pagal lytj gautas skirtumas
nebuvo statistiskai reik§mingas (Chi? ,461).

Buvo tirtas studenty naudojimosi interneto dienorasciais / tinklara$¢iais (angl. blogs) daznumas.
Tyrimai parodé, kad tinklaras¢iais naudojasi 7 i§ 10 studenty (71,6 proc.): kasdien — 98 (14,1 proc.),
keleta karty per savaite — 103 (14,8 proc.), kas savaite — 88 (12,7 proc.), kas ménesj — 88 (12,7 proc.),
karta per semestra — 89 (12,8 proc.), karta per metus — 70 (10,1 proc.). Tinklaras¢iais nesinaudoja 193
(27,8 proc.) studentai, 0 neatsaké 4 (0,6 proc.). Skirtingy kolegiju studenty duomeny rezultatai buvo
nevienodi. Gautas statistiskai reikSmingas skirtumas Chi2 ,021. Internetiniai dienoras¢iai populiaresni tarp
nuolatiniy studijy formos studenty (N — 73,7 proc., | — 64,3 proc., Chi? ,029), o merginos ir vaikinai
internetinius tinklara$¢ius naudoja panasiai (V — 72 proc.; M — 71,4 proc., skirtumas (Chi? ,116)
statistiSkai nereikSmingas).

Vaizdo jraSuy ziniatinkliu (YouTube ir kt.) gana efektyviai naudojasi 9,5 i§ 10 respondenty
(94,8 proc.): kasdien vaizdo irasu ziniatinklj narSo kas trecias (36,6 proc.), keleta karty per savaitg — taip
pat kas treéias (33 proc.), kas savaite — 94 (13,5 proc.), kas ménesj — 53 (7,6 proc.), karta per semestra —
16 (2,3 proc.), karta per metus — 12 (1,7 proc.) respondenty. Analizuojant duomenis tiek pagal lytj (Chi?
,000), tiek pagal apklausoje dalyvavusiy studenty studijy forma (Chi? ,000), gauti statistiSkai reikSmingi
vaizdo jrasy Ziniatinklio naudojimo skirtumai.
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Apibendrinta daZzniy informacija pateikta 1 lenteléje.

1 lentelé
Studenty naudojimasis atitinkamo turinio svetainémis mokantis, dirbant ar save malonumui
Niekada arbal Karta per |Karta per Kas Kas Keleta | Kasdien p
neatsakeé metus | semestra | ménesi savait¢ | karty per
savaite
N % [ N| % |[N| % | N| % | N| % |N| % | N| %
N/D 29 | 54 19|35 |53|99|123|22,9(109|20,3|158|29,4| 46 | 8,6
studijos
Vikiai 0,003
I/N 21 | 134 | 5| 3,2 |28|17,8| 27 |17,2| 26 |16,6| 39 |24,8| 11 | 7
studijos
N/D 141 | 26,3 40| 7,4 48|89 | 73 [13,6| 72 |13,4| 89 |16,6| 74 |13,8
Interneto studijos
dienorasc¢iai 0,029
/tinklara$¢iai I/N 56 |357| 9 |57 (22| 14 | 16 |10,2| 16 |10,2| 14 | 8,9 | 24 |15,3
studijos
N/D 16 {29 1019|917 |40 |74 |77 |14,3|178|33,1|207|38,5
Vaizdo iras studijos
Vgl; 0 irasy 0,000
Ziniatinklis N | 20 |128] 2 | 1,3 |7 |45 |13 | 83 | 17 |10,8| 51 |325] 47 |29.9
studijos

Tyrimo rezultatai parodé, kad studentai mégsta ne tik narSyti internete, bet ir patys dalyvauti
kurdami internetinj turinj. Vikiai, interneto dienoras¢iai/tinklara$ciai yra labai perspektyvis jrankiai, kurie
gali Zymiai praplésti studenty ugdymo galimybes ir daryti mokymasi patrauklesniu.

Studenty naudojimasis socialiniy tinkly svetainémis mokantis, dirbdant ar savo malonumui
(Facebook, MySpace, Klase, Frype.lt, One.lt, Bebo, Linkedln ir kt.) buvo vertinamas, nurodant, kaip
daznai jie naudoja minétas svetaines. Atsakymai parodé, kad socialinius tinklus naudoja 9 i§ 10 (90,9 %)
studenty ir kasdien socialiniuose tinkluose apsilanko daugiau nei pus¢ studenty (54%).

Tarp nuolatiniy studijy formos studenty socialiniai tinklai yra Siek tiek populiaresni. Gautas
statistiSkai reik§mingas (Chi?- ,002). Apibendrinta informacija socialiniy tinkly naudojimo pagal amziaus
grupes pateikiama 2 lenteléje.

2 lentelé
Studenty naudojimasis socialiniais tinklais
Karta Karta Karta Keleta IS viso
Amzius | Niekada per per Kar.ta‘ per per karty per | Kasdien | Studenty |
meénesj . . )
metus semestra savaitg savaite sk.
18-19 3 2 1 1 15 22 95 139 20,0
20-21 27 16 9 14 27 54 193 340 49,0
22-23 12 2 0 6 10 17 42 89 12,8
24-25 1 3 2 4 1 6 18 35 5,0
26-29 4 0 1 2 4 7 11 29 4,2
30-34 9 1 1 0 2 13 9 35 5,0
35-39 4 0 1 2 2 3 3 15 2,2
40 3 0 1 0 1 0 3 8 1,2
a5 0 0 0 0 1 2 1 4 0,6
daugiau
IS viso 63 24 16 29 63 124 375 694 100

Gautas statistiSkai reikSmingas skirtumas (Chi? ,000) lyginant studenty grupiy pagal amziy
atsakymus. Jaunesni studentai dazniau lankosi socialiniuose tinkluose.

Socialiniy tinkly svetaines lanko jvairaus amziaus studentai, ta¢iau skiriasi naudojimosi daznis.
Kasdien dazniausiai naudojasi studentai iki 25 mety amziaus. Gautas statistiSkai reikSmingas socialiniy
tinklalapiy naudojimo vertinimo skirtumas (Chi? ,000) tarp skirtingy amziaus grupiy respondenty.
Daugiau nei pusé (59,5 proc.) respondenty riboja prieiga prie savo anketos socialiniuose tinkluose: iveda
kai kuriuos prieigos apribojimus 302 respondentai (43,5 proc.), labai riboja prieiga 111 (16,0 proc.).
Abiejy studijy formy studenty atsakymai labai panasiis — tai rodo statistiSkai nereikSmingas skirtumas
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(Chiz ,252). Lyginant merginy ir vaikiny atsakymus, gautas skirtumas reik§mingas (Chi2 ,031). Rezultatai
rodo, kad merginos labiau linkusios jvesti apribojimus prie savo anketos socialiniuose tinkluose.

Interaktyviis komunikacijos jrankiai ir studenty bendradarbiavimas

Tarp socialiniy tinkly populiariausias yra Facebook, Siuo tinklu naudojasi 594 (85,6 proc.). 355
(51,2 proc.) naudojasi One.lt, 65 (9,4 proc.) naudoja MySpace tinkla, 114 (16,4 proc.) — Klase.lt.
Facebook naudoja 87,9 proc. nuolatiniy ir 77,7 proc. iStestiniy studiju formu studenty, gautas statistiskai
reik§mingas skirtumas tarp skirtingos studijy formos studenty — Chi® ,001. Facebook tinklu labiau
naudojasi merginos (V — 81,9 proc.; M — 87,7 proc.), gautas statistiskai reik§mingas skirtumas Chi?,035.
Klase.lt populiaresnis tarp istestiniy studiju formos studenty (I —26,8 proc., N — 13,4 proc.), gautas
statistiskai reikimingas skirtumas Chi?® ,000. Ir tarp merginy (V — 8,3; M — 21,1 proc.) §is tinklas gerokai
populiaresnis. Tinklas One.lt zymiai populiaresnis tarp istestiniy studijy formos studenty (N — 48,8 proc.,
| — 59,2 proc.), gautas statistiskai reik§mingas skirtumas Chi® ,023. Tarp merginy taip pat dominuoja
One.lt (V — 42,5 proc.; M — 56,1 proc.; Chi® ,001). Socialiniai tinklai yra populiaris tarp studenty dél
ivairiy priezasCiy: 604 (87 proc.) siekia palaikyti rysi su draugais, 61,7 proc. — pasidalinti nuotraukomis,
muzika, vaizdo medziaga, dokumentais ar kitais dalykais, 50,3 proc. — suzinoti daugiau apie Zmones
(kuriuos pazista arba ne), 43,5 proc. — komunikuoti su grupés draugais temomis, susijusiomis su teikiamu
kursu, 38,3 proc. — bendrauti arba stebéti kolegas visuomeningje / neauditoringje veikloje (Sokiai, menas,
sportas, klubai ir kt.), 31,4 proc. — susirasti naujy draugu, 31,1 proc. — zaisti zaidimus, 33,4 proc. —
iSreiksti forume savo pozitirj ir nuomong, 31,1 proc. — dalyvauti tam tikry interesy grupése, 29 proc. — dél
profesinés veiklos (darbo viety tinklai ir t. t.), 27,2 proc. — planuoti arba kviesti | renginius Zmones, 21,8
proc. — komunikuoti su déstytojais temomis, susijusiomis su teikiamu kursu, 15 proc. — naudotis kolegijos
administravimo paslaugomis ar komunikuoti su administracija (registracija, konsultavimas, finansiné
parama, atsiskaitymas ir t .t.). I$ rezultaty matyti, kad tik 2 studentai i§ 10 komunikuoja su déstytojais
dalykiniais klausimais. Dominuoja pramoginio pobiidzio veiklos, nors 4 i§ 10 studenty bendradarbiauja
keisdamiesi su mokymusi susijusiomis temomis. 37,9 proc. apklausty studenty nurodé, kad priémé i savo
draugy ar kontakty saraSa socialiniuose tinklalapiuose uzsiregistravusius dabartinius ar buvusius kolegijos
déstytojus.

Visame pasaulyje socialinés tinklaveikos irankiai tik pradedami integruoti i studijuy procesa ir
geros patirties pavyzdziu néra daug. Naujos priemonés sudaro didesnes galimybes mokytis
bendradarbiaujant, gilina supratima ir skatina besimokanciojo kiirybiskuma bei savarankiskuma. Tyrimo
rezultatai parodé, kad studentai linke dalintis informacija, savo patarimais gerinti bendramoksliy darba:
427 (61,5 proc.) nurodé, kad padédami tikisi ir patys sulaukti pagalbos, 319 (46 proc.) patinka bendrauti ir
bendradarbiauti, tik 38 (5,5 proc.) nurodé, kad jie nebendradarbiauja, nes ,,yra konkurencija*“ (stipendija,
mokamas ar nemokamas mokslas ir kt.), o 15 (2,2 proc.) nemégsta bendrauti ir bendradarbiauti.
Analizuodami duomenis pagal skirtingy kolegiju studenty atsakymus pastebime, kad konkurencija
labiausiai trukdo bendradarbiavimui Vilniaus kolegijoje (11 proc.), o labiausiai linke bendrauti ir patys
tikisi sulaukti pagalbos Marijampolés kolegijos (89 proc.), Klaipédos valstybinés kolegijos (72 proc.),
Siauliy valstybinés kolegijos (68 proc.) studentai.

Skirtingy kolegiju studenty atsakymu skirtumai néra statistiSkai reikSmingi, i$skyrus teigini
»raip, man patinka bendrauti ir bendradarbiauti“. Tarp atsakymu i $i klausima pastebima didZiausia
ivairove (F = 2,585, p = 0,004 < 0,05).

Analizuojant, ar studentai noréty daugiau naudoti socialiniy tinkly svetaines savo kursuose,
galima pastebéti, kad beveik pusé studenty (44,5 proc.) mano teigiamai, nepritaria 21,9 proc., 31,4 proc.
nezino, 0 2,2 proc. neissaké savo nuomonés.

Aukstosios mokyklos, jvertinusios socialiniy tinklaveikos jrankiy populiaruma tarp studenty ir
tai, kad bendravimas tinkluose gali vykti ne tik pramogu tikslais, bet ir mokymosi bei darbo temomis,
skverbiasi ten, kur vartotojai save ir pristato, — i $iuos tinklus. Siandien visos Lietuvos kolegijos ir
universitetai pristato save socialiniame tinkle Facebook.

Socialinés tinklaveikos jrankiai mokymo(si) veiklose

Beveik pusé apklausty studenty (43,5 proc.) teikia pirmenybe kursams, kurie naudoja socialinés
tinklaveikos jrankius — taip mano 46,5 proc. istgstiniy (neakivaizdiniy) ir 42,6 proc. nuolatiniy (dieniniy)
studijy formy studenty. Mazdaug panasus abieju studiju formy studenty kiekis teikia pirmenybe kursams,
kurie vidutiniskai naudoja socialinés tinklaveikos irankius: 39,5 proc. nuolatiniy (dieniniy) ir 38,9 proc.
iStestiniy  (neakivaizdiniy) studiju formy studenty. Gauti rezultatai leidzia teigti, kad socialinés
tinklaveikos jrankiai kurso teikimui yra labai svarbis abieju studiju formy studentams — tai rodo gautas
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nereik8mingas skirtumas (Chi2 ,693). Labai panaSiis vaikiny bei merginy atsakymai — gautas taip pat
statisti§kai nereik§mingas skirtumas — Chi2 ,103.

Pastebimai skiriasi socialiniy tinkly (Facebook, MySpace, Bebo, LinkedIn, Klase ir kt.)
naudojimas studijuojant einamojo semestro dalykus. 56,1 proc. visu apklaustyjy naudoja socialinius
irankius mokydamiesi, t. y. 59,6 proc. nuolatiniy ir 43,9 proc. istgstiniy studiju respondenty. Gautas
statistiSkai reikSmingas socialiniy tinklalapiy naudojimo mokymosi tikslais vertinimo skirtumas
(Chi2 ,001) tarp nuolatiniy (dieniniy) ir itgstiniy (neakivaizdiniy) studijuy respondenty. Dar populiaresné
mokymosi priemoné tarp studenty yra vikiai (Wikipedia, kurso vikiai ir kt.). Net 75,8 proc. visy
respondenty naudoja vikius studijuodami skirtingus dalykus: 78 proc. nuolatiniy (dieniniy) ir 68,2 proc.
iStestiniy (neakivaizdiniy) studijy studenty. Dideli vikiy naudojimo skirtuma tarp abieju formy studenty
rodo gautas statistiSkai reik§mingas Chi2 ,008. Internetinius tinklaraséius semestro metu mokymosi
tikslais naudojo tik 15,7 proc. studenty. Tai néra populiari priemoné tarp abiejy studijy formy — skirtumas
(Chi2 ,319) néra statistiskai reikSmingas. Nemokamg interneting programing jranga — teksty redaktoriy,
skaiciuoklg, pristatymy ir apklausos formy kiirimo programas (Google Docs, iWork, Microsoft Office Live
Workspace, Zoho ir kt.) — studijuodami semestro dalykus naudoja net 70,9 proc.: 69,3 proc. nuolatiniy
(dieniniy) ir 76,4 proc. iStestiniy (neakivaizdiniu) studijy studenty. Si priemoné populiari tarp abiejy
studiju formy studenty, taciau istestiniu studiju studentai ja naudojasi dazniau — gautas Chi? (,049) yra
statistiskai reikSmingas.

Vaizdo jraSy Ziniatinklji (YouTube ir kt.) mokymosi tikslais naudoja beveik pusé (47,8 proc.) visy
respondenty: 51,6 proc. nuolatiniy (dieniniy) ir 35 proc. iStgstiniy (neakivaizdiniy) studiju studenty.
Skirtumas tarp abiejy studijy programy studenty vaizdo jras$y ziniatinklio (YouTube ir kt.) naudojimo
(Chi2 ,000) yra statistiskai reik§mingas. Internetiniai nuorody / bibliografijos irankiai (CiteULike, OttoBib
ir kt.) naudojami tik 8,4 proc. studenty: 8,2 proc. nuolatiniy (dieniniy) ir 8,9 proc. istgstiniy
(neakivaizdiniu) studiju. Abieju studijy formy studentai $iy jrankiy beveik nenaudoja — gautas Chi2 (,441)
néra statistiS$kai reikSmingas. Mikrotinklaras¢ius (angl. Micro-blogs), pavyzdziui, Twitter ir kt. mokymaosi
tikslais naudoja tik 6,9 proc.: 6,1 proc. nuolatiniy (dieniniy) ir 9,6 proc. iStestiniy (neakivaizdiniy) studiju
studenty. Mikrotinklaras¢iai néra populiarlis tarp visu studenty, gautas statistiSkai nereik§mingas
tinklaras¢iy naudojimo skirtumas (Chi? ,099) tarp nuolatiniy (dieniniy) ir iStgstiniy (neakivaizdiniy)
studijuy respondenty. Socialini Zyméjima (Delicious, Digg, Newsvine, Twine ir kt.) naudoja tik 6,1 proc.
Jis nepopuliarus né tarp vienos studiju formos studenty — skirtumas (Chi2 ,220) statistiskai nereik§mingas.

Studentams patinka mokytis naudojant programas, kurias galima valdyti, pavyzdziui, vaizdo
zaidimus, modeliavima, patinka mokytis 50,7 proc.: 51,6 proc. nuolatiniy studijy ir 47,8 proc. iStestiniy
studijy studentams, nepatinka — 26,5 proc.: 26,6 proc. nuolatiniy studijy ir 26,1 proc. iStestiniy studijuy
studenty, neatsaké 6,1 proc. respondenty, neturéjo nuomonés — 16,7 proc. respondenty. Analizuojant
duomenis pagal studijy forma, statistiSkai reik§Smingo skirtumo nebuvo (Chi?,103). Vaikinai labiau linkg
mokytis naudodami §ias programas — gautas statistiskai reikSmingas skirtumas (Chi? ,000).

Naudojant svetaines, internetinius dienoras¢ius, vikio programas ir t .t. patinka mokytis net
71,9 proc. studenty: 72,8 proc. nuolatiniy studijy ir 68,8 proc. istestiniy studiju studentams, nepatinka
11,5 proc. respondenty: 12,1 proc. nuolatiniy studijy ir 9,6 proc. iStestiniy studiju studenty, neatsake
5,5 proc., neturéjo nuomonés 11,1 proc. respondenty. Gautas statistiSkai reikSmingas svetainiy,
internetiniy dienora$¢iy, vikio programy vertinimo skirtumas (Chi2 ,026) tarp dieniniy ir neakivaizdiniy
studijy respondenty. 9 i§ 10 (90,3 proc. nuolatiniy ir 92,4 proc. istestiniy studijy) studenty patinka
mokytis naudojant interneto paieskas, nepatinka 4,3 proc. studenty, neturi nuomonés 4,6 proc.

Respondenty nuomonés, ar patinka jiems mokytis naudojant garso ar vaizdo jrasus, pasiskirsté
taip: 67,4 proc. pritaria Siam teiginiui (68 proc. nuolatiniy ir 65,6 proc. iStestiniy studijy studenty),
nepritaria 15,3 proc. (14,5 proc. nuolatiniy ir 17,8 proc. istestiniy studiju studenty), nezino 14,1 proc. ir
neatsaké 3,2 proc. respondenty. Nors abiejy studijy formy studentai i$reiSké panaSia nuomone (skirtumas
statistiSkai nereik§mingas (Chi2 ,454), tac¢iau analizuojant duomenis apie lytj aiSkiai matyti, kad vaikinai
labiau mégsta mokytis naudodami garso ar vaizdo jrasus (skirtumas Chi? ,002). Rezultatai rodo, kad
studentams patinka mokytis naudojant internetinius pokalbius, programas, kurias galima valdyti,
pavyzdziui, vaizdo zaidimus, modeliavima, svetaines, internetinius dienorasc¢ius, vikio programas, garso
ir vaizdo {rasus, tod¢l buty galima $ias priemones aktyviau naudoti paskaitose.

Studenty liikesciai dél mokymo(si) su socialinés tinklaveikos jrankiais

Norédami iSsiaiskinti studenty liikes¢ius dél socialiniy tinklaveikos jrankiy taikymo studiju
procese, pateikéme klausima: ,, Ar norétuméte, kad socialinés tinklaveikos jrankiai bity dazniau taikomi
studijy procese? “, { kurj buvo galima atsakyti taip arba ne. Net 73,9 proc. respondenty atsaké teigiamai:
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74,9 proc. nuolatiniy (dieniniy) ir 70,7 proc. iStestiniy (neakivaizdiniy) studijy studenty. Nors $i nuomoné
vyrauja tarp visy kolegijy studenty, taciau grupiy vidurkiy skirtumas visose kolegijose yra reik§mingas
(F=2,174, p=,018 <0,05).

Siekiant i$siaiskinti studenty nuomong apie socialinés tinklaveikos irankiy naudojima kursuose,
buvo pateikti teiginiai. Su teiginiu ,,Man labiau patinka kursai, kurie naudoja socialinés tinklaveikos
jrankius “ sutiko 221 (31,8 proc.) ir visiS8kai sutiko 16,1 proc. Pusés studenty pozidiriu, $iy jrankiy
naudojimas kursuose gerina mokyma(si). Su $iuo teiginiu sutinka 32,7 proc. ir visi§kai sutinka 14,7 proc.
respondentu. Kita dalis (37,8 proc.) respondenty neiSsaké savo nuomonés, 5,5 proc. neturi nuomongs,
nesutiko 7,8 proc. Kad socialinés tinklaveikos jrankiai kursa daro prieinamesnj, sutiko 31,4 proc.
studenty, visiskai sutiko — 18,7 proc., nesutiko labai maza studenty dalis — 4,6 proc. Nemaza dalis (37,9
proc.) neiSsaké savo nuomongés arba jos neturéjo (5,9 proc.). Beveik pusés studenty pozitriu, efektyvus
socialinés tinklaveikos irankiy naudojimas mokymosi metu uztikrins pasirengima darbo rinkai, su tuo
sutiko trecdalis studentu (29,5 proc.): 36,9 proc. istgstiniy (neakivaizdiniy) ir tik 27,4 proc. nuolatiniy
(dieniniy), visiskai sutiko 17,4 proc.: 18,4 proc. nuolatiniy (dieniniy) ir 14 proc. iStestiniy
(neakivaizdiniy) studijy formy studenty. I8siskyre skirtingy studijy formy respondenty nuomonés — gautas
statistiskai reik§mingas Chi? (,050). Su teiginiu ,,Mano institucijoje socialinés tinklaveikos jrankiai yra
visuomet prieinami, jei jy reikia mokantis“ sutiko 31,1 proc., visiSkai sutiko 13,4 proc. respondenty,
didelé dalis (37,8 proc.) neatsake, nepritarima iSreiSké 11,2 proc. respondenty, o Siuo klausimu neturéjo
nuomonegs 6,5 proc. respondenty.

3 lentelé
Studenty nuomoné apie socialinés tinklaveikos jrankiy naudojimg studijy metu
Nuolatinés (dieninés) studijos IStestinés (neakivaizdinés) studijos
Sutinku Visiskai sutinku Sutinku Visiskai sutinku
Studenty % Studenty sk. | % Studenty | % Studenty | %
sk. sk. sk.
Man labiau patinka kursai, 171 31,8 90 16,8 50 31,8 22 14,0

kurie naudoja socialinés
tinklaveikos jrankius
Socialinés tinklaveikos 170 31,7 82 15,3 57 36,3 20 12,7
irankiy naudojimas kursuose
gerina mano mokymay(si)

Socialinés tinklaveikos 159 29,6 103 19,2 59 37,6 27 17,2
irankiai kursg daro

prieinamesnj

Efektyviai naudodamas 147 27,4 99 18,4 58 36,9 22 14,0

socialinés tinklaveikos
irankius mokymosi metu
gerai pasirengsiu darbo
rinkai (karjeros galimybés)
Mano institucijoje Sie 158 29,4 75 14,0 58 36,9 18 115
irankiai visuomet prieinami,
jei man jy reikia mokantis

Taigi studentai palankiai vertina Socialinés tinklaveikos irankiy naudojima mokymosi veiklose ir
73,9 proc. respondenty noréty, kad socialinés tinklaveikos jrankiai blity daugiau naudojami mokymo(si)
veiklose.

ISvados

Apibendrinant galima teigti, kad beveik visi apklausti studentai naudojasi vikiais (92,8 proc.),
vaizdo jrasy ziniatinkliu (YouTube ir kt) (94,8 proc.). Kiek maziau naudojamos priemonés yra
tinklaraséiai (71,6 proc.) ir tinklalaidé (29,4 proc.). Socialiniy tinkly svetaines naudoja jvairaus amziaus
studentai, taCiau skiriasi naudojimo daznis. Kasdien daugiausia naudoja studentai iki 25 mety amziaus.
Didesné apklausty studenty dalis linkusi dalintis informacija, savo patarimais gerinti bendramoksliy
darba.

Tyrimas atskleidé, kad naudojant socialinés tinklaveikos jrankius dominuoja pramoginio
pobudzio veiklos. 4 i§ 10 tyrime dalyvavusiu studenty bendradarbiauja dalindamiesi su mokymusi
susijusiomis temomis, tiek pat priémé | savo draugy ar kontakty sarasa socialiniuose tinklalapiuose
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dabartinius ar buvusius kolegijos déstytojus. Taigi bendravimas tinkluose gali vykti siekiant ne tik
pramogauti, bet ir diskutuoti mokymosi bei darbo temomis, todél pastebima, kad visos aukstosios
mokyklos skverbiasi ten pat, kur ir vartotojai.

Studentams patinka mokytis naudojant internetinius pokalbius, programas, kurias galima valdyti,
(pavyzdziui, vaizdo zaidimus, modeliavima), svetaines, internetinius dienorasc¢ius, vikio programas, garso
ir vaizdo jrasus. Beveik pusé apklausty studenty (43,5 proc.) teikia pirmenybe kursams, kurie daznai
naudoja socialinés tinklaveikos irankius. Didesné dalis apklausty studenty linkusi dalintis informacija,
savo patarimais gerinti bendramoksliy darba.

Net 73,9 proc. respondenty noréty, kad ivairtis socialinés tinklaveikos irankiai biity aktyviau
taikomi studiju procese. Naujos priemonés sudaro didesnes galimybes mokytis bendradarbiaujant, gilina
supratima ir skatina besimokanciojo kirybiskuma ir savarankiskuma. Gauti rezultatai implikuoja
prielaida, kad déstytojai turéty keisti savo mokymo praktika ir daugiau naudoti internetinius dienorascius,
vikio programas, garso ar vaizdo irasus ir tokiu biidu priartinti studenty mokymasi prie ju mégstamy
veikly.
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USING OF SOCIAL NETWORKING TOOLS BY COLLEGE STUDENTS
Summary

The rapid development of the Internet technologies and accessibility of new products to most of users raise
new objectives for education. Social networking tools make undeniable influence on the contemporary society.
These tools are successfully used in business, media and social life. New marketing tools appear such as advertising
in social networks. The challenges of the changing world make influence on technologies used for teaching;
therefore scientists started discussion on a possibility to apply the tools of social services in higher education. (Gray
et al., 2009; Grosseck, 2009; Anderson, 2007; Alexander, 2006, Ala-Mutka, Punie, Redeker, 2009). The possibilities
of social networking tools provide new opportunities of teaching and learning and encourage appearance of radical
changes in the practice of teaching and learning. Lots of scientists maintain the increase of motivation and
participation in activities, while acquired skills of independent studies provide students with an opportunity to take
responsibility for their learning process. (Redecker, 2008). Social networking tools support the main aspects of
teaching directed towards a student: they provide with an opportunity of conversation, social feedback and
connections between people in social networks.

These above theoretical assumptions require finding the answers: which social networking tools are used
by college students and would they like these tools to be used in the process of studies?

Goal of the article: to assess the tools of social networking used by college students, and possibilities of
their application in teaching and learning activities according to the students’ attitude.

Objectives of the article: 1) to assess the use of social networking tools by colleges; 2) to identify the
purposes of using social networking tools; 3) to determine students’ attitude towards the application of social
networking tools in the teaching and learning processes; 4) to identify students’ expectations about the application
of social networking tools in the process of studies.

Subject of the research: the use of social networking tools.

Methods of the research: the analysis of reference literature and the survey; the methods of mathematical
statistics for quantitative data processing. The data were processed using the SPSS program.

Conclusions of the research

The results of the research revealed that almost all surveyed students used wiki (92,8 %), a video
recordings network (YouTube, etc.) (94,8 %),whereas slightly less used such tools as: blogs (71,6 %) and
podcasting (29,4 %). The websites of social networks were used by students of different age but the frequency of
use was different. Most students up to 25 years old used these social networks every day. Higher schools having
evaluated the popularity of social networking tools among students and the fact that social networks could be used
not only for entertainment but also for learning and work purposes were penetrating into the same networks as the
users and present themselves in these networks.

Almost one half of respondents (43,5 %) prefer the courses, which use tools of social networking. Even
73.9% of the respondents would like social networking tools to be applied in the study process more frequently as
they are applied in present. A larger part of the surveyed students tend to share information and improve the work of
their peers giving advices. New tools provide bigger opportunities to learn cooperating, improve understanding as
well as promote creativity and independence of a learner. The achieved results let us suppose that teachers should
change the practice of their teaching and start using blogs, wiki programs, audio and video recordings, thus
combining students’ learning with their favourite activities.
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STUDENTU SPECIAL)(BES PASIRINKIMO MOTYVU IR LUKESCIU
LYGINAMOJI ANALIZE: SKIRTINGU MOKSLO SRICIU KONTEKSTAS

Vitalija Gerikiené
Siauliy valstybiné kolegija
Vanda Lukociené, Daiva Tamuleviciené
Vilniaus kooperacijos kolegija

Anotacija. Ugdant ir formuojant kolegijos studenty konkre¢ios darbo srities kompetencijas, daznai iSkyla
problemy, kurios skatina vis daugiau diskusijy. Jauno zmogaus specialybés pasirinkimo, pirmojo isidarbinimo
sékmé priklauso nuo specialybés pasirinkimo motyvy ir jy likes¢iu darnos, nuo teoriniy ir praktiniy igtidziy raiskos
bei nuo pasirinktos specialybés aktualijy Siuolaikinéje visuomenéje. Giléjantys rinkos elementai aukstajame moksle
skatina visuomenés, rinkos ir studenty interesy subalansuotos jvairovés pagrista darna bei plétra.

Pagrindiniai ZodZiai: absolventai, motyvai, praktiniai igtidziai, likes¢iai.

Ivadas

Orientacija | pasaulio darbinius poreikius, ypac¢ absolventy isidarbinimo klausimas, tampa vienu
i§ svarbiausiy studiju kokybés kriterijy (Pukelyté, 2010). Studiju pagrindas — igyvendinamos studijy
programos, ju rezultatu suinteresuoti studentai, déstytojai, darbdaviai, platesniame kontekste —
visuomené, prie kurios pazangos prisideda aukstyju mokykly absolventai (Galkuté, 2008).

Studijas pabaigusiy jaunuoliy isidarbinimo proceso s¢kmeg itakoja daugelis veiksniy, taciau prie
reikSmingiausiy galima priskirti ju ugdyma ir profesinés veiklos igiidziy formavima. Naujausi tyrimai
rodo, kad austosios mokyklos per mazai orientuojasi i darbo rinka, dél to absolventai dirba kvalifikacijos
neatitinkancius darbus, o ir isidarbing pagal specialybg¢ ne visada panaudoja igytas zinias (Stundiené,
2010). Bitina siekti mokymo(si) kokybés, kurios galima siekti ir (ar) pasiekti, pasak Ramsden (2000),
skatinant studentus mokytis ir padedant déstytojams mokyti, remiantis identiSkais principais. Tik
supratus, kaip padéti studentams, galima suprasti, kaip tobulinti déstytoju darba.

Augantis profesinio rengimo atitikmuo valstybés poreikiams svarbus visose Salies ekonominés
veiklos srityse, todél prioritetinis Kiekvienos mokymo jstaigos tikslas — jauniems zmonéms suteikti jvairiy
darbui butiny jgidziy ir gebéjimy. Nuo biisimy absolventy gebéjimo spregsti socialines ir profesinés
veiklos problemas priklauso absolventy isidarbinimo ir islikimo darbo rinkoje sékmé. Aukstyju mokykly
absolventai turi biiti pasirenge prisitaikyti prie klienty poreikiy, ir todél studijy programos privalo sudaryti
galimybes studentui studijy metu i§(si)ugdyti gebéjimus, reikalingus sékmingai veiklai ateityje (Pukelis,
Pilei¢ikieng, 2010).

Tokiu budu visuomenés, rinkos, studenty poreikiy ir problemy sprendimy kontekste ypatinga
reikSme igauna iSsimokslinimo ir kvalifikacijos atitikimas esamiems ir biisimiems valstybés poreikiams.
Pirmiausia blisimas studentas turéty jvertinti savo motyvacija ir likescius, nes pasitenkinimas studijomis,
o véliau ir profesija tiesiogiai koreliuoja su tinkamu asmeniniu pasirinkimu. Daznai socialiniy darbuotoju,
pedagogy, meno krypciy studenty nuomoné apie darba rodo, kad daugelis ju, lyginant su kity profesiju
atstovais, uzdirba gana mazai, taciau yra patenkinti, nes stodami i Sias studijy programas greiciausiai ir
nesitikéjo didelio darbo uzmokesc¢io. Pagrindinis ju siekis — realizuoti save profesingje veikloje. Tuo tarpu
ekonominés ar vadybinés pakraipos absolventy pasitenkinimo darbu lygis koreliuoja su darbo uzmokesciu
(Martinaitis, 2010).

Siekiant auks$tosiose mokyklose ugdyti aktualius darbo rinkai jgudzius, studiju realizavimo
strategija turi buti grindziama studijy rezultatais, atitinkanciais darbo pasaulyje aktualias koncepcijas.
Darbo rinkoje ,,veikian¢ios* kompetencijos tampa pagrindiniais principais, reikalingais nustatyti zinioms
ir gebéjimams, formuojamiems studijuy metu aukstosiose mokyklose (Pukelis, 2009).

Didé¢jantis verslo ir sveikatos prieziliros istaigy ar imoniy konkurencingumas, besikei¢ianti pelno
ir (ar) nepelno siekianti aplinka, sparciai besivystancios technologijos salygoja ivairiy Salies veikos sri¢iy
aukstos kvalifikacijos ir tinkamy profesiniy jgidziy turinéiy specialisty poreiki. AuksStas aukStujy
mokykly absolventy jsidarbinimo lygis arba sékminga integracija | darbo rinka yra vienas i§ Bolonijos
proceso uzdaviniy (Kohont, Bergo¢, 2010).

Peréjimas 1§ Svietimo sistemos | darbo rinka jaunimui yra sudétingas dél profesinés patirties
stygiaus, kvalifikacijos neatitikimo darbo rinkos poreikiams ar darbdavio nepasitikéjimo jaunu zmogumi
kaip tinkamu darbuotoju. DidZiausios problemos, su kuriomis jaunimas susiduria ateidamas { darbo rinka,
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yra patirties trikumas, darbdavio nepasitikéjimas, nepaklausi specialybé, nepatrauklus darbo uzmokestis,
menki darbo paieskos igiidziai (4bsolventy motyvacijos dirbti bei galimybiy jsidarbinti tyrimas, 2010).

Copley (2009) teigia, kad lukescius reikia formuluoti, o atsakomybg turi prisiimti visi tie, i$ kuriy
véliau tikimasi, kad lukesciai iSsipildys. Bitinas labai tamprus bendrumo rySys, padedantis likes¢iams
tapti tikrove.

Valstybés siekis jaunimo lukesCiams tapti tikrove pozityvus. Tiek Lietuvoje, tiek Europos
Sajungoje didelis démesys skiriamas jaunimo profesinio uzimtumo galimybiy didinimui. Tai rodo
Nacionaliné jaunimo politikos 2011-2019 m. plétros programa (2010), kurios tikslas — skatinti jaunimo
versluma, sudaryti palankias salygas dalyvauti darbo rinkoje. Jaunimo supazindinimas su darbo rinkos
tendencijomis galéty padéti jiems pasirinkti paklausias profesijas. Siekis parengti profesiniy praktiky
vertinimo sistemas, iSvengti priverstinés darbo jégos ir igiidZiy emigracijos rodo Lietuvos valstybés
susiripinima jaunimo problemomis ir jy sprendimy paieska (Nacionalinés jaunimo politikos 2011-2019
mety plétros programos igyvendinimo 2011-2013 mety priemoniy planas, 2011).

Taigi, mokslinés ir dokumenty analizés aspektai suponuoja problemini klausimq: Kokie
absolventy specialybés pasirinkimo motyvai ju lukesciy kontekste?

Siame straipsnyje keliame tyrimo tiksla — atlikti skirtingy Lietuvos miesty ir mokslo sriiy
absolventy specialybés pasirinkimo motyvy ir ltikesCiy lyginamaja analizg.

Tiriamieji: Vilniaus kooperacijos kolegijos Verslo vadybos ir Buhalterinés apskaitos bei Siauliy
valstybinés kolegijos Sveikatos priezitiros studijy programy absolventai.

Tyrimo objektas — absolventy specialybés pasirinkimo motyvai ir ltikes¢iai.

Tikslui pasiekti keliami uzdaviniai:

1. Nustatyti tiriamyjy specialybés pasirinkimo motyvy daznj ir sasajas su pasirinkta specialybe.

2. Isanalizuoti ziniy ir jgiidZiy trikumus studijuy metu ir ju sasajas su pasirinkta specialybe.

3. Nustatyti studenty pagal pasirinkta specialybg lukescius praktiky metu.

4. lvertinti respondenty darbo vietos pasirinkimo motyvus, likesc¢ius isidarbinant ir jy sasajas su
pasirinkta specialybe.

Tyrimo metodika. Tyrimo metodai: literatliros Saltiniu analizé, anketiné apklausa, statistiné
aprasomoji ir lyginamoji duomeny analizé.

Taikytas originalus tyrimo instrumentas, sudarytas pagal teorines ir praktines straipsnio autoriy jZvalgas {
nagrinéjama tema. Siame straipsnyje panaudoti pusiau uzdaros anketos klausimai, susije su tiriamujy
specialybés pasirinkimo motyvuy, Ziniy ir igiidziy trikumy studijy metu bei lukesciy praktiky metu, darbo
vietos pasirinkimo motyvy bei likes¢iy nustatymu. Naudotuose klausimuose taikytos nominaling, eilés
skalés.

Statistiné duomeny analiz¢ atlikta naudojant duomeny kaupimo ir analizés SPSS programos 15 versijos
programinj paketa bei Excel 2003 programa. Atlikta vienmaté duomeny analizé. Pozymiy statistinis rySys
vertintas susiety lenteliu metodu. Remiantis lentelés duomenimis apskai¢iuota chi kvadrato (y?) reikSmé, jo
laisvés laipsniy skaiCius (1ls) bei statistinis reikSmingumas (p). Pozymiy rysSiai laikyti statistiskai reikSmingais, kai
p<0,05; kai p<0,01 — labai reikSmingais, o kai p<0,001 — itin reikSmingais. SkaiCiuoti darbo vietos
pasirinkimo motyvy baly vidurkiai ir ju 95 proc. pasikliautinieji intervalai (PI).

Tyrimo organizavimas ir imtis. Tyrimas atliktas 2011 m. kovo-balandzio mén. Sudaryta
tikimybiné sluoksniné (stratifikuota) trecio kurso nuolatiniy studiju studenty imtis (n=103), kuri
suskirstyta | tris grupes pagal studijuojama specialybe (verslo vadyba, buhalteriné apskaita, sveikatos
prieziara). I§ kiekvienos specialybés grupés paprastos atsitiktinés imties budu buvo atrinkti 51 (i§ 58;
88 proc.) Verslo vadybos; 27 (i$ 30; 90 proc.) Buhalterinés apskaitos ir 25 (i§ 53; 47 proc.) Sveikatos
prieziiiros studiju programy studentai (skliaustuose nurodytas absoliutus besimokanciy atitinkamose
specialybése studenty skai¢ius ir tyrime dalyvavusiu procentas). IS viso apklausti 103 absolventai.
Respondenty grupg sudaré 19 proc. (20) vaikiny ir 81 proc. (83) merginy.

Tyrimo rezultatai

Specialybés pasirinkimo motyvai. Verslo vadybos, buhalterinés apskaitos ir sveikatos priezitiros
specialybiy studenty specialybés pasirinkimo motyvy ir likesCiy tyrimas buvo pradétas klausimu ,, Kokie
Jisy studijuojamos specialybés pasirinkimo motyvai?“ Siuo klausimu buvo siekta suZinoti, ar studentai
atsitiktinai pasirinko specialybe, ar jos pasirinkimas buvo apgalvotas ir motyvuotas. Atlikto tyrimo metu
paaiské¢jo, kad, absolventy nuomone, pagrindinis profesijos pasirinkimo motyvas yra tas, kad ju pasirinkta
specialybé paklausi darbo rinkoje (41 proc.). Beveik ketvirtadalis (19 proc.) apklaustyjuy nurodé, kad
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studijas pasirinko atsitiktinai. Tre¢ias pagal daznj motyvas — manymas, kad specialybé uztikrins jdomuy
darba (17 proc.), 0 9 proc. teigé, kad nejstojo kitur, todél pasirinko dabartines studijas. Motyvas, kad
specialybé uztikrins gerai apmokama darba, liko penktoje vietoje (11 proc.). Kitiems (3 proc.) rinktis
profesija pataré pazistami ir draugai.

Analizuojant tiriamyju specialybés pasirinkimo motyvus pagal atskiras specialybes isryskéjo
reikSmingi skirtumai (p <0,05) tarp socialinius ir sveikatos mokslus studijuojanciy absolventy
(zr. 1 pav.). Savo specialybés paklausumu yra isitiking daugiau nei pusé (49 proc.) tirty Verslo vadybos,
58 proc. Buhalterinés apskaitos ir tik 8 proc. Sveikatos prieZitiros respondenty. Kad pasirinkta specialybé
uztikrins gerai apmokama darba, isitiking po 27 proc. busimy buhalteriy ir verslo vadybininky. Daugiau
kaip ketvirtadalis Sveikatos prieziiira ir penktadalis Verslo vadyba studijuojan¢iy respondenty mano, kad
jie turés galimybg gauti gerai apmokama darba. Taciau net 40 proc. Sveikatos prieziiiros studenty
pagrindiniu motyvu renkantis specialybe nurodé isitikinima, kad pasirinktos studijos ateityje uZztikrins
idomy darba, kai tuo tarpu biisimiems buhalteriams juy darbas neatrodo idomus, nes né vienas
respondentas nepazyméjo $io motyvo. Tik 14 proc. Verslo vadyba studijuojanéiy absolventy rinkdamiesi
specialybe mané, kad dirbti ateityje §j darbg bus idomu. Maziausiai studijas pasirinkusiy atsitiktinai ar dél
to, kad neistojo kitur, yra tarp Sveikatos priezitiros studenty. Tai rodo, kad sveikatos prieziiiros profesija
studentai renkasi atsakingiau, vertindami ne tiek isidarbinimo ar apmokéjimo galimybes, kiek paties
darbo jdomuma.

Atsizvelgdami i Svietimo ir mokslo ministerijos uzsakymu atlikto tyrimo ,,Studenty pozitiris {
aukstojo mokslo sistemos tobulinimg rezultatus (Galkuté, 2008), atskleidusius, kad pasirenkant studijy
programa daugiausia lemia ,,idealistiniai motyvai (programos sasajos su mégstamais dalykais ir
asmeniniais pomégiais) ir kur kas maziau pasirinkima lemia ,,materialieji* motyvai (biisimos specialybés
paklausa darbo rinkoje, geros ateities materialinés salygos, aiskios karjeros galimybés), galime teigti, kad
tarp tirty socialiniy moksly studenty vyrauja ,,materialieji“, o tarp sveikatos priezitros studenty —
,idealistiniai* studijy pasirinkimo motyvai, kuriuos galime pagristi pasirinkty btisimy profesijy paskirtimi
bei vertybémis.

100%
6 [TTTTATITIIT
90% ._W4W—W 12 O Nejstojau j kita specialybe
80% 2 19
W Pataré draugai, pazjstami
70%
60% 14 40 O Atsitiktinumas
50% -
20% A O |domus darbas
00
30% @ Gerai apmokamas darbas
20%
10% A B Specialybés paklausa darbo rinkoje
0% -
Verslo vadyba Buhalteriné apskaita Sweikatos priezitra

2 = 35,898; lls = 12; p = 0,000

1 pav. Respondenty studijy pasirinkimo motyvy analiz¢, proc.

Ziniy ir jgidZiy trikumai studijy ir praktiky metu

Paklausus respondenty, ar lengvai pavyko rasti praktikos vietas, didzioji dalis (82 proc.)
apklaustyjy atsaké, kad lengvai ar labai lengvai. Tai rodo, kad tirty kolegiju studentai yra priimami {
praktikas noriai. Tie, kurie sunkiau susirado praktikos vietas, teigé, kad dazniausia priezastis, dél kurios
nebuvo priimti, buvo ta, kad imonés, { kurias studentai kreipési, visiskai nepriima praktikanty arba Siuo
metu darbo pakanka tik imonés darbuotojams. Keletas studenty pazyméjo, kad buvo nepriimti dél to, kad
imonés darbuotojy nuomone studentai tik trukdyty dirbti, arba kad, galbat ir priimty, jeigu imoné buty
materialiai skatinama.

Pateikus respondentams klausima , Ko labiausiai tritko studijy metu, rengiantis profesinei
veiklai? “, nustatytas statistiSkai reikSmingas rySys (p < 0,05) tarp tiriamu specialybiu grupiy studenty
nuomoniy (Zr. 2 pav.). Daugiausia Verslo vadybos (60 proc.), Buhalterinés apskaitos (70 proc.) ir pusé
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(51 proc.) Sveikatos prieziiiros studenty nurodé, kad jiems studiju metu triko praktiniy jgadziu.
Asmeniniy savybiy ugdymo poreiki pazyméjo tik Verslo vadybos (24 proc.) ir Sveikatos priezitiros
(16 proc.) studentai.
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80% ugdymo
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50% B Praktiniy igudziy

40%

30% O Teoriniy profesiniu ziniuy
20%
10% 22
13
0% T T
Verslo vadyba Buhalterine Sveikatos
apskaita priezitra

¥* =26,903; lIs = 8; p = 0,001

2 pav. Absolventy nuomoné¢ apie ziniy ir iglidziy trikumus studiju metu, rengiantis profesinei veiklai,
proc.

Atsizvelgdami | Pukelio, PileiCikienés (2010) mintj, susijusia su keliamu tikslu aukstajai
mokyklai — ,,padéti pamatus“ darbinei veiklai, sickéme nustatyti, kokiy ziniy ir jgudziy studentams
truksta praktiky metu. Analizuojant visy trijy specialybiy absolventy atsakymus buvo pastebéta
(zr. 3 pav.), kad labiausiai respondentams triko profesiniy igtdziy, kas yra logiSka, nes profesinés
praktikos paskirtis biitent ir yra padéti studentams juos formuoti. Treédalis (29 proc.) Verslo vadybos ir
penktadalis (21 proc.) Buhalterinés apskaitos studenty pazyméjo, kad praktikos metu triiko uzsienio kalby
igudziy, ketvirtadalis (38 proc.) Sveikatos priezitiros, penktadalis (21 proc.) Buhalterinés apskaitos
absolventy nurodé profesiniy ziniy trikuma. Nors statistiSkai reik§mingas skirtumas nenustatytas
(p>0,05), bet rodo, kad organizuojant mokymo procesa reikéty didesni démesi skirti bendryjy
kompetencijy ugdymui. Tik 4 proc. Verslo vadybos apklaustyju pazyméjo, kad jiems triiksta informaciniy
technologiju (IT) taikymo jgadziu.

100%
%
90% B IT taikymo iglidziy
80% A
B Profesiniy jgiidziy
70% A
@ Profesiniy Ziniy
60% -
50% O Uzsienio kalby jgtdziy
40% 29 0O Laiko planavimo jgudziy
30% B Darbo komandoje igiidziy
10
20% — TR
17 2% 10 [} Knt]n.lo analitinio ir kiirybinio mastymo
10% igudziy
oo LRI TR e
Verslo vadyba Buhalteriné apskaita Sveikatos priezitira

=15641; lls = 12; p = 0,208

3 pav. Ziniy ir jgadziy trikumo praktiky metu vertinimas, proc.
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Studenty liikesciai praktiky metu

Paprasius studenty jvertinti skaléje nuo 1 (labai blogai) iki 10 (labai gerai) praktiky metu igytus
praktinius igudzius, paaiSkéjo, kad gerai ir labai gerai praktiky metu igytus praktinius igtidzius vertina
65 proc. visy studenty. Geriausiai gautus jgiidZius ivertino sveikatos prieZiiiros studentai. Jy atsakymu
vidurkis yra 8, tuo tarpu kai bendras visuy specialybiy vidurkis — 7,63. Tai jrodo, kad su sveikatos priezitira
susijusioms specialybéms ypatingai svarbiis praktiniai profesinés veiklos igudziai.

Vertinant studenty liikes¢ius praktiky metu paaiskéjo, kad penktadalis apklaustyju (19 proc.)
noréty, kad praktikos metu biity mokamas darbo uzmokestis; beveik pusé (46 proc.) respondenty noréty
jaustis visaver¢iais komandos nariais, penktadalis (25 proc.) noréty, jog bity daugiau jais pasitikima ir
leidziama atlikti daugiau darby, tik 10 proc. noréty, kad biity leista dirbti jvairiuose profesinés veiklos
sektoriuose.

Atlikus studenty likes¢iy praktiky metu analize (4 pav.) pagal atskiras specialybes nustatyta, kad
praktiky metu atlyginimo noréty net 26 proc. biisimy buhalteriy, 22 proc. biisimu vadybininky ir tik
8 proc. busimy sveikatos prieziliros specialisty. Didziausias noras buti visaver¢iu komandos nariu
(72 proc.) isreiSkiamas tarp Sveikatos priezitros studenty. Nors Sie rezultatai statistiSkai reikSmingo
skirtumo neturéjo (p > 0,05), tadiau tiesiogiai siejasi su specialybés pasirinkimo motyvais ir dar karta
parodo, kad sveikatos priezitiros studijy programas besirenkantiems studentams btidingi idealistiniai, o ne
materialis likesciai.

100%

8
90% 22 2% 3
80%
70% 0O Kad bty mokamas atlyginimas
60%
O Kad buty leista dirbti jvairiuose
50% sektoriuose
40% @ Kad bty daugiau pasitikima
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30% . .. .
B Jaustis visaverciu komandos nariu
20%
10%
0% T
Verslo vadyba Buhalteriné Sveikatos prieziira

apskaita

¥* =10,480; lIs = 6; p = 0,106

4 pav. Respondenty likesciy praktiky metu analize, proc.

Darbo vietos pasirinkimo motyvai ir liikes¢iai jsidarbinant

Siekiant jvertinti absolventy darbo vietos pasirinkimo motyvus buvo pateiktas klausimas ,, Kas
jums svarbiausia, renkantis darbq? “. Studenty buvo paprasyta prioriteto tvarka nuo 1 (labai svarbu) iki 6
(visiS8kai nesvarbu) jvertinti veiksnius: atlyginimas, karjeros galimybés, santykiai kolektyve, imonés
Zinomumas, prestizinés pareigos (zr.5pav.). Vertinant visy triju specialybiy bendrus rangavimo
rezultatus paaiskéjo, kad statistiskai reik§Smingai (p < 0,05) pirmoje vietoje pagal svarba yra atlyginimas
(vidurkis 1,94; 95 proc. Pl 1,72-2,23) ir Karjeros galimybés (vidurkis 2,1; 95 proc. Pl 1,84-2,36).
Santykiai kolektyve (2,84; 95 proc. Pl 2,35-3,33) ir prestizinés pareigos (3,69; 95 proc. Pl 3,49-3,89)
maziau reik§mingi motyvai, o jmonés zinomumas studentams yra maziausiai svarbus (4,49; 95 proc. Pl
4,29-4,70).
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Vertinant respondenty darbo vietos pasirinkimo motyvus (1 — labai svarbu, 6 — visiskai nesvarbu)
pagal atskiras studiju sritis nustatyta, kad tiek Verslo vadybos, tick Buhalterinés apskaitos, tick Sveikatos
priezitiros studenty darbo vietos pasirinkimo motyvai pagal svarba iSsidésto labai panaSiai (6 pav.).
Biisimiems Verslo vadybos (vidurkis 4,6) ir Buhalterinés apskaitos specialistams (vidurkis 4,7) imonés
zinomumas yra svarbesnis nei Sveikatos priezitiros (vidurkis 4) specialistams, o buisimi Sveikatos
priezitiros specialistai i$ nurodyty veiksniy svarbiausiu prioritetu (vidurkis 1,2) nurodo darbo uzmokesti.
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Verslo vadyba Buhalteriné apskaita Sveikatos priezitira

| O Atlyginimas O Karjeros galimybés O Santykiai kolektyve B Prestizinés pareigos B [monés zinomumas |

6 pav. Darbo vietos pasirinkimo motyvai (baly vidurkiais) pagal studijy sritis

Siekiant suzinoti, kokie absolventy lukeséiai integruojantis { darbo rinka, apklausoje buvo
papraSyta, kad jie nurodyty, kokios pagalbos isidarbinant noréty. Daugiau kaip pusé (52 proc.)
apklaustyjy pazyméjo, kad noréty iSmokti geriau save pristatyti darbdaviui, 19 proc. teigé, jog noréty
pagalbos jvertinant savo profesinius gebéjimus, 8 proc. — organizuoti susitikimus su darbdaviais, 15 proc.
noréty pagalbos organizuojant savo versla ir tik 6 proc. apklaustyju teigia, kad kol kas nereikia jokios
pagalbos.

Respondenty lukesc¢iai $iuo klausimu pagal atskiras specialybes buvo statistiS8kai reik8mingi
(p<0,05) (zr. 7 pav.). Tarp atskiry studiju sri¢iy studenty lukes¢iy dominavo noras iSmokti save
pristatyti. Tai nurodé 76 proc. biisimy Sveikatos priezitiros, 48 proc. Buhalterinés apskaitos ir 43 proc.
Verslo vadybos specialisty. Labiau, lyginant su kitomis tirtomis specialybémis, i$siskyré Verslo vadybos
studenty lukestis dél pagalbos organizuoti savo versla (22 proc.), kai tarp buhalteriy tokiy buvo tik 4 proc.
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¥ =15,117; lls=6; p = 0,019
7 pav. Studenty lukesciai dél pagalbos isidarbinant, proc.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniai, ekonominiai ir technologiniai pokyc¢iai kelia naujus
reikalavimus jauno zmogaus profesiniam pasiruo$imui, todél auksStojo mokslo misija tampa ne tik
parengti profesionalius darbo rinkos dalyvius, gebanéius jgytas kompetencijas taikyti praktikoje, bet ir
suteikti gebéjimy efektyviai dalyvauti Salies plétroje. ISplétoti bendrieji jgudziai laiduoja platesnes
asmens socialinio saugumo bei savirealizacijos galimybes, yra svarbiis jsidarbinant, sékmingai
konkuruojant darbo rinkoje, plétojant karjera organizacijoje bei ineSant asmeninj indéli i sékminga
visuomeneés plétote (Pukelis, Pileicikiene, 2010).

Taigi, svarbu siekti studijuy rezultaty, t. y. patikrinty gebéjimy nuspéjamoje (mokymosi / studiju)
situacijoje ir kompetencijos — patikrinty gebéjimuy nenuspéjamoje (darbingje) situacijoje (Pukelis, 2009).

ISvados

Tiek Vilniaus, tiek Siauliy tiriamujy prioritetinis specialybés pasirinkimo motyvas — specialybés
paklausa darbo rinkoje. Pagrindinis busimy Verslo vadybos ir Buhalterinés apskaitos specialisty
specialybés pasirinkimo motyvas — specialybés paklausa darbo rinkoje, o busimy Sveikatos prieziiiros
specialisty — jdomus darbas. Atsitiktinis specialybés pasirinkimas daZnesnis tarp Verslo vadybos ir
Buhalterinés apskaitos nei tarp Sveikatos priezitiros studijuy programy respondenty. Bendryjy studijuy
kompetencijy tritksta Verslo vadybos ir Sveikatos priezitiros programy tirtiems absolventams.

Dauguma respondenty lengvai susirado profesinés praktikos atlikimo vietas. Daugiausia Verslo
vadybos studenty nurodé, kad jiems studiju metu triko profesiniy praktiniy, uzsienio kalby, laiko
planavimo igiidziy, Buhalterinés apskaitos respondentams — profesiniy praktiniy jgtidziy, profesiniy ziniy
ir uzsienio kalby jgiidZiy, o Sveikatos prieziiiros respondentams — profesiniy ziniy ir jgudziy.

Du trec¢daliai respondenty praktiky metu igytus praktinius jgadZius vertina gerai ir labai gerai.
Tiek Sveikatos priezitiros, tick Buhalterinés apskaitos, tiek Verslo vadybos specialybiy tirti absolventai
profesiniy praktiky metu tikisi jaustis visaverciais komandos nariais. Maziausiai Sveikatos prieziliros
busimy specialisty noréty, kad biity mokamas atlygis uz darba, kai to tikisi beveik pusé socialiniy moksly
respondenty.

Svarbiausias visy tirty specialybiy studenty darbo vietos pasirinkimo motyvas — atlyginimas uz
darba, maziausiai svarbus — jmonés (istaigos) zinomumas. Tarp atskiry mokslo sri¢iy studenty ltkes¢iy
dél pagalbos, padésiancios geriau jsidarbinti, dominavo noras iSmokti save pristatyti.
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THE COMPARATIVE ANALYSIS OF GRADUATES’ MOTIVES AND EXPECTATIONS
SELECTING THEIR SPECIALITY: THE CONTEXT OF DIFFERENT SCIENCE FIELDS

Summary

The present article examines the motivation in the choice of different specialities, which have been studied
by the graduates of Vilnius Cooperative College and the Siauliai State College Health Care Faculty, and the
relevance of these specialities as well as their career perspectives in today‘s work market. This examination was
carried out on the basis of the previous research.

It turned out that graduates appreciate the professional skills acquired during the course of professional
field experience. In addition to this, graduates express their requests, which also contribute to their successful
integration into the work market.

Thus the relevance of the integration into the work market triggered the present analysis, which examined
this year students® attitudes and opinions regarding the integration into the work market, the relevance of their
chosen speciality in today‘s work market, the required assistance, which would increase the possibilities of finding a
job position and, finally, their intention to study at universities etc.

Key words: graduates, motives, practical skills, expectations.
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NEFORMALUS SUAUGUSIU VARTOTOJU UGDYMAS

Lina Giedrimiené
Vytauto DidzZiojo universitetas

Anotacija Yra jprasta, kad asmuo lanko mokykla, véliau siekia profesijos. Asmuo, kaip vartotojas, taip pat
mokosi, igyja patirties, susiformuoja jo, kaip vartotojo, igudZziai. Ir $is sudétingas procesas vyksta nuolatos. Jei
vartotojas neturi pakankamai patirties, ji lengva apgauti ar juo manipuliuoti. Siekiant apsisaugoti ar apsaugoti
vartotojus, jie turi biiti ugdomi. Siame straipsnyje siekiama atskleisti neformalaus suaugusiy vartotojy ugdymo
svarba.

Pagrindiniai Zodziai: vartotojy ugdymas, neformalus suaugusiy vartotojy ugdymas, mokymasis.

Ivadas

Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030 numatoma siektina vidutiné¢ sveiko gyvenimo
trukmé 2020 m.: motery — 70 mety, vyry — 65 metai (2005 m. buvo: motery — 54,3 metai, vyry — 51,2
metai). Sveiko gyvenimo trukmé priklauso nuo gyvenimo biido, aplinkos. Norint pasiekti §j tiksla, bitina
inicijuoti ir siekti pasikeitimy visuomenéje. Investavimas | ankstyvos vaikystés programas yra gera
ekonomikos vystymo strategija, nes gaunama didelé ir ilgalaiké nauda (Freitas ir kt., 2008). Taciau
atsiranda karty problema. KeiCiasi santykiai rinkoje, atsiranda nenumatyti jvykiai, gamtos stichijos,
nelaimés, kurios keiCia aplinka. Todél neturi biiti apsiribojama tik formaliuoju Svietimu darZelyje,
mokykloje, universitete.

Benn (2004) ir McGregor (2005) isryskino biitinybg mokyti studentus etinio, ekologinio ir
visuomeninio atsakingumo, o Lachance, Choquette-Bernier (2004) susidoméjo faktu, kad jauni Zmonés
daznai stokoja finansinio vartotojo kompetencijos. Nayak, Beckett (2008) atkreipia démesj, kad bitina
nagrinéti vartojimo ir bankininkystés sasajas iSskiriant vartojimo praktika ir socialinius rySius, o tada
identifikuoti rySius tarp to, kaip veikia pinigai, ir tarp to, kaip zmoniy grupés, institucijos ir technologijos
naudojant pinigus kuria ir i§laiko rySius.

Kiekvienas vartotojas priima sprendimus dél produkty pasirinkimo, naudojimo. Tac¢iau ne visada
priimti sprendimai tenkina vartotoja. Vartotojas, veikiamas ekonominiy, socialiniy, kultiiriniy veiksniy ir
psichologiniy aspekty, mokosi elgtis taip, kad pasiekty tiksla, pajusty pasitenkinima ir atsisako veiksmu,
dél kuriy atsiranda nusivylimas (Bakanauskas, 2006). Nuo vartotojuy Zziniy ir ju panaudojimo apimties
priklauso gaunama nauda vartojant, galy galiausiai priklauso vartotojo ir namy tikio ekonominé gerove
(Park ir kt., 2011). ,,Ypatingai pagauséjus prieinamy produkty apimciai ir ju kokybinéms variacijoms,
vartotojai gali susidurti su problemomis dél efektyvaus asmeniniy poreikiy patenkinimo, o ypa¢ tuomet,
kai komercinis progresavimas salygoja naujus dirbtinius poreikius“ (Dolceta).

Augant prekiy ir paslaugy pasirinkimui ir silpnéjant prekybos apribojimams suaugusiems
vartotojams tapo sunkiau turéti iSsamia informacijg ir priimti motyvuotus sprendimus (Clement, 2009).
,ISry$kéjo tendencija, jog amzius yra vienas i§ svarbiausiy rodikliy, parodanciy santyki su internetu ir su
juo susijusiomis problemomis: kuo vyresni respondentai, tuo maziau naudojasi internetu, todél ir ziniy
lygis su internetu susijusia problematika yra mazesnis“ (Lietuvos vartotojy institutas, 2010).

»,Dabartinéje visuomenéje butina biti raStingam, bent minimaliai iSmanyti technologiju
naudojima, vadovautis tam tikromis elgsenos normomis. Kitos zinios, kurias individas supranta kaip
butinas, kur kas labiau priklauso nuo jo asmenybés, veiklos, gyvenimo biido* (Pikturniené, Kurtinaitiené,
2010). Vartotojai turi buti raStingi, tai yra gebéti panaudojant Zinias ir jgiidzius rasti ir suprasti
informacija, siekiant atlikti su vartotoju susijusias veiklas jvairiose situacijose (Adkins, Ozanne, 2005).

Vartotojai rinkoje susiduria su nesaziningais pardaveéjais, daznai yra klaidinami reklamos ir taip
pazeidziamos ju, kaip vartotojuy, teisés. | Valstybing vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2009 m. kreipési
13 194 asmeny, 2010 m. — 11 840 asmeny, 2011 m. — 14 000 asmeny dél galimy vartotojy teisiu
pazeidimy, prasydami spresti jvairaus pobiidzio problemas, klausimus ar gincus, kilusius tarp asmeny ir
pardavéjuy ar paslaugy teikéju. Asmenys dazniausiai susiduria su problemomis, susijusiomis su vartojimo
(ne maisto) prekiy ir paslaugy kokybe bei $iy paslaugy teikimu. Sie duomenys rodo, jog asmenys
susiduria su jvairiomis problemomis vartotojy teisiy apsaugos srityje, taip pat ir tai, jog iSlicka asmeny
(tiek fiziniy, tiek juridiniy) dome¢jimasis vartotojy teisiy apsauga (VVTAT, 2011).

Keliamas probleminis klausimas: kodél reikia ugdyti suaugusius vartotojus? Straipsnio tikslas —
atskleisti vartotojy ugdymo svarba ir i$skirti neformalaus suaugusiy vartotoju ugdymo formas.
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Vartotojy ugdymo svarba

Vartotojai kaupia ne tik biitinumo ar jiems jdomias zinias, bet ir tas, kurios jiems yra jsitilomos,
iperSamos, ir tai salygoja kintancia vartotoju elgsena. ,,Marketingo specialistai visada siekia pateikti
informacija ne sausai, o idomiai, kad vartotojai atkreipty démes;j ir isiminty detales, formuojancias Zinias
apie preke” (Pikturniené, Kurtinaitiené, 2010). ,Ilgai matydamas produkta ilga laika arba veikiamas
aplinkiniy, vartotojas pamégsta tam tikrus produktus, stiliy, prekinj Zenkla™ (Bakanauskas, 2006). Clement
(2009) tyrimo metu nustaté, kad didelé dalis vartotoju, gyvenanciy kaimo vietovése, priimdami
sprendimus rinkoje vadovaujasi informacija, gauta i§ Seimos, draugy, kaimyny ar bendradarbiu.

¢ Ekonominé nauda
o Rinkos ekonomikos
principy supratimas

atstovaujancios
organizacijos

» Vartotojy politikos
vystymasis

o Teisés aktai

atsakomybé pries
Svaistymo vartojima

¢ Damnus vartojimas

pries iStekliy
eksploatavima

o Produkty linijy
vertinimas

o Globalios/lokalios
rinkos

Elementaraus Vartotojiskumo Socialinio ir zaliojo Pilietinés
vartojimo periodas periodas vartojiSkumo visiuomenés
Iki 60-yju mety. Iki 70-yju mety. periodas periodas

pabaigos pabaigos 80-aisiais metais XXl amzius
Paradigma Paradigma Paradigma Paradigma
Pinigy verté Vartotojo teisés Gyvenimo kokybé Vartotojo pilietybés
Akcentas Akcentas Akcentas galia
Privatds namy dkiai Rinkos struktdros Visuomené ir aplinka Akcentas
Aktyvus pilietis
Prioritetai Prioritetai Prioritetai Prioritetai
¢ Poreikiy hierarchija e Vartotojus ¢ Socialiné ir Zalioji ¢ Damiy bendruo-

meniy tragedija

o Aktyvaus pilieciy.
dalyvavimo
visuomeningje
veikloje skatinimas

e Esminés
kompetencijos:
|sipareigojimas ir
atsakomybé:
pasitikéjimas savimi
ir drasa; tolerancijair

solidarymas;
| | | 1
v v v v
Informacija Organizacija Komunikacija Dalyvavimas

Mokymosi badas
Namuy_ Gkio ekonomika

Mokymosi badas
Visuomenés tyrimai

Mokymosi budas
Namy dkio ekonomika+
Visuomenés tyrimai+
vertés ugdymas

Mokymosi badas
Civiliné teisé, vartotojy.
ugdymas, pilietinis
ugdymas ir gyvenimo

patirtis

1 pav. Vartotojy ugdymo koncepto raida (pagal OECD 2010, kurie cituoja Steffens, 2007)

Vartotoju ugdymo konceptas kito nuo 1960-yju (didziausias démesys buvo skiriamas namy tikiy
valdymo aspektui) iki mokymo apginti vartotojo teises, apsisaugoti nuo klaidingos ar nesaziningos
komercinés praktikos arba apgaudingjimo. Kartu isisavinama, kad vartotojui priimant sprendimus
atsiranda socialinés ir aplinkos pasekmés (OECD, 2010). Vartotojas turi bati vartotojas-pilietis, kuris yra
samoningas, atsizvelgia ne tik | savo individualius poreikius, bet jam artimi ir visuomenés poreikiai,
iSrySkéja socialinis jautrumas (Zr. 1 pav.).

Vartotojy ugdymo procese dalyvauja Seima, organizacijos, ziniasklaida, $vietimo institucijos,
valstybés institucijos, pramonés ir prekybos asociacijos, vartotoju organizacijos ir kitos visuomeninés
grupés, kuriy uzdaviniai yra prisidéti prie vartotoju ugdymo, kitos asociacijos (Giedrimiené, 2011).
Neugdomi vartotojai, veikiantys Siuolaikingje vartotojiskoje rinkoje, yra pazeidziami ir priklausomi nuo
kity rinkos dalyviy (imoniy, teikian¢iy prekes ir paslaugas). Tam kad §i problema biity iSspresta,
Vyriausybé ir ugdymo institucijos privalo imtis iniciatyvos apsaugoti vartotojus nuo klaidinimo,
neteisingo prekiu Zenklinimo ir neteisingos reklamos (Clement, 2009). Ypatingai svarbus valstybés
vaidmuo numatant ateities gaires ir iforminant oficialiuose dokumentuose, iki realizavimo. Kiekvienoje
valstybéje vartotoju ugdymui skiriamas nevienodas démesys, pradedant nuo formalaus apibrézimo teisés
aktuose iki igyvendinimo politikos (OECD, 2010).

Suaugusiy vartotojy ugdymas

Lietuvos Respublikos vartotojy teisiu apsaugos istatyme (2007) vartotoju ugdymas traktuojamas
kaip procesas, kurio metu pagrindinis démesys skiriamas vartotojy teisiy suvokimui, kritinio mastymo,
sprendimy ir informacijos priémimo gebé¢jimams ugdyti, ir apima formalyji Svietima (pradini, pagrindinj,
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vidurinj ugdyma, profesini mokyma, aukstesniasias ir auk$tojo mokslo studijas) ir neformalyji Svietima
(ikimokyklini, priesmokyklini ugdyma ir kita neformalyji vaiky ir suaugusiyjy $vietima). Siame
straipsnyje suaugusiu vartotoju laikomas pilnametis asmuo, kuris savo veika rinkoje igyja teises bei
prisiima pareigas, t.y. civiliai veiksnus ir nesiekia igyti profesijos. Vél numatant raStinguma kaip
socialing praktika turi bati nedelsiant sugrizta prie to, kad suaugusieji, kaip besimokantieji, turi bati
iSlaisvinti nuo mokymosi gédos naStos metant i$Siki jsigaléjusiems stereotipams, pateikiant svarius
argumentus ir taip didinant juy galimybes veikti vartotojiskoje aplinkoje (Adkins, Ozanne, 2005). Green

(2002) isskiria Siuos suaugusiuyjy ugdymo principus:

o Pazintiné veikla. Suaugusieji perima ir saugo nauja informacija kitaip nei vaikai. Jau
turimos zinios sudaro pagrinda naujy Ziniy interpretavimui.
o Sqveika. Nauja patirtis igyjama stebint kitus Zmones, su jais bendraujant ir keiCiantis

informacija, socializuojantis. Suaugusiems esant aktyviems, jie daugiau galvoja apie pacia problema ir jos
sprendima, todél mokytojas tampa konsultantu, esanciu Salia o ne centrine figiira.

o Dalyvavimas. Suaugusieji mokosi savo noru, todél yra labiau motyvuoti. Jie maziau
priesinasi isitraukimo reikalaujan¢ioms veikloms tokioms kaip diskusija, grupinis darbas, zaidimas
vaidmenimis.

o Issilaisvinimas. Mokytojas bando su besimokanciu suaugusiuoju apsikeisti vaidmenimis,
geriau suprasti pastarojo poreikius. Yra skatinamas kritinis atsakas i§ besimokanciojo pusés. Mokymas
vyksta per praktika.

o Savarankiskumas. Mokymo procese patys besimokantieji pasirenka tikslus ir ju
pasiekimo kriterijus. Tai néra iSimtinai tik suaugusiyju mokymo savybé, taCiau ji padeda formuoti
visapusiska, savimi pasitikin¢ia asmenybe.

o Atsakas. Tam tikrose mokymosi proceso situacijose besimokantis gali reaguoti
skirtingai: atsisakyti galimybés mokytis, laikytis isitikinimy, bandyti itvirtini naujus igtdzius tol, Kol
pavyks, i§mokti atmintinai ir t. t. Mokytojas neturéty vertinti $io atsako nei kaip gero, nei kaip blogo. Taip
pat rekomenduojama nebandyti nuspéti, kaip visi besimokantieji reaguos i tam tikra situacija, nes atsakas
gali biiti skirtingas.

Vartotojai gali bati ugdomi naudojant formaly $vietima patariant ir instruktuojant, kartu ir
neformaliai (pvz., patirtis ir individualts ieskojimai) (OECD, 2010). Flowers ir kt. (2001) be formalaus,
neformalaus ir neoficialaus i$skiria ir atsitiktinio mokymosi galimybes.

Formalus (oficialus) vartotoju ugdymas yra institucinis tradicinés mokyklinés programos
iSplétimas, kur taikomas vienakryptis, didaktinis ir autoritarinis pasakojimo metodai. Yra suteikiamos
Zinios ir supratimas, o pamokos vyksta pagal paruo$ta mokymo programa (curricula) (Mokale G. ir kt.,
1996). OECD (2010) teigia, kad formalus ugdymas apima mokymasi pagal mokymo programa ugdymo
istaigoje, suaugusiyju mokymo centre ar darbo vietoje igyjant kvalifikacija arba gaunant sertifikata

Ir kasdiengje veikloje asmuo toliau mokosi, igyja patirties. ,,Daugybg Ziniy Zzmonés kaupia ne dél
to, kad jos prasmingai panaudojamos, bet todél, kad jos patenkina smalsuma ar tampa pramoga.‘
(Pikturniené, Kurtinaitiené, 2010). Mokymas visa gyvenima apima tikslinga mokymosi veikla nuo
gimimo iki mirties siekiant pagerinti zinias ir kompetencijas visy individy, kurie dalyvauja mokymosi
veikloje (OECD, 2010). Tikslinis ugdymas apima spektra ugdymo veikly, skirty tam tikroms vartotoju
grupéms, kurios yra pazeidziamos (pvz., moterys, asmenys su negalia, vargingai gyvenantys, etinés
mazumos), siekiant padéti apsaugoti juos nuo apgaviky ar klaidingos praktikos rinkoje, ar kity specifiniy,
su vartotojais susijusiy aspekty (OECD, 2010).

Mokymasis visg gyvenima ir tikslinis ugdymas gali biiti neformalus ir neoficialus:

o neformalus mokymasis vykdomas pagal programa ir dazniausiai néra ivertinamas ir néra
pazymimas sertifikatu,;
. neoficialus mokymasis vyksta mokantis kiekviena diena darbe, Seimoje ar leidziant

laisvalaikj; mokymasis visa gyvenima gali biiti jgyvendinamas per nuoseklias edukacines programas ir
epizodines (OECD, 2010).

Pagal Mokale G. ir kt. (1996), neformalus vartotoju ugdymas vyksta prisitaikant visuomenéje
pagal esamas salygas, taikant kolektyviy problemy sprendimo metodus, kurie iSgryninami dialogo metu
tarp auklétojo ir besimokanciojo. Pamokos yra paremtos esamomis problemomis, poreikiais, yra ugdomas
kritinis mastymas ir jglidZiai. Neformalaus vartotojy ugdymo privalumai yra Sie:

o tai iniciatyvus budas vartotojy apsaugali;
o nereikalinga speciali infrastruktiira: grupés nariai gali susitikti savo namuose kaip
auditorijoje;
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. atliekamas visy pritarimu yra efektyvus jrankis savikliovai;

o susijgs su kiekvienos dienos praktinémis problemomis ir todél jdomus (suinteresuotas)
gaveéjui;

o issilavings vartotojas apsaugos save ir i§vengs iSnaudojimo rinkos aplinkoje (Mokale G.
ir kt., 1996).

Mokymasis visa gyvenima gali biiti igyvendinamas per nuoseklias edukacines programas ir
epizodines (OECD, 2010). Vartotoju ugdymo programos sickia, kad vartotojus pasiekty visa informacija
apie preke, ir gerai informuoti vartotojai galéty patenkinti savo poreikius rinkoje (Adkins, Ozanne, 2005).

Planingas informacijos pateikimas turi skatinti suaugusi vartotoja susimastyti ir keisti savo
elgsena. Siekiant neformaliai ugdyti vartotojus galima pritaikyti pasakojamaji mokyma (angl. Narratine
learning).

Darydami prielaida, kad pasakojimas yra unikalus ZmogiSkas buidas perduoti informacija, Clark ir
Rossiter (2008) mano, kad pasakojamasis mokymas gali buti traktuojamas dvejopai: ir kaip mokymosi
skatinimas pasakojant istorijas, ir kaip paties mokymosi proceso konceptualizavimas. Pasakojant istorijas
mokymasis skatinamas, nes vyksta trys procesai: klausymasis, pasakojimas ir atpazinimas. Klausydami
zmonés igyja naujos informacijos ir ja interpretuoja, susieja su jau turima. Gerai pasakojama istorija
klausytoja laikinai netgi atriboja nuo dabarties, jo démesys sutelkiamas ties pasakojamuoju objektu.
Pasakodamas ta pacia istorija kitiems, asmuo turima informacija itvirtina patirtimi. Istorijos
perpasakojimas ji glaudZiau susieja su paéia istorija, nes naujai pasakojama istorija yra papildoma ir
pasakotojo inaSu. Istoriju atpazinimas lavina abstraktyji mastyma, sudaro salygas asmenims identifikuoti
save kaip tam tikros $alies, kultiiros, elgesio modelio dalj.

Clark ir Rossiter (2008) tvirtina, kad pasakojamasis mokymas konceptualizuoja pati mokymosi
procesa, nes pasakojimas yra glaudziai susij¢s su vaizdiniy formavimu. Besimokantysis visa gaunama
informacija stengiasi suvokti kaip viena pasakojima ir, jei kokios nors informacijos dalies triiksta,
istorijoje atsiranda spraga. Sia spraga besimokantysis stengiasi uzpildyti ir taip gimsta aiskiis mokymosi
tikslai ir ryski motyvacija tgsti mokymasi.

Identifikuojant vartotoju silpnasias vietas turi buti planingai diegiamas suaugusiy vartotoju
ugdymas. Priklausomai nuo ugdymo tiksly pasirenkama tiksliné grupé, mokymo metodai, trukmé,
igyvendinimo mastas. Mokymasis turi tapti savaime suprantamas ir nuolatinis.

ISvados

Vartotojy ugdymas yra svarbus tuo, kad efektyviai tenkinant vartotojo asmeninius poreikius
didéja pasitenkinimas, vartotojas apgalvotai priima motyvuotus sprendimus. Veikiant rinkoje buty
iSvengta susidirimo su nesaziningais pardavéjais. Kartu vartotojas zinoty savo teises, didéty vartotoju
raStingumas, jie tapty vartotojais-pilieciais. Geresné gyvenimo kokybé¢ ilginty asmens sveiko gyvenimo
trukme.

Mokslinéje literatiiroje yra iSskiriamas ikimokyklinis vartotoju ugdymas, formalus $vietimas,
neformalus ugdymas, neoficialus ugdymas, mokymasis visa gyvenima, tikslinis mokymasis ir atsitiktinis
mokymasis.

Neformalus suaugusiu vartotoju ugdymas yra susietas su kiekvienos dienos praktinémis
problemomis ir todél jdomus besimokanéiajam vartotojui. Kaip mokymosi skatinimas pasakojant istorijas
ir kaip paties mokymosi proceso konceptualizavimas gali biti taikomas pasakojamasis mokymas. Taciau
norint sékmingai realizuoti neformalaus suaugusiu vartotoju ugdymo programas, biitina jveikti suaugusiy
asmeny jau¢iama mokymosi (keitimosi) nenora ar géda.
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INFORMAL EDUCATION OF ADULT CONSUMERS
Summary

It is a common practice that a person studies at school, and then learns to become aprofessional. Each
person can be considered as a consumer, who also learns, who gets some experience, who forms his/her personal
market-related skills. The change of consumers is continuous process. If a consumer lacks for experience, he/she can
easily become the target of deceptions or manipulations. In order to protect consumers form negative influence, the
education and re-education of the consumers are necessary.

The main purpose of this article is to expose the importance of consumer education and to identify the main
forms of the informal education of adult consumers.

This research demonstrated that consumer education was important because of its ability to increase the
quality of life, the number of reasoned decisions and to prevent a consumer from a collision with unfair marketers.
The better quality of life can increase a healthy lifetime. An educated consumer knows his/her rights and has a
possibility to act as a consumer-citizen.

The following forms of education are related to consumer education: preschool consumer education,
informal learning, non-formal learning, lifelong education, target education, accidental education.

The content of informal education is very attractive to a consumer because this content is closely related to
everyday problems. Narrative learning can be used also to learning through stories or to conceptualize learning
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process itself. However, in order to implement the educational programs for adult consumers it is necessary to
overcome the senses such as unwillingness or a shame to learn.
Key words: consumer education, informal education of adult consumers, learning.
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LOGOPEDIJOS MODULIU VERTINIMAS STUDENTU POZIURIU

Regina Ivoskuviené, Vaiva Kasc¢ikaité
Siauliy universitetas

Anotacija. Straipsnyje analizuojami specialiosios pedagogikos (specializacija: logopedija) studiju
programos logopedijos moduliy vertinimo aspektai, atskiry studijy programos mokomuyju dalyky, studijy metu
igyjamy kompetenciju bei praktiniy gebéjimy svarba tiesioginiam logopedo darbui. Apklausti Siauliy universiteto
Socialinés gerovés ir negalés studiju fakulteto nuolatiniy ir iStestiniy studijy ketvirto kurso studentai, kurie yra
i8klauseg tris logopedijos modulius bei atlik¢ logopedo praktika. Respondentai teigiamai vertina logopedijos
modulius, ju turinyje esancias temas, taciau turi pasitilymy jiems tobulinti. Studentai pageidauja daugiau laiko
visiems logopedijos moduliams specialiosios pedagogikos studijuy programoje ir nori daugiau démesio bei laiko
logopedo praktikai, nori atnaujintos studijy programos.

Pagrindiniai ZodZiai: logopedijos moduliai, moduliy vertinimas, logopedo kompetencijos, tobulinimo
galimybés.

Ivadas

Vykstant sparciai Lietuvos visuomenés kaitai, integracijos procesams i Europos aukstojo mokslo
erdve, mokslo ir technikos pazanga vercia atnaujinti miisy Salies aukstaji moksla. Dereskevicius (1993)
atkreipia démesi, kad darbo rinkos poky¢iai reikalauja, jog visuomenés nariai turéty kuo geresni
i8silavinima ir kuo aukstesnes kompetencijas. Ju plétojimas lemia nuolatini studiju proceso tobuléjima,
kaita prisitaikant prie aplinkos keliamy pokyc¢iy. Kalbant apie pedagogu rengima aukstosiose mokyklose
bitina pabrézti, kad pedagogo vaidmuo jau dabar siejamas su didele atsakomybe, naujais reikalavimais
kompetencijai ir profesionalumui. Pedagogai turi prisidéti prie besimokanciyjy, turi atrinkti tai, kas yra
svarbiausia gaunamame informacijos sraute, daugiau koordinuoti, nei vadovauti. Pedagogai turi mokytis
i§ poky¢iy, parodyti savo tvirta nuomong, pozitiri nepaniekinant pagrindiniy vertybiy, kuriomis privalu
vadovautis profesingje veikloje (Sauléniené, 2006). Svietimo reforma nei§vengiamai kelia naujy
reikalavimy ir logopedams: jie turi biiti pasirengg ne tik teikti logopeding pagalba, bet ir atlikti daug kity
darby, susijusiy su specialiojo ugdymo organizavimu mokykloje, darzelyje ir pan. IS logopedo tikimasi
daugiau bendradarbiavimo, atsakomybés, profesinio konsultavimo gebéjimy, kompetencijy
(Teresevitien¢, Bulajeva, Cepiené, Lepaité, Zuzevidiiite, 2010; Kaffemaniené, Sadbaraite, 2005). [vairiy
autoriy darbuose (Alifanoviené, AliSauskiené, Ambrukaitis, Kepalaité, 2007; Alifanoviené, AliSauskiené,
Ambrukaitis, Kepalaite, Pokstas, 2007; Ivoskuviené, Makauskiené, Valanciiite, 2008; Alisauskas, 2010,
Ivanova, Leino, Duranovic, Seibel, Vareikyté, 2010) nagrinéjami skirtingi studijy kokybés vertinimo
aspektai. Shapiro (1999), Ivoskuviené, Makauskiené, Valanciiité (2008) pazymi, kad logopedy studiju
programose svarbu perteikti logopedijos mokslo zinias, suteikti blisimiems specialistams praktinés
patirties ir ugdyti teigiama pozitrj i specialiyju ugdymosi poreikiy turin¢ius asmenis ir jy Seimos narius.
Ivoskuvienés, GarSvienés ir AliSauskienés 2004 metais parengtoje ,,Savarankisky logopedijos studijy‘
programoje logopedijos kursa sudaro 3 moduliai. Logopedijos studiju programoje iSskiriami pagrindiniai
studijy tikslai, zinios, geb¢jimai, kompetencijos. Programoje taip pat nurodomi atskiri studiju dalykuy
skyriai, temos, Ziniy ir geb&jimy vertinimo sistema. Reikia pazyméti, kad Lietuvoje logopedai rengiami
kaip pedagogai, taCiau kai kuriose uZsienio Salyse logopedai yra negydomosios medicinos srities
specialistai. Pavyzdziui, Svedijoje, Lin¢iopingo universitete, logopedai rengiami kaip medikai.
Didziausias démesys skiriamas balso, rijimo, skaitymo ir raSymo sutrikimams. Akcentuojama anatomijos
ir fiziologijos ziniy svarba norint jveikti Zmogaus turimus balso ar kalbos funkcijy sutrikimus.
Medicininés zinios yra siejamos su kalbotyros, fonetikos ir psichologijos ziniomis (Speech and Language
Pathology, 2009).

Pedagogy rengimo reglamentas (2010) akcentuoja, jog, neatsizvelgiant | pedagogu rengimo
biida, studijos turi uZztikrinti, kad absolventas bty sukaupgs pakankamai dalykiniy Ziniy ir gebéjimy,
i§siugdes tinkamas vertybines nuostatas, iSmanyty pedagoginius reiSkinius ir edukacing veikla, gebéty
igytas zinias ir gebéjimus taikyti profesinéje veikloje ir jgytu kitu kompetenciju. Tam pasitarnauja
praktikos. Specialiosios pedagogikos (specializacija: logopedija) studiju programos studentai atlicka 4
pedagogines praktikas jvairiose ugdymo jstaigose. Atliekant praktikas studentai remiasi iSsamiomis
kiekvienos i$ ju instrukcijomis, kuriose nurodomi pagrindiniai tikslai, uzdaviniai, privalomi atsiskaitymo
biidai, terminai ir vertinimo sistema. Pagal Pedagogy rengimo reglamentq (2010), pedagoginés praktikos
metu atliekamos konkrecios uzduotys turi buti derinamos dalyvaujant praktikantui, mentoriui ir praktikos
vadovui. Isklausius tris logopedijos modulius organizuojama logopedo praktika, kurios metu studentai
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privalo igyti praktinio darbo jgidziy, ijtvirtinti kalbos ir komunikacijos sutrikimy turinéiyju tyrimo,
vertinimo, i$vady formulavimo jgiidZius; susipazinti su logopedo darbo organizavimu jvairaus profilio
ugdymo, gydymo bei globos istaigose; mokytis sudarinéti kalbos ir komunikacijos sutrikimy iveikimo
individualias programas; planuoti kasdienes pratybas; itvirtinti stebimy pratyby analizés bei vesty pratyby
refleksijos igtidzius (Logopedo praktikos instrukcija, 2010).

Baiges studijas, logopedas turéty iSmanyti ne tik logopedo darbo organizavimo pagrindus, bet ir
suprasti mokslinio darbo esmg, igyti tyréjo, reflektuojancio pokycius, kompetencijy; gebéti konceptualiai
reiksti idéjas, naudoti jvairias komunikacijos priemones ir formas; pasizyméti aukSta metamokymosi
(mokymosi mokytis) kompetencija; iSmanyti vaiky, turin€iy jvairiy raidos ypatumy, tipinius ir
individualius bruozus; gebéti atlikti ugdytiniy specialiyjy ugdymo(si) poreikiy tgstini ivertinima; gebéti
teikti profesionalias konsultacijas pedagogams ir tévams specialiyjy ugdymo(si) poreikiy turinciy vaiky
poreikiy jvertinimo ir ugdymo klausimais, bet ir gebéti atpazinti kalbéjimo, kalbos ir komunikacijos
sutrikimus; nustatyti kalbos sutrikimo laipsni, mokéti parengti logopediniy pratyby iSpléstinius planus,
vadovauti pratyboms, gebéti analizuoti bei reflektuoti savo veikla ir pan. (IvoSkuviené ir kt., 2004;
Pagrindiniy studijy programa.: specialioji pedagogika, 2009).

Studijy programos aprase nurodoma, kad baiges studijas logopedijos specializacijos bakalauras
geba jvertinti kalbéjimo, kalbos ir komunikacijos sutrikimus bei praktiskai taikyti sutrikimy jveikimo ir
kalbos ugdymo sistemas; teikti profesionalias konsultacijas pedagogams ir tévams specialiyjuy ugdymosi
poreikiy turin¢iy vaiky poreikiy vertinimo ir ugdymo klausimais (Pagrindiniy studijy programa:
specialioji pedagogika, 2009). Galima teigti, jog logopedai rengiami kaip jvairiapusiski specialistai, kurie
turi pazinti ne tik vaika, bet ir jo turimo sutrikimo specifika, galimus pagalbos btidus ir formas bei gebéti
vertinti teikiamos pagalbos efektyvuma. Dauguma autoriy, tarp ju ir Ambrukaitis (2004), iskelia
problema, jog kompetencijos, biitinos ugdyti specialiyju ugdymosi poreikiy turinc¢ius asmenis, neatsiranda
savaime. Tam jtakos turi kryptingas pasirengimas, tikslingas pastangy ir praktinés patirties santykis, todél
svarbu panagrinéti, kiek démesio specialiosios pedagogikos (specializacija: logopedija) studiju
programoje skiriama logopedijos moduliams bei kaip skiriamas démesys yra iSnaudojamas. Temos
mokslinis aktualumas leido iskelti tokius probleminius klausimus: Ar pakanka trijuy logopedijos moduliy
studijy programoje, kad biity parengtas pakankamai ziniy turintis logopedas, gebantis efektyviai atlikti
savo funkcijas? Ar pakankamai démesio studiju programoje skiriama logopedo praktikai? Kokios
kompetencijos yra plétojamos studijy metu ir kokiy kompetencijuy bei praktiniy gebéjimy studentams
truksta pradéjus profesing veikla?

Tyrimo objektas — studenty, studijuojanciy specialiosios pedagogikos programa, logopedijos
moduliy vertinimas.

Tyrimo tikslas — atskleisti, kaip studentai vertina specialiosios pedagogikos studiju programos
logopedijos modulius.

UZzdaviniai:

1. Issiaiskinti veiksnius, 1émusius sprendima studijuoti specialiaja pedagogika (specializacija:

logopedija).

2. I8siaiskinti, kokius specialiosios pedagogikos studiju programos modulius studentai i$skiria

kaip reik§mingus dirbti logopedu.

3. Atskleisti, kaip studentai vertina specialiosios pedagogikos studijy programos logopedijos

modulius.

4. Nustatyti, kaip studentai vertina logopedo praktika, igyjamas kompetencijas bei praktinius

gebéjimus.

5. Aptarti studenty pasitilymus logopedijos moduliams tobulinti.

Tyrimo metodai. Tyrimui atlikti pasirinkta miSraus tipo anketa, kadangi ji yra aiski, suprantama,
nedviprasmiska, iSsaugo tyrimo dalyviy anonimiskumg bei nereikalauja dideliy laiko sanauduy.
Studentams anketa buvo parengta remiantis Makauskienés (2008) bei Ivoskuvienés ir kt. (2004)
sudarytomis anketomis. Klausimyna sudaré instrukciné-motyvaciné dalis, skirta supazindinti tyrimo
dalyvius, kokiam tikslui reikalinga ju nuomoné, kam bus panaudoti tyrimo metu gauti duomenys.
Demografiniame bloke pateikiamos zinios apie respondenty lyti, studiju forma, gyvenamaja vieta,
studijuojamo dalyko ir studiju metu atliekamo darbo rysi. Diagnostini bloka sudaré¢ 19 klausimuy, turin¢iy
viding struktiira. Sis blokas skirtas issiaiskinti, kas lémé studenty sprendima studijuoti specialiaja
pedagogika (specializacija: logopedija), kokiu mokomuyju dalyky Zinios itin reikalingos praktiniame
logopedo darbe, kokios kompetencijos ir praktiniai gebé&jimai bitini norint dirbti logopedu. Taip pat
pateikti logopedo praktikos organizavimui aktualiis klausimai bei galimos logopedijos moduliy
tobulinimo kryptys. Kiekvienas respondentas individualiai pildé anketa raStu, pazymédamas jam
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tinkamus atsakymus arba jra§ydamas savo asmening nuomong. Tyrimo duomenys buvo apdoroti SPSS.11
(Statistical Package For Social Science) programine jranga, skai¢iuojami dazniai ir vidurkiai. Rezultatai
apipavidalinti kompiuterine Excel 2007 programa.

Tyrimo imtis. Logopedijos modulius vertino 51 Siauliy universiteto Socialinés gerovés ir
negalés studijy fakulteto nuolatiniy bei iStestiniy studijy 4 kurso studentai. Jie pasirinkti, kadangi yra
i8klause visus tris logopedijos modulius bei atlikg logopedo praktika. Tinkamai uzpildytos grizo visos
studenty anketos (griztamumas 100 proc.). Tyrimas atliktas 2011 mety sausio-geguzés ménesiais.

Tyrimo rezultatai ir jy analizé

Visos logopedijos moduliy vertinimo dalyvés buvo moterys (100 proc.). Apklaustyju amziaus
vidurkis ~26 metai. 54,9 proc. studenty savo gyvenamaja vieta nurodé miestus. Daugiau nei pusé
(58,8 proc.) studenty neuzsiima papildoma veikla studijy metu. 25,5 proc. respondenty studijuoja ir dirba
ne pagal specialybe. Nedidelé dalis nurodé, kad studijuoja ir jau dirba logopedais. I$ atokesniy miesteliy
ar rajony atvyke studentai logopedijos studijas renkasi butent dél to, kad pagilinty zinias praktiskai
dirbdami logopedais, nebaige pedagogikos studiju. Tre¢dalis studenty, baige bakalauro studijas, ketina
gyventi tame paciame mieste, kuriame yra isikiire studijy metu arba tame mieste, kuriame gyvena Seimos
nariai. Esant nepalankiai ekonominei situacijai, 17,6 proc. respondenty, apsigyne bakalauro diplomus,
ketina emigruoti { uZsienio Salis.

Logopedijos studijy pasirinkimo veiksniai

Vertinant logopedijos modulius visame specialiosios pedagogikos studijuy programos kontekste
svarbu iSsiaiSkinti priezastis, kurios paskatino rinktis Sios srities studijas. Apklausoje dalyvavusiyju
asmeny profesijos pasirinkima lémusios priezastys pateiktos 1 lenteléje.

1 lentele
Studenty sprendima studijuoti logopedija lémusios prieZastys, proc.
Pasirinkima lémé Vlg\ljlr)kls N L) % N s %

Mokytojy patarimai 1,15 40 3,9 40 70,6
Seimos nariy patarimai 2,00 42 33,3 42 33,3
Pazistamy spec. pedagogy ir logopedy patarimai 1,68 41 19,6 41 45,1
Galimybé studijuoti Salia namy 1,90 42 25,5 42 33,3
,ZAtviry dury® dieny renginiai ir pan. 1,15 39 2,00 39 66,7
Zinios apie kalbos sutrikimy turinéius vaikus ir 1,83 41 21,6 41 35,3
noras jiems padéti

Atsitiktinumas 1,79 43 21,6 43 39,2
Nepavyko istoti, kur noréjau 1,56 41 17,6 41 52,9

*N — imtis

Daznai studijas asmuo renkasi atsizvelgdamas i daugeli aplinkos veiksniy. Priezastys, lémusios
studijy programos pasirinkima, lemia ir tai, kokiu specialistu taps asmuo, pasirinkgs vienas ar kitas
studijas. Apklausoje dalyvave studentai turéjo prie pateikty teiginiy nurodyti po viena pasirinkimo
varianta: ,,taip*, ,,ne", ,,i§ dalies*.

Gauti duomenys parod¢, kad dazniausiai logopedijos studijas rinktis jaunus Zmones paskatino
Seimos nariy patarimai (M = 2,00). Trecdalis respondenty nurodé, jog Seimos nariy patarimai turéjo jtakos
ju profesijos pasirinkimui. Kitas tre¢dalis teigé, kad Seimos nariy patarimai nelémé jy sprendimo stoti |
specialiaja pedagogika (specializacija: logopedija). Studentai turéjo galimybg pazyméti kitas, ju nuomone,
svarbias prieZastis, lémusias Sios srities studijy pasirinkima. Tik viena respondenté nurodé, kad studijas
rinkosi, kadangi dirbo logopede ir reikéjo igyti atitinkama kvalifikacija. Rezultatai leidzia teigti, kad
studentai specialybg renkasi motyvuotai: remiasi turimomis ziniomis apie kalbos sutrikimy turincius
vaikus bei noru jiems padéti, artimyjy patarimais bei galimybe studijuoti jiems idomia specialybe Salia
namuy.

Specialiosios pedagogikos (specializacija: logopedija) studijy programos mokomyjy dalyky
reikalingumas logopedo darbe

Studiju metu studentai mokosi skirtingy mokomuyjy discipliny, todél buvo dométasi, kokiy
mokomujy dalyky Zinios yra biitinos praktiniam logopedo darbui. Visi mokomieji dalykai suskirstyti {
bendrojo lavinimo (I blokas), studiju srities bendryju pagrindy (II blokas), studijy srities specialaus
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lavinimo (III blokas) ir pasirenkamyjy dalyky / alternatyvy (IV blokas) sritis. Respondenty buvo praSoma
pazyméti, kaip jie vertina kickviena mokomaji dalyka atskirai. Reikalinguma nurodé pazymédami viena
i§ galimy varianty: ,,buitinos®, , kartais reikalingos®, ,,beveik neprireikia®“, ,niekada neprireikia®, ,,neteko
studijuoti*“. Duomenys pateikti 2 lenteléje.

2 lentele
Mokomuyjy dalyky reikalingumas logopedo darbe (M)
Eil. I blokas (M*) Eil. 111 blokas (M%)
nr. Bendrojo lavinimo dalykali nr. Studijy srities specialaus
lavinimo dalykai
1 Informacijos valdymas 4,73 1 Logopedija 5,00
2 Specialybés kalbos kulttra 4,67 2 Lietuviy kalbos didaktika 4,76
3 Vaiky ugdymo higiena 4,08 3 Matematikos didaktika 4,45
Il blokas IV blokas

Studijy srities bendrujy pagrindy dalykai Laisvai pasirenkami

dalykai/alternatyvos
1 Specifinés mokymosi negalés 4,86 1 Bendradarbiavimas su Seima 4,12
2 Bendroji ir specialioji pedagogika 4,80 2 Autizmo sindromas 4,06
3 Protinés raidos sutrikimai 4,76 3 Zaidimo teorija 3,88

*M — vidurkis

Bendrojo lavinimo dalyky bloke i§ visy 7 mokomuju dalyky studentai i$skyré Informacijos
valdymo svarba (M = 4,73). Didzioji dalis (76,5 proc.) respondenty mano, kad norint dirbti logopedu yra
biitinos informacijos valdymo zinios. Toki pasirinkima gali lemti gausus informacijos srautas, kuri
logopedas privalo sekti, norédamas tinkamai atlikti savo profesines funkcijas. Zinodamas, kur ieskoti, ir
mokédamas panaudoti gaunama informacija specialistas nuolat atnaujina savo turimus igtdzius ir plecia
kompetencijas. Specialybés kalbos kultiiros Zinios taip pat yra reikSmingos (M =4,67). 74,5 proc.
apklausos dalyviuy nurodé, kad logopedo darbe Specialybés kalbos kultiiros zinios yra biitinos. Vaiky
ugdymo higienos iSmanymas Yyra svarbus tiesioginiame logopedo darbe (M =4,08). Bisimiesiems
logopedams aktualu Zinoti, kada tinkamiausias metas dirbti su skirtingo amziaus vaikais, i kokius
iSorinius aplinkos veiksnius teikiant vaikui pagalba reikia atkreipti démesi.

Studijy srities bendriesiems pagrindams perteikti yra parengta 16 mokomuju dalyku. IS juy visu
logopedo darbui daugiausiai reikSmés turi Specifinés mokymosi negalés (M =4,86), Bendroji ir
specialioji pedagogika (M = 4,80) bei Protinés raidos sutrikimai (M=4,76). 94,1 proc. apklausos dalyviy
pazyméjo, jog Specifiniy mokymosi negaliy Zinios yra bitinos norint ateityje tinkamai atlikti logopedo
pareigas. Pasak 84,3 proc. studentuy, bitinos yra ir Bendrosios bei specialiosios pedagogikos kurso Zinios.
Dalis studenty planuoja dirbti specializuotuose darzeliuose ar mokyklose, todél privalo turéti bent
minimaly kiekj ziniy apie protinés raidos sutrikimy specifika, taigi $io modulio perteikiamos Zinios yra
bitinos 82,4 proc. respondenty. Maziau reik§mingos, taciau reikalingos logopedo darbe yra Sensorikos
sutrikimy (M =4,67), Vaiky psichopedagoginio vertinimo (M =4,63), Psichologijos (M =4,63),
Informaciniy technologijy specialiajame ugdyme (M = 4,62) moduliuose perteikiamos Zinios.

Studijy srities specialaus lavinimo dalyku bloka sudaro 9 moduliai. Visiems apklausos dalyviams
svarbiausios yra Logopedijos zinios (M =5,00), kadangi tai yra specialybés pagrindas. I8aiskéjo, kad
logopedo darbe svarbus Lietuviy kalbos didaktikos modulio turinys (M =4,76). Siy paskaity metu
perteikiama informacija bitina iSgirsti prie§ pradedant praktiSkai dirbti su kalbos sutrikimy turinCiais
asmenimis. I$ studijuy srities specialaus lavinimo dalyky bloko praktiniame logopedo darbe pravercia
Matematikos didaktikos Zinios (M = 4,45). Kartais reikalingos, ta¢iau maziausiai reikSmingos yra Dailés
(M = 4,18) ir Technologiju didaktikos (M = 4,08).

Laisvai pasirenkamy dalyky / alternatyvy bloka sudaro 10 skirtingy moduliy. Antroje lenteléje
pateikti duomenys rodo, jog nuolatiniy ir iStgstiniy studiju ketvirtakursiai daugiausiai panaudoja
Bendradarbiavimo su $eima (M =4,12) ir Autizmo sindromo (M =4,06) moduliuy Zinias. 64,7 proc.
Studenty mano, kad Bendradarbiavimo su $eima modulio Zinios yra biitinos tiesioginiame logopedo
darbe. Pusé¢ (51 proc.) apklaustyju akcentavo Autizmo sindromo modulio ziniy bitinumq praktingje
specialisto veikloje, taciau tik mazuma i§ ju §i dalyka buvo pasirinkusi. MaZziausiai reik§Smés logopedo
darbe i$ laisvai pasirenkamy dalyky / alternatyvy bloko turi Nejgaliyju darbinés veiklos teisés (M = 3,18)
bei Specialiojo ugdymo vadybos (M = 3,40) moduliy turinys.

Remiantis gauty tyrimo rezultaty duomenimis galima daryti iSvada, kad rengiantis dirbti
logopedu itin svarbu turéti ziniy apie Specialybés kalbos kulttra, Informacijos valdyma, Lietuviy kalbos
didaktika. IS pasirenkamuyjuy dalyky / alternatyvy bitina turéti Bendradarbiavimo su Seima pagrindus.
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Studentai supranta, kad norint pasiekti teigiamy darbo rezultaty, svarbu bus sékmingai bendradarbiauti su
vaiko Seima ir kitais specialistais.

Logopedijos moduliy vertinimas

Mancesterio universiteto (1991) parengtoje logopedijos studiju programoje nurodoma, kad
rengiant logopedus aktualu perteikti biitinas teorines zinias ir igiidzius, kad savo darbo praktikoje
logopedai gebéty tinkamai integruotis ir suprasti logopedo darbo ivairovg. Remiantis §ia mintimi bei
vyraujanciu aktualumu Siandien, svarbu iSsiaiskinti, kaip studentai vertina tris logopedijos modulius.
Anketoje buvo pateikta lentelé su galimybe jvertinti, kokioms pagrindinéms logopedijos temoms yra
skiriama pakankamai laiko, kokiy temy zinioms isisavinti laiko stokojama. Respondenty buvo prasoma
pazyméti viena i$ trijuy varianty skaléje: ,,skiriama pakankamai laiko®, ,nezinau®, ,,skiriama per mazai
laiko®. Visy triju logopedijos moduliy vertinimo duomenys pateikti 3.4,5 lentelése.

3 lentele
Pirmojo logopedijos modulio vertinimas, proc.
- . . Vidurkis | _Skiriama . Shaterme
Pirmojo logopedijos modulio temos M) pakankamai Nezinau | per mazai
laiko laiko
1. Kalbéjimo, kalbos ir komunikacijos sutrikimy 1,08 64,7 13,7 21,6
samprata
2. Kalbos sutrikimy klasifikacija 1,00 68,6 15,7 15,7
3. Vaiky kalbos raidos ypatumai 1,10 60,8 13,7 23,5
4. Kalb¢jimo, kalbos ir komunikacijos sutrikimy 1,35 45,1 9,8 45,1
jvertinimas
5. Fonetiniai sutrikimai, ju rasys 1,14 54,9 15,7 29,4
6. Fonologiniai sutrikimai 1,12 56,9 15,7 27,5
7. Fonetiniy ir fonologiniy sutrikimy {veikimo 1,27 49,0 11,8 39,2
metodai
8. Rinolalija, jos iveikimas 1,29 58,8 5,9 35,3

Tyrimo dalyviy nuomone, i§samiai teoriné medziaga pateikiama ir apie rinolalija, jos jveikimo
galimybes (M = 1,29) bei fonetiniy ir fonologiniy sutrikimy jveikimo metodus (M = 1,27).

Isklausg¢ pirmaji logopedijos moduli studentai nurodé, jog visoms temoms yra skiriama
pakankamai laiko, taCiau daugiausiai ziniy logopedijos studentai gauna apie kalbos sutrikimy
klasifikacija. Laiko skiriama pakankamai déstant kalbos ir komunikacijos sutrikimy samprata — taip mano
daugiau nei pusé apklausoje dalyvavusiy studenty. Aptariant vaiky kalbos raidos ypatumus, laiko taip pat
skiriama pakankamai. Kalbéjimo, kalbos ir komunikacijos sutrikimy jvertinimo temai beveik pusé tyrimo
dalyviy noréty skirti daugiau laiko, taciau tokia pat dalis (45,1 proc.) apklaustyju teigia, kad laiko Sios
temos nagringjimui skiriama pakankamai. Apibendrinant galima teigti, kad pirmojo logopedijos modulio
temoms nagrinéti laiko skiriama pakankamai, kadangi daugiau nei pusé apklaustyjy teigiamai vertina
modulyje déstomy temy teorinj ir praktini pateikima.

4 lentele
Antrojo logopedijos modulio vertinimas, proc.

. § : Vidurkis SO : ST

Antrojo logopedijos modulio temos M) pakankamai Nezinau per mazai
laiko laiko
1. Dizartrijy samprata, jy rasys 1,12 72,5 7,8 19,6
2. Kalbos jvertinimas dizartrijy atveju 1,31 45,1 11,8 43,1
3. Dizartriju iveikimas 1,33 47,1 9,8 43,1
4. Alalijos samprata, ju riasys 1,12 68,6 9,8 21,6
5. Kalbos ugdymas alalijos atveju 1,18 47,1 17,6 35,3
6. Sulétéjusi kalbos raida 1,24 54,9 9,8 33,3
7. Kalbos neissivystymo identifikavimas 1,29 47,1 11,8 41,2

(ivertinimas)

8. Neissivysciusios kalbos ugdymas 1,22 47,1 15,7 37,3
9. Ra§ymo sutrikimy samprata, ju rasys 1,18 62,7 9,8 27,5
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4 lentelés tesinys

. . Skiriama Skiriama

. . . Vidurkis - .. S

Antrojo logopedijos modulio temos M) pakankamai NeZinau per mazai
laiko laiko
10. Rasymo sutrikimy identifikavimas ir jveikimas 1,29 54,9 7,8 37,3
11. Skaitymo sutrikimy samprata, jy riSys 1,16 64,7 9,8 25,5
12. Skaitymo sutrikimy identifikavimas ir {veikimas 1,22 58,8 9,8 31,4
13. Mik¢iojimo samprata, riiSys, ivairios mik¢iojimo 1,35 45,1 9,8 45,1

teorijos

14. Mikc¢iojanciojo kalbos jvertinimas 1,43 45,1 5,9 5,9
15. Pagalbos mikciojantiesiems teikimas 1,33 43,1 11,8 45,1

Vertindami antraji logopedijos moduli studentai nurod¢, kas pakankamai laiko bei démesio
skiriama dizartrijy jveikimui (M = 1,33) ir kalbos jvertinimui dizartrijuy atveju (M = 1,31). Tai pirmosios
antrojo modulio temos. Dizartrija yra neretai pasitaikantis sutrikimas, todél esminei informacijai perteikti
laiko nestokojama. Laiko pakankamai skiriama ir kalbant apie alalijy samprata (kalbos iSraiskos ir kalbos
suvokimo sutrikimus), ju riisis, skaitymo sutrikimy samprata, ju rusis, raSymo sutrikimy samprata, ju
rusis. 45,1 proc. respondenty nurodé, jog mik¢iojimo sampratai, riisims, {vairioms mik¢iojimo teorijoms
aptarti démesio nepakanka (M =1,35). Lygiai tokia pat apklaustyju dalis (45,1 proc.) nurodé, kad
gilinantis | Sia tema laiko skiriama pakankamai. Beveik pusé nuolatiniy ir iStestiniy studijy studenty,
dalyvavusiy tyrime, pazymejo, kad laiko, skirto pagalbos teikimui mikc¢iojantiesiems, yra stokojama.
Studentams tritkksta daugiau praktiniy patarimy, kaip padéti mikciojantiesiems ikimokyklinukams,
mokyklinukams bei suaugusiesiems. Teikiant pagalba skirtingo amziaus mikciojantiesiems tenka taikyti ir
skirtingas pagalbos metodikas. Studentams triiksta iSsamesnés informacijos ir praktiniy patarim.

Antrojo logopedijos modulio temy vertinimo analizé atskleidé, kad beveik visoms temoms
nagrinéti laiko skiriama pakankamai. Dalis respondenty mano, kad keletui temy reikéty skirti daugiau
démesio ir laiko, kadangi dirbant logopedais bus menkas teorinis ir praktinis pasirengimas efektyviai
pagalbai teikti.

5 lentele
Treciojo logopedijos modulio vertinimas, proc.
. . Skiriama Skiriama
v . . Vidurkis . .. "
Treciojo logopedijos modulio temos M) pakankamai Nezinau per mazai
laiko laiko
1. Afazijy samprata, jy rasys 1,29 62,7 3,9 33,3
2. Kalbos jvertinimas afazijos atveju 1,35 45,1 9,8 45,1
3. Kalbos grazinimas 1,31 29,4 19,6 51,0
4. Balso sutrikimy samprata, ju rusys 1,20 52,9 13,7 33,3
5. Balso sutrikimy jvertinimas 1,25 47,1 13,7 39,2
6. Organinés ir funkcinés kilmés balso sutrikimy 1,24 49,0 13,7 37,3
iveikimas
7. Sutrikusio intelekto asmeny kalba 1,20 45,1 17,6 37,3
8. Nezymiai sutrikusio intelekto vaiky kalbos 1,24 49,0 13,7 37,3
sutrikimy jveikimas
9. Vidutiniskai ir zymiai sutrikusio intelekto vaiky 1,31 45,1 11,8 43,1
kalbos ugdymas
10. Neprigirdinéiy vaiky kalbos ugdymas 1,31 37,3 15,7 47,1
11. Logopedo darbo specifika su vaikais, turinciais 1,37 39,2 11,8 49,0
regos sutrikimy
12. Autistisky vaiky ugdymas 1,39 45,1 7,8 47,1
13. Mutizmo samprata ir pedagoginé pagalba 1,33 39,2 13,7 47,1
14. Alternatyvioji ir augmentiné komunikacija 1,29 39,2 15,7 45,1
(AAK)
15. Logopedinés pagalbos organizavimas 1,36 43,1 9,8 45,1

Respondentai nurodé¢, kad kai kurioms treciojo modulio temoms nagrinéti laiko nepakanka. Daug
démesio skirta temoms apie autistiSky vaiky ugdyma (M = 1,39), logopedo darbo specifika su vaikais,
turinéiais regos sutrikimy (M = 1,37), logopedinés pagalbos organizavima (M = 1,36), kalbos jvertinima
afazijy atveju (M = 1,35). Nagrinéjant treciojo logopedijos modulio turinj paaiSké&jo, kad 62,7 proc.
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studenty pakanka laiko, kuris yra skiriamas afazijy sampratai bei jy raSims. Daugiau nei pusé apklaustuju
(52,9 proc.) pabréze, kad iSsamiai aptariami balso sutrikimai ir ju riiSys. Laiko, skiriamo perteikiant
teoring informacija apie organinés ir funkcinés kilmés balso sutrikimy jveikima, pakanka 49 proc. Tokia
pat dalis respondenty (49 proc.) nurodé, kad pritaria laiko sanaudoms, kurios skiriamos aptariant
nezymiai sutrikusio intelekto vaiky kalbos sutrikimy jveikima. Studentams nepakanka laiko klausantis
informacijos apie kalbos grazinima (51 proc.), logopedo darbo specifika su vaikais, turinCiais regos
sutrikimy (49 proc.), neprigirdin¢iy vaiky kalbos ugdyma (47,1 proc.), autistisky vaiky ugdyma
(47,1 proc.), mutizmo samprata ir pedagoging pagalba (47,1 proc.), alternatyviaja ir augmenting
komunikacija (45,1 proc.), logopedinés pagalbos organizavima (45,1 proc.).

ISanalizavus visus tris logopedijos modulius galima daryti iSvada, kad nuolatiniy ir iStgstiniy
studijy studentai, isklausg logopedijos modulius, teigiamai vertina moduliy temas, joms skiriamo laiko
sanaudas. Bitina pabrézti, jog dalis studenty pageidauty daugiau teoriniy Ziniy ir praktiniy patarimy
aptariant kai kuriuos kalbéjimo, kalbos ir komunikacijos sutrikimus ir juy jveikima, nes stokojo
pasirengimo ir informacijos logopedo praktikai atlikti.

Logopedo praktikos organizavimas

Studiju metu tiek nuolatiniy, tiek iStestiniy studiju studentams teko atlikti keleta pedagoginiu
praktiky skirtingo tipo ugdymo istaigose. ISklause visus tris logopedijos modulius jie atliko privaloma
logopedo praktika. Dométasi, kaip respondentai vertina logopedo praktikos organizavima, kadangi ji savo
kredity apimtimi prilygsta ketvirtajam logopedijos moduliui bei leidzia praktiskai iSbandyti logopedo
darba. Klausta apie logopedo praktikos sudedamasias dalis (pasirinkimo galimybes, praktikos trukme,
nauda bei paties logopedo ir praktikos vadovo kompetencija, praktikos aptarima ir kt.). Respondentai
savo nuomong galéjo iSsakyti pazymédami viena i§ triju galimy varianty: ,,gerai®, ,,vidutiniskai®,
,blogai“. Duomenys pateikti 6 lenteléje.

6 lentele
Logopedo praktikos organizavimo vertinimas, proc.
Kaip Js vertinate? V"("l\‘jlr)k's Gerai Vidutiniskai |  Blogai

Galimybg pasirinkti logopedinés praktikos vietg 2,80 84,3 11,8 3,9
Logopedinés praktikos trukme 2,27 45,1 37,3 17,6
Atliktos logopedinés praktikos nauda Jusy biisimam 2,76 76,5 23,5 —
darbui

Logopedinés praktikos instrukcija 2,31 43,1 45,1 11,8
Praktikos uzduotis, atsiskaitymo darbus 2,12 37,3 37,3 25,5
Praktikos aptarima 2,04 33,3 35,3 29,4
Logopedo, pas kurij atlikote praktika, kompetencija 2,80 82,4 7,8 5,9
Praktikos vadovo kompetencija 2,57 64,7 275 7,8

Gauti duomenys rodo, kad nuolatiniy ir iStestiniy studiju studentai i§ esmés teigiamai vertina
logopedo praktikos organizavimo aspektus. Daugiausiai démesio sulauké galimybé pasirinkti logopedo
praktikos vieta savarankiskai (M = 2,80) ir logopedo, pas kuri atliko praktika, kompetencijos vertinimas
(M =2,80). Teigiamai buvo jvertinta ir logopedo praktikos nauda blisimam specialisto darbui (M = 2,76).
Nors 45,1 proc. respondenty nurodé, kad logopedinés praktikos instrukcija vertina vidutiniSkai, taciau
68,6 proc. i§ ju, naudojosi instrukcijoje pateiktais vertinimo kriterijais rengdami dokumentus praktikos
atsiskaitymams. Treédalis apklaustyju pateiktais vertinimo kriterijais naudojosi i§ dalies. Galima teigti,
jog studentai tarpusavyje arba su praktikos vadovu derino praktikos dokumenty tvarkymo klausimus.
85,3 proc. nuolatiniy ir 76,4 proc. iStestiniy studijy absolventy atlikdami logopedo praktika pirmiausia
konsultavosi su logopedu. Kilus neaiSkumams, pagalbos i studiju draugus kreipési dauguma
ketvirtakursiy. Beveik tre¢dalis iStestines studijas pasirinkusiu respondenty pagalbos kreipési i praktikos
vadova. Maziausia dalis visy studijy formy apklausos dalyviy atlikdami praktika pasikliové savo Ziniomis
ir su niekuo nesikonsultavo.

Svarbu pabrézti, kad studentai turi galimybe konsultuotis ne tik su studijuy draugais, ta¢iau ir su
praktikos vadovais. IeSkodami praktikos vadovo pagalbos jie néra aktyvis, dazniau pasikliauja studiju
draugy teikiamais patarimais. 50 proc. iStgstiniy studiju bei 47 proc. nuolatiniy studiju ketvirto kurso
absolventy atlikdami logopedo praktika nuolat taiké Zinias, kurias igijo atlikdami zemesniyju klasiy
specialiojo pedagogo praktika. Tokj didelj respondenty procenta galéjo nulemti menka praktinio darbo
patirtis ir noras kuo geriau atlikti logopedo praktika, todél daznai stengési logopedo darbe pritaikyti
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informacija, kuria sukaupé rengdami pamoky planus ir pildydami kitus dokumentus specialiojoje
mokykloje.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad tiek nuolatiniy, tiek iStestiniy studiju studentai logopedo
praktikos organizavima vertina i§ esmés palankiai. Gerai vertina galimybe pasirinkti logopedo praktikos
atlikimo vieta, praktikos trukme, nauda, vadovavusio logopedo kompetencija, praktikos instrukcija,
vertinimo kriterijus.

Biisimy logopedy kompetencijos ir praktiniai gebéjimai
Atliekant apklausa apie logopedijos modulius siekta iSsiaiskinti, kaip turimas teorines Zzinias ir
pratyby metu igytus gebéjimus studentai pritaiké atlikdami logopedo praktika. Respondenty buvo
prasoma jvertinti savo gebé¢jimus, nurodant viena i§ keturiy galimy varianty: ,nezinau®, ,,menki®,
»pakankami®, ,,geri“. Duomenys apie kompetencijy ir gebéjimy vertinima pateikti 7 lenteléje.
7 lentelé
Kompetencijy ir praktiniy gebéjimy jvertinimas atliekant logopedo praktika, proc.

Kompetencijos, geb¢jimai o il.nq i ortin i - -
’ Nezinau Menki Pakankami Geri
1. Bendravimo ir bendradarbiavimo jgtidziai (socialiné 20 9.8 490 373
kompetencija) ‘ ' ‘ ‘
2. Uzsienio kalbos mokéjimas (internete ieSkant informacijos B 431 490 59
pratyboms) ’ ’ '
3. Gebéjimas reflektuoti savo pedagoging veikla, siekiant ja 20 78 627 275
tobulinti ’ ' ’ ’
4. Gebé¢jimas naudojantis jvairiais Saltiniais rasti informacija, ja
analizuoti 2,0 2,0 56,9 37,3
5. Gebéjimas naudotis IT (informacinémis technologijomis)
(gauti, sisteminti, perteikti Zinias) 59 2.0 431 49,0
6. Gebéjimas atlikti mokslinius tyrimus, analizuoti ir 59 29.4 529 98
interpretuoti rezultatus ’ ’ ’ '
7. Kiirybiskas naujoviy taikymas netradicinése situacijose 5,9 13,7 56,9 21,6
8. Gebéjimas dirbti komandoje ar savarankiskai priimti 20 98 549 333
sprendimus ' ' ' '
9. Gebéjimas atlikti logopedinj vaiko kalbos jvertinima 2,0 35,3 45,1 17,6
10. Gebéjimas identifikuoti kalbos, kalb¢jimo ir komunikacijos
sutrikimus 3,9 43,1 37,3 15,7
11. Gebéjimas sudaryti programas sutrikimams jveikti 5,9 451 37,3 9,8
12. (’{eb_é:j ir_nas remtis sistemiSkumo, prieinamumo ir kt. 78 13.7 686 98
principais ' ' ' '
13. Gebéj in.l.as skatinti ugdytiniy kalbos trikumy iveikimo 78 196 588 13.7
motyvacija ' ' ' '
14. Alternatyviy ugdymo priemoniy taikymas iveikiant
sutrikimus 2,0 17,6 54,9 235
15. Gebéjimas teikti konsultacijas pedagogams 1,6 37,3 37,3 5,9
16. Geb¢jimas konsultuoti tévus kalbos jveikimo klausimais 11,8 39,2 35,3 13,7
17. Metodiniy priemoniy kaupimas studijuojant - 3,9 47,1 49,0

Paaiskéjo, kad 43,1 proc. studenty truksta igiidziy identifikuojant kalbéjimo, kalbos ir
komunikacijos sutrikimus. Dar 45,1 proc. respondenty teigia turintys menkus gebéjimus sudaryti
programoms skirtingiems sutrikimams jveikti. 37,3 proc. noréty igyti stipresniy gebéjimy pedagogams
konsultuoti. Visos $ios kompetencijos ir geb¢jimai yra susijg¢ su praktinés patirties trikumu. Studijy metu
perteikiamos daugiausiai teorinés Zinios ir néra galimybiy iSmokyti studentus teikti konsultacijas
pedagogams. Tokie gebéjimai iSsiugdo laikui bégant ir bendradarbiaujant kartu su kitais, vaika ugdanciais
pedagogais. Gebéjimo konsultuoti tévus kalbos trilkumy jveikimo klausimais kompetencija 39,2 proc.
studenty vertina menkai. Negebéjima konsultuoti lemia patirties trikumas ir darbo specifika: { darzelius
vaikai atvedami, kai specialisto dar néra darbo vietoje ir pasiimami i§ darZeliy, kai specialisto darbo
valandos jau pasibaigusios. | mokykla mokiniai ateina ir iSeina savarankiskai, todél néra galimybiy be
specialaus pakvietimo pabendrauti su tévais.

Tyrimo duomenys rodo, kad nuolatiniy ir iStgstiniy studiju studentai turi pakankamus gebéjimus
ir kompetencijas, kurie bitini logopedo darbe. Jie geba bendrauti ir bendradarbiauti, reflektuoti savo
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pedagoging veikla, siekiant ja tobulinti, atlikti logopedini vaiko kalbos tyrima, skatinti ugdytiniy kalbos
trakumy jveikimo motyvacija, taikyti alternatyvias priemones ir biidus kalbos sutrikimams jveikti ir kt.
Keletos kompetencijuy ir geb¢jimy trukuma studentai kompensuos pradéj¢ savarankiska profesing veikla.

Studenty pageidaujami pokyciai

Specialiosios pedagogikos (specializacija: logopedija) studiju programos nuolatiniy bei iStgstiniy
studijy studenty klausta, ar jie pageidauja pokyciy studiju programoje. Respondentai savo nuomong apie
poky¢ius studijy programoje paskirste apylygiai: 52,2 proc. studenty mano, jog studiju programoje
pokyéiai néra reikalingi. Juos tenkina dabartiné studijy programa bei jos turinys. Siek tiek maZesné
apklaustyjy dalis (47,8 proc.) noréty, kad specialiosios pedagogikos (specializacija: logopedija) studiju
programoje biity atlikti tam tikri pakeitimai.

Studentai pageidauty pokyciuy pacioje specialiosios pedagogikos (specializacija: logopedija)
studijuy programoje. Kadangi nuolatiniy studijy ketvirto kurso absolventai dalyvaudami apklausoje tuo
metu ra$é¢ savo baigiamuosius darbus, jie iSreiSké nora, kad paskutinio kurso antrame pusmetyje blity
skiriama daugiau laiko bakalauro darbams rasyti. Studentai sitilo atsisakyti arba paskaity, arba specialiojo
pedagogo praktikos bendrojo lavinimo mokykloje, nes nepakanka laiko kokybiskai parengti visus rasto
darbus. Respondentai pabrézé, jog studiju metu stinga laiko parengti visiems atsiskaitomiesiems rasto
darbams.

Keletas respondenty pasitlé keisti studijy programa i$ pagrindy, atnaujinti modulius, taciau, ka
konkreciai keisti, nenurodé. Galima teigti, jog studiju programos turinys nepateisino ju iSsikelty likesciu
arba studentai neketina dirbti pagal specialybe, todél né negalvoja, kokiy pakeitimy reikéty tobulinant
visg studiju programa ir / ar logopedijos moduliy turini. Dalis apklaustyju pasitlé atskirti specializacija
nuo Vvisos studiju programos, t.y. parengti atskira logopedijos studijuy programa, kadangi taip logopedai
rengiami beveik visose pasaulio valstybése. Kita dalis pasitilé sumazinti specialiosios pedagogikos kurse
déstomy didaktiky skaiciy, o ju valandas skirti logopedijos moduliams. Pateiktos mintys, jog specialistus
reikéty rengti orientuojantis { darbo pobtidi bendrojo tipo ugdymo istaigose, o ne ruosiant specialiuosius
pedagogus lavinamosioms klaséms specialiosiose mokyklose. Pazymétina, kad dauguma studenty, baige
mokslus, noréty dirbti ikimokyklinése ugdymo istaigose, pradinése mokyklose bei sveikatos priezitiros
istaigose. Dalis respondenty noréty, kad daugiau laiko buty skiriama logopedijos moduliams,
iSsamesniam konkreCiy temy nagrinéjimui, praktiniams atsiskaitymams igyti. Deja, to daryti neleidzia
Siuo metu logopedijos dalykui skirty kredity apimtis.

ISvados

1. Lietuvai isijungus i bendros Europos aukstojo mokslo erdvés kiirima, keiciasi pedagogu
rengimo turinys. Studijy metu skatinama reflektyvi savo veiklos analize, pleciamos kompetencijos,
tobulinama paties pedagogo asmenybé.

2. Tyrimo duomenys parodé, kad studentus rinktis specialiosios pedagogikos (specializacija:
logopedija) studijas paskatino $eimos nariy patarimai.

3. Respondentai i§ visy mokomuyju dalyky, be Logopedijos, iSskiria Informacijos valdymo,
Specialybés kalbos kultiiros, Specifiniy mokymosi negaliy, Bendrosios ir specialiosios pedagogikos,
Lietuviy kalbos didaktikos, Bendradarbiavimo su Seima ir Autizmo sindromo Zzinias kaip biitinas
praktiniame logopedo darbe.

4. T8aiskéjo, kad studentai teigiamai vertina logopedijos modulius. Visos pirmojo logopedijos
modulio temos pateikiamos i§samiai. Studentai mano, kad déstant antraji ir treciaji logopedijos modulius
daugiau laiko biity galima skirti kalbos neissivystymui identifikuoti, neiSsivysciusiai kalbai ugdyti, kalbai
grazinti, organingés ir funkcinés kilmés balso sutrikimams iveikti, neprigirdinCiyjy ir regos sutrikimy
turin¢iy vaiky kalbai ugdyti, mutizmo sampratai ir jo jveikimo biidams, mik¢iojimo sampratai, risims,
ivairioms mik¢iojimo teorijoms aptarti.

5. Studentai gerai vertina logopedo praktikos organizavimo aspektus. Juos tenkina galimybé
savarankiSkai pasirinkti logopedo praktikos vieta, praktikos trukmé, nauda biisimam darbui, praktikos
vadovo kompetencija. Vidutiniskai jie vertina logopedo praktikos instrukcija, atsiskaitymo darbus ir
galutinj praktikos aptarima.

6. ISaiskéjo, jog studentai turi gerus informaciniy technologiju valdymo bei metodinés
literattiros kaupimo gebéjimus. Nepradéjus praktiSkai dirbti logopedais, studentams stinga gebéjimy teikti
konsultacijas tévams ir pedagogams apie vaiky turimus kalb¢jimo, kalbos ir kitus komunikacijos
sutrikimus, juy iveikimo galimybes, parengti individualias programas sutrikimams jveikti.
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7. Tyrimo rezultatai atskleidé, jog studentai noréty daugiau démesio logopedijos moduliams
visoje specialiosios pedagogikos studiju programoje ir kad tikslinga biity parengti atskira logopedijos
studijy programa.
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THE ASSESSMENT OF SPEECH THERAPY MODULES FROM
THE POINT OF VIEW OF STUDENTS

Summary

This paper analyzes special education (specialization: speech therapy), speech therapy degree program
modules, the aspects of the assessment of individual programs of study subjects, study skills acquired during
practical training and the importance of speech therapists’ work. Students assessed speech therapy modules in the
context of the special education study program. Respondents expressed their opinion in evaluating the program of
study subjects, the content of speech therapy modules, the speech therapists’ practice aspects of the organization,
competencies and practical skills acquired in the practice of speech therapists. The study used quantitative and
qualitative data collection method - the mixed-type questionnaire, which consisted of three parts: instructional-
motivational, part of demographic and diagnostic blocks. The survey was given to students of Siauliai University
studying for the fourth year Social Welfare and Disability Studies in the Faculty of Permanent and Extended
Studies, who have completed three modules of speech therapy, and carried out the internship of a speech therapist.
Having performed the research, it was determined, that the advices of family members encouraged students to
choose the studies of special pedagogy (specialization: speech therapy). Students distinguished the subjects of the
disorders of mental development, specific learning disabilities, psychology, syndrome of autism, didactics of
Lithuanian language, knowledge of speciality language culture as essential in the work of speech therapy specialists
beside the speech therapy. Students evaluated well the organization of speech therapy student’s practice placement
(the general usefulness of practice, the possibility to choose practice placement, the competence of a speech therapy
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specialist with whom the practice was made, etc.), though they would like to improve time given for performance of
practice for a speech therapy student, the instruction of speech therapy student’s practice, accounting works, the
final discussion of practice placement. Respondents appreciated the modules of speech therapy, their content in
topics, but they had some suggestions for improvement. Proposals to improve the quality of speech therapy modules
depended on the respondents’ activities during their studies and planned activities after graduation. The survey
participants indicated that they would prefer to have more time for speech therapy for all modules included into the
special education programme and more time to focus on speech therapists and practise, as well as updating training
programs.

Key words: speech therapy modules, evaluation modules, speech therapist competence development
opportunities.
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APLINKOSAUGINIU VERTYBIU PUOSELEJIMAS: GAMTOTVARKOS
VADYBOS STUDENTU POZIURIS

Akvilé Jagucanskyté
Siauliy valstybiné kolegija

Anotacija. Siuolaikiné visuomené yra diferencijuota pagal identiteto, pasauléjautos, tikéjimo, kirybos ir
kitus pozymius | didele aibe¢ bendruomeniy, interesy grupiy, institucijy. Kalbéti apie bendras kompetencijas tokiu
atveju beveik netenka. Atskiry grupiu gebéjimas kokybiskai, teisiskai formuluoti ir ginti vieSojoje erdvéje savo ir
bendraji pozitiri | pasauli yra nevienodas. Skirtumus lemia issilavinimas, kasdieniy praktiky ivairové, kolektyviniai,
etniniai, politiniai stereotipai, finansinés galimybés, administraciniai itekliai ir t. t.

Dabar i pasauli zvelgiama per naudos (ekonoming) prizme, o racionalios mokslinés Zinios, isigaléjusios
pasaulézitiroje, pacios savaime nesudaro specifinio moralinio komponento, skatinanc¢io individo dorovinj jautruma,
sazininguma ir asmening atsakomybeg. Vis labiau pripazistama, kad visy miisy ekologiniy sprendimy $aknys slypi ne
tik ZzZmogaus santykyje su gamta, o ir paciame zZmoguje, jo dvasios ir proto gelmése, todél ir visas démesys turi buti
nukreiptas | zmogy.

Straipsnyje pristatoma Siauliy valstybinéje kolegijoje gamtotvarkos vadyba bestudijuojandiu jaunuoliy
nuomoné apie $iuolaikinéje visuomenéje egzistuojancias aplinkosaugines (ekologines) vertybes. Kadangi sickiama
atskleisti gamtotvarkos vadyba studijuojanciy asmeny samoninguma, jy asmeni pozilri, pasirinktas kokybinis
tyrimo metodas (pusiau struktiiruoti iSpléstiniai interviu).

Pagrindiniai Zodziai: aplinkosauginés vertybés, ekologinés vertybés, visuomené, aplinkosauginis
ugdymas.

Ivadas

Kiekvienas gyvenime susiduria su situacija, kai koks nors zmogus i§ Salies paklausia: ,,Ka tu
mégsti veikti?. Galime spéti, jog bent pusé¢ paklaustyjuy tikrai paminéty ,,mégstu biiti gamtoje™ arba
,myliu gamta“. Taciau bent Siek tiek patikslinus klausima, suprantame, kad daugelis ju net nesuvokia, kas
yra gamtos myléjimas. Siuolaikiné visuomené labiausiai mégsta gamta, kai bina $ilta, nelyja ir nereikia
eiti | darba / mokymosi istaiga. Tuomet jie akiai maloniame gamtos kampelyje gali surengti kepsniy
i8kyla, o ugni iziebti degaus skysCio pagalba. Arba pasivazinéti keturrate transporto priemone po
rezervata ar gamtos draustini. Bet ar tokia yra tikroji meilé gamtai?

Savo santyki su gamtine aplinka asmuo iSreiSkia vienokiu ar kitokiu aplinkos komponenty
vertinimu. Tuomet atsiranda ekologiniy vertybiu sistema. Ekologinés (aplinkosauginés) vertybés — tai
tyras, gaivus oras, $varus gélas vanduo, grazus, nesudarkytas krasStovaizdis, ve$li augalija, turtinga
gyviinija, normalus, jprastas klimatas, neuzterStas Sviezias maistas. Tad kiekvienas sutiks, kad
dominuojanti zalia, kartas nuo karto nusidazanti ir kitomis vaivorykstés spalvomis, besikiirenancios
malkos, Ciurlenantis upelis ar véjo supamos ezero bangelés yra ne kas kita kaip malonumai, bet tikrai ne
meilé gamtai.

Tyrimo moksliné verté. Ekologinés (aplinkosauginés) problemos ilgai brendo civilizacijos
raidoje, kol zmogus susidiiré su ju praziitingais padariniais: neigiamu poveikiu sveikatai ir genetiniam
zmonijos fondui, naujy ligy atsiradimu, gamtiniy anomalijy gauséjimu, saugios aplinkos praradimu,
dykumy plétimusi, biorasiy nykimu ir kt. Kita vertus, sukurta {vairiy priemoniy, kuriy Zmonija émési
kovodama su S$iomis blogybémis: valstybiy gamtosaugos politika, ekologiné teisé, visuomeniniy
organizacijyu veikla, ypa¢ zaliyju judéjimas, tarptautinés konvencijos aplinkosaugos klausimais,
Raudonosios knygos leidimas, daugybé mokslo discipliny, tirianciy aplinkos pokycius, ekologinis
ugdymas ir Svietimas. Tac¢iau ekologiné situacija negeréja. Viena i§ pagrindiniy tokios padéties priezas¢iy
yra pac¢ios visuomenés neadekvatus mastymas ir pasen¢ moraliniai jprociai (Kalenda, 2007). Tyrimas
skirtas atskleisti Siauliy valstybinéje kolegijoje gamtotvarkos vadyba studijuojanéiy studenty poziiirj i
ekologines vertybes, ju laikymasi bei aplinkosauginj ugdyma.

Problemos iStyrimo lygis. Aplinkosauginés vertybés, kaip tyrimo objektas, analizuojamos retai,
tadiau yra mokslininku, tyrinéjanéiy vertybes ivairiais aspektais. R. Ciegis ir A. Gavenauskas (2005)
straipsnyje atskleidzia, kad nuo etiniy, dorovinés atsakomybés uz tikinés veiklos poveiki bei jo rezultatus
ir padarinius aplinkai, ekologinés sazinés daug kuo priklauso aplinkos kokybe. J. Mackeviciate (2006)
konstatuoja, kad yra iskilusi laisvés ir atsakomybés problema Zmogaus ir gamtos santykiy srityje, tad
ekologinio nestabilumo salygomis brgsta dorovinio bendravimo su gamta poreikis. Biitent ekologizmo
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principo isisamoninimas skatina keisti vertybing nuostata gamtos atzvilgiu. L. Meskys (2008) nagrinéja
juridinio asmens teising atsakomybe aplinkosaugos srityje. Kadangi juridiniai asmenys, norintys pasiekti
savo veiklos tiksly, daznai ekonominj tiksla iSkelia auksciau uz kitus, ne maziau svarbius aplinkosaugos
bei socialinius tikslus, ir taip késinasi { darnaus vystymosi ideologijos igyvendinima. V. JuScius ir kiti
(2011) analizuoja aplinkosaugos aspektus rinkodaros procese, nes aplinkos apsaugos nuostaty jtraukimas
1 rinkodarg leidzia organizacijai turéti itaka ir keisti vartotojo elgesi, vienu metu pasiekiant keliy tiksly:
ekonominés naudos, atsakingos visuomenés ugdymo ir poveikio aplinkai mazinimo. D. Verbylé (2011),
nagrinédama vertybiy refleksija, konstatuoja Siandienos vertybiy bei ju autentiSkumo ir zmoniy
bendruomenés istikimybés joms nykima, mazé¢jima, menkéjima pasaulyje. Juk Zmogaus galimybé
prasmingai gyventi yra susijusi su jo galimybe pastebéti, paaiskinti ir atrasti vertybiy kokybg savo
patirtyje. Zmogaus galimybé gyventi turtinga, autentiika gyvenima priklauso nuo jo galimybés pazinti
vertybes. Saziné (ekologiné) yra reikSmingas veiksnys asmens sgveikoje su gamta. Tai sielos galia,
padedanti Zmogui pazinti, pajausti ir i§gyventi savo paties poelgiu doroving vert¢. Ekologinés saZinés
esmé daryti tai, kas reikalinga gamtos gerovei, arba atsisakyti gamtai nepalankaus poelgio (Kalenda,
2007). Ekologiné saziné yra autentiSka zmogaus ekologinio samoningumo isSraiska. Jos raidai jtakos turi
informacija apie aplinka, visapusiSkas, objektyvus zmogaus ir gamtos santykiy istorijos ir tendenciju
pazinimas. Ekologiné pareiga pateikia informacija apie privaloma Zzmogaus elgesi gamtos atzvilgiu, apie
jo priedermes saugoti ir puoseléti ne tik zmoniy, bet visos gyvybés namus. Tokiy ziniy Zmogus gali igyti
mokydamasis, kaupdamas ekologines Zinias, nuolat jas tikslindamas ir gilindamas. Ekologiné informacija
padeda Zmogui suvokti savo vieta bei vaidmeni gamtoje ir sudaro galimybe rinktis tokius poelgius, elgesi
ir gyvenimo biida, kuris nekenkty nei Zmonéms, nei gamtai. Ekologinés atsakomybés turinys — tai ne vien
protu suvoktas poreikis netersti mus supancios gamtos, ripintis jos kokybés ir bioivairoveés iSsaugojimu,
taupiai naudoti nattralius iSteklius ir pan. Tai kartu ir turiningas jausmas, kuris pasireiskia jvairiose
situacijose kaip pastovi orientacija, skatinanti atsakomybg visur ir visada laikytis ekologiniy reikalavimy
ir priimti tik apgalvotus, pagristus sprendimus (Kalenda, 2002).

Tyrimo objektas — ekologinés (aplinkosauginés) vertybeés.

Tyrimo tikslas — istirti Siauliy valstybinés kolegijos gamtotvarkos vadybos nuolatiniy studijy
studenty pozitrj | ekologines (aplinkosaugines) vertybes.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apzvelgti studenty nuomoniy dél ekologiniy vertybiy jvairove;

2.  Atskleisti studenty pozitrj | aplinkosaugini ugdyma.

Tyrimo metodika. Pagrindinis empirinio tyrimo uzdavinys — iSsiaiskinti, ka gamtotvarkos
vadyba studijuojantys asmenys galvoja apie ekologines (aplinkosaugines) vertybes, tiksliau, kokias
vertybes mato visuomenéje bei kokiy patys laikosi. Kadangi siekiama atskleisti skirtingy asmeny pozitiri,
ju samoninguma, pasirinktas kokybinis tyrimas, duomenys renkami vykdant tiesioging apklausa Zodziu
t.y. organizuojant individualius pusiau strukttiruotus iSpléstinius interviu, kuriy metu spontaniskai
formuoti klausimai, patogiu biidu surinkti duomenys, atskleisti visiskai netikeéti ir i§ anksto nenumatyti
tiriamos problemos aspektai. IS anksto buvo numatyta kiekvienam interviu skirti po 1,5 val. Interviu
pagalba tiriami Siauliy valstybinés kolegijos gamtotvarkos vadybos studijy programos pirmo—tre¢io kurso
studenty pasisakymai aplinkosauginiy vertybiy ir ugdymo tematika. Tyrimui atsitiktine tvarka buvo
pasirinkta deSimt studenty, atstovaujanciy skirtingus (pirma, antra, trecig) kursus.

Tyrimo rezultatai

Vis dazniau pripazistama, kad Zzmoniy aplinkosauginiy arba ekologiniy sprendimy Saknys slypi
ne tik santykiuose tarp zZmogaus ir natiiralios aplinkos (gamtos), bet ir paties zmogaus esybéje, jo
daugialypéje prigimtyje, dvasios ir proto gelmése, todél biitent i zmogy yra nukreipiamas démesys.

Studentai sutartinai pripazista, kad $iuolaikinéje visuomenéje egzistuoja panasios vertybés, kurios
buvo aktualios visais laikais. Svarbiausios vertybés — Svara ir tvarka. Studenty nuomone, didziausia isptidi
gamtoje daro Svari, tvarkinga aplinka, kultliringai gamtos atzvilgiu besielgiantys Zmonés. Svarbiausios
gamtos vertybés yra visa tai, kas iSpuoseléta i§ seny senovés ir palikta ateinanioms kartoms (miskai,
pievos, ezerai, pelkés). Vienas i§ studenty samprotauja ir Zodziais iliustruoja savo teiginj, kad miisy
protéviai buvo tvarkingesni, nes jie ,,paprasCiausiai netur¢jo kuo terst: nebuvo taip smarkiai iSplétotas
automobiliy parkas, plastiko pramoné, sukurta jvairiausiy cheminiy medziagy, naftos produkty ir pan.
Protéviai nemété jgytuy ar pasidaryty daikty, nes jie buvo labai brangiis (tieck ekonomine prasme, tiek
dvasine), o jei iSmesdavo, tai sudegindavo arba suptidydavo, nes viskas buvo i§ natiiraliy medziagy.*
Kitas studentas masto, kad ,,miisy protéviai geriau pazinojo gamta, jos désnius, tendencija, tad sugebéjo ir
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mokéjo islikti net sunkiomis aplinkos salygomis.* Vis délto i$ ziniy, kurias gauna studijuodami, jiec mano,
kad Siuolaikiniu gamtosauginiu poZiiiriu prie$ mus gyvenusios zmonijos kartos buvo tikri barbarai gamtos
atzvilgiu: ,,Siandien Lietuvos mastu mes nebeturime daug gyviiny ir augaly risiy: protéviai iSnaikino
taurus, meskas, iskirto ir iSdegino miskus. Kai jie padegdavo miskus tam, kad galéty séti javus, kazin ar
galvojo apie ugnyje degancius pauks¢iy jauniklius ir kitus gyviinus®.

Didéjantis visuomenés démesys aplinkosaugai rodo, jog tai i§ tiesy svarbus dalykas kiekvienam i$
misy. Reikia pripazinti ir fakta, kad pamatuoti ir jvertinti natiiralia gamta yra labai sudétinga.
Materialiesiems objektams vertinti yra ekonominés vertybés, taCiau sunkiau pinigais jvertinti tokias
vertybes kaip miska arba ekosistema, kurios yra svarbios ir vertingos individui, jo pasaulio pazinimui,
estetiniam lavinimui, asmens savisklaidai. Taip pat ji svarbi ir visai visuomenei (Pruskus, 2008). Todél
logiski yra studenty argumentai dél aplinkosauginiy vertybiy egzistavimo.

Yra studenty, tvirtinanciy, kad XXI amziuje gyvenantys Zmonés visiSkai pamirSo apie
aplinkosaugines vertybes arba iSsaugojo tik ju uZuomazgas, kurios yra paslepiamos po ekonomikos
skraiste. Didzioji dalis studenty emocingai désté savo mintis apie materialiyju aspekty itaka gamtos
vertybiy suvokimui: ,,Visuomengje gamtos vertybiy nebeliko, yra tik verslas bei Zmoniy poreikiy
tenkinimas visais atzvilgiais, o labiausiai — pacios gamtos saskaita, kaip nesibaigianciu istekliy aruodu®.
Kai kurie studentai netgi grieztai laikési nuomonés, kad vertybiy nebeliko visuomenéje: ,,Gamtos vertybiy
nebéra. Gal jau tiesiog visi seni zmonés mire, kurie i$ tikryjy vertino gamta, bet nemokéjo perduoti tos
meilés artéjanciai kartai. Gamta nebéra vertinama taip, kaip buvo vertinama seniau. Dabar ja visi tik
niokoja ir visai negalvoja, kad ji yra dalis miisy gyvenimo, kuri mes gyvename visi‘.

Studentai konstatavo, kad tik mazai daliai zmoniy Siais laikais riipi gamta. Patys studentai
prisipazino, kad, kaip ir daugelis kity asmeny, jie pirmiausiai riipinasi savo ekonomine biikle ir, norédami
gyventi kuo geriau, komfortiskiau, né nedvejodami ima i§ aplinkos viska, ka gali, nieko jai neduodami
atgal. Vis délto studijuojamas dalykas (Gamtotvarkos vadyba) nebeleidzia studentams vertinti gamtos tik
kaip ekonominés gerovés priemonés ir jie savo gyvenime pradeda taikyti gaunamas zinias ir
kompetencijas. Vienas i§ studenty pabrézia, kad tik besimokydamas specialybés, susijusios su gamtos
i$saugojimu, ,suprantu gamtoje egzistuojanc¢ias problemas, kol nesimokiau, tai nesidoméjau ir
nesupratau, nes tritko vieso kalbéjimo apie gamtos tausojima*.

Studentai i§désto savo mintis, kad dabar zmogus nebegyvena kaip pirmykstés bendruomenes
narys: Siuolaikinis gyvenimas ir pasaulis yra socialus, jame egzistuoja tam tikra etika, principai, galy gale
kiekvienas asmuo ,,su savimi turi ir tam tikra vertybiy bagaza“. Studentai konstatuoja, kad Siais laikais yra
labai sunku kalbéti apie tam tikras etikos vertybes, o ka jau Snekéti apie gamtos vertybes. Jos pasléptos
paskutinéje ,.lasteliy lentynoje, kur net pasamoné nesugeba surasti“. Atrodo, gyvename toje pacioje
Zeméje kaip ir miisy tévai ir seneliai, bet jau tikrai nebe tame padiame pasaulyje. Todél kiekvienas i§
miisy individualiai renkasi ir grupuoja savo gyvenimo vertybes.

Biisimieji gamtotvarkos vadybininkai jvardijo keleta, ju manymu, svarbiy ekologiniy vertybiy.
Gana daznai visuomenéje dalykai yra vertinami kiekvieno individo samoningumo atzvilgiu. ,,Zmoguje
yra moralé — tik gaila, kad vienuose jos yra gana daug, o kiti i§vis nebeturi. Atsizvelgdami i §j fakta,
studentai iSskyré vertybes, kurias asmenys iSsiugdo arba jos bitina iSugdytos tévy ar Svietimo istaigy.
,,Zmonés turi i§siugdyti sazine aplinkos atzvilgiu (ekologing sazing) ir sugebeéti atsispirti daryti bloga, t. y.
daryti neigiama itaka gamtai, gamtos komponentams bei sistemai. Informantai pabrézia, kad kiekvienas
asmuo (nesvarbu, kiek jo profesija yra susijusi su gamta ir ji supanéia aplinka) turi turéti atsakomybés
jausma ne tik uz savo veiksmus ir veikla, bet ir uz savo Seimos bei bendruomenés, kuriai atstovauja ir
kurios dalis jis yra, poelgius ir veikla. Vienas i$ studenty gamta lygina su brangiausiais Zmogui asmenimis
ir tvirtina, kad gamta turime, netgi privalome ,,myléti ir branginti kaip savo mama, nes ji yra misy
pragyvenimo Saltinis. Ji negali buti terSiama ir skaudinama, todél pati svarbiausia gamtos vertybé
pirmiausia yra pagarba JAI*. Studenty nuomong apie svarbiausias aplinkosaugines vertybes apibendrina
L. JovaiSos (2003) vertybiy suvokimas kaip asmeniui reikSmingiausio dalyko i§gyvenimas, orientuojantis
mastyma ir jausmus | auksSciausias objektyvias gérybes.

Keletas studenty i$skiria dvilypumo aspekta, lydintj daugeliu gyvenimo atveju. Ju manymu,
nagrinéjant ir analizuojant literatiira apie aplinka, kuri biina uzduota savarankisko darbo metu, kiekvienas
susiformuoja vis kitoki pozitirj ir skirtingai suvokia, kaip vieni ar kiti dalykai turéty buti igyvendinami.
Nors bestudijuodami jie gauna ta pacia informacija, taciau kiekvienas zodis ar frazé nevienodai pasiekia
studenty samong. Biitent tai ir yra svarbiausias faktas, kad informacijos supratimas ir suvokimas slypi
paciame zmoguje — individe. Kiekvienas studentas, kaip atskiras Zmogus, skirtingai jvertina jam pateikta
specialybing informacijq ir individualiai isigilina bei pritaiko savo gyvenime. Tuomet, kai informacijos
turinys nusako tam tikra studenty elgesi, o studentas elgiasi kitaip, atsiranda dvilypumas — ,,viena sako, o

102



kita daro®“. Biisimieji gamtotvarkos vadybininkai mato dvilypuma. Pasak ju, ,to negalima daryti, ano
ar kitaip, ramiai miega, saziné negrauZzia. Ir tada Sie poelgiai tampa iprociu®. Studentai iliustruoja savo
zodzius tokiu pavyzdziu: dabar ziniasklaida informuoja apie atlieky riiSiavima, paskaity metu studentai
taip pat gauna informacijos apie antrinj atlieky panaudojima, bet ,,mazai kas tai daro, t. y. ri§iuoja“, nes,
studenty zodziais teigiant, ,sistema nedirba, néra reguliavimo, néra atsakomybés, uztat zalieji,
aplinkosaugininkai kiekvieng pavasarj, rudeni organizuoja talkas ir tvarko, nes néra tarnybos, kuri tai
daryty®. Keletas i$§ informanty net kelis metus i$ eilés teigé dalyvave tarptautingje / respublikinéje talkoje
»DAROM®. Dalyvavima akcijoje nulémé studenty emocijos ir galimybé prisidéti prie gamtos
i§saugojimo.

Didzioji dalis informanty kalba apie gamtos pajautima. Ju manymu, aplinka ir aplinkos
saugojimas bei aplinkosauginés vertybés turi turéti vieta zmogaus Sirdyje. Kalbant apie jausmus,
informantai nostalgi$kai nuklysta | savo vaikystés laikotarpius ir pateikia pavyzdZziy, kaip biidami vaikai
vertindavo aplinka. Nuo pat gimimo vaikai zitiri 1 dangy, kelia akis i skrendancius paukscius, bando kuo
giliau ikvépti tyro oro, persunkto deguonies ir kazkokio stebuklingo kvapo, o kiek karty naktj uzvercia
galva i naktini dangy ir klausia: kas ¢ia? kodél jos §viecia? Tenka pripazinti, kad i§ tikryjuy pirmieji vaiky
atsiminimai dazniausiai biina apie kaima, gamta, neaprépiamus laukus, taciau augant vartojiskoje
visuomenéje gamta yra uzgoziama ir nebelieka didelio jos poreikio.

Studenty teigimu, ,,pasamonéje visi zmonés yra isitiking, kad gamta yra miisy visy*“. Biitent todél
turime visi rupintis aplinka galvodami apie itaka gamtai kiekvienas individualiai. Informanty nuomone,
gamta, tuo paciu ir gyvenamaja aplinka, ,,mes nesirlipiname, nes realiai dar neiS§gyvenome, ka reiskia
Zmogui jo paties padaryta zala gamtai, nezinia kuomet zmogus suvoks, kad be gamtos neliks ir jokios
gyvybés“. Studenty nuomone, dar zmonija nepajuto jokio sukrétimo. Informantai mano, kad kol kas
Lietuvos visuomené (ir studentai) puikiai gyvena ekologijos prasme. ,,Zinoma, norétume tobulybés, bet
jai gi riby néra. Tokio visisko §varumo — kaip vokieciu, ar grozio, estetikos bei $varos suvokimo — kaip
Sveicary, truksta.*

Keletas studenty samprotauja, kad ,,zmogus, neturédamas aplinkosauginiy ziniy, masto, jog
aplinka egzistuoja visada vienoda“, taciau ,,tokie asmenys labai klysta, pavyzdziui: turistaudami Zmonés
mato tik priziiirétus lankomus objektus, renovuotas pilis, bet tikrai nesusimasto, ka jie galéty padaryti,
kad i$saugotu trapia plyta, laikancia pilies bokstus, kaip galéty prisidéti prie kultiros vertybiy iSsaugojimo
bei tausojimo*. Studentai vertina Siuolaiking visuomeng pavirSutini§kai. Pasak informanty, ,,dabar viska
matome, bet nevertiname. Vis dar nejauCiame gamtos, nors ja ir laikome vertybe“. Tad dziugu, kad
studentai pabrézia, kad vertybé yra ir grazi neuzterSta gamta, ir zmogaus sukurta gyvenvieté, kurioje
darniai egzistuoja tiek antropogeniniai, tick gamtiniai komponentai. Vis délto nereikéty pamirsti, jog
sukurti aplinkos komponentai gozia nattralios gamtos pazinima, todél vertéty gamtos komponentus
laikyti prioritetu.

Vienas i§ informanty viso interviu metu neiSdriso iSskirti kurios nors vienos ar keleto gamtos
vertybiy ir atkakliai tvirtino, kad ,,viskas gamtoje yra tarpusavyje harmoningai susijg, todél ta visuma ir
palieka didziausia ispudi“. Idomus faktas tas, kad didzioji dalis informanty kaip svarbiausias
aplinkosaugines vertybes iSskyré biitent gamtos vaizdus, o ne zmogaus asmenines vertybes, tokias kaip
ekologing sazing, atsakomybés jausma prie§ gamta, pareiga. Krastovaizdzio, gamtos sistemy praradimo,
degradavimo ir nykimo problemos, iSkeliamos ziniasklaidos, skatina doméjimasi gamta, taciau
ekosistemy kaitos atzvilgiu.

Vyresniyju kursy studentai akcentavo, kad ,.kuo Zzmogus ilgiau gyvena, tuo jis daugiau pajunta ir
akivaizdziai pamato gamtos kaitos bruozuy.* Studentai pazymi, kad ,,zmonés, kurie uzaugo vienkiemiuose
arba daznai lankési pas senelius, gyvenancius atokiuose gamtos kampeliuose, daug stipriau juto ir vis dar
junta kaita“.

Zmogus nuolat saveikauja su praeities ir dabarties pasauliu. I§ individo ir aplinkos santykio
iSplaukia vertybiy pajauta (Vasiliauskas, 2005). Informantai pabrézia, kad Siuolaikinis ekologinis
samoningumas vyksta ir yra vertinamas tik per asmens turimas Zinias, kuomet yra akcentuojamos ir
eskaluojamos gamtosauginés tar$os problemos, biologinés jvairovés nykimas, o aplinkosauginis ugdymas
— per gamtos pajautima.

Studenty zodziais, ,,jautimas yra pagrindinis principas, skatinantis Zmoniy samoninguma ne per
Zinias, o per jausmus ir iSgyvenimus®, t.y. kaip jis suvokia gamta, kaip ja jaucia, o ne vertinimas
skaiiais. Siuo atveju vertinimas galimas, tadiau jis gali bati nusakomas ZodZiais ,,gerai“ ar ,,blogai*,
»estetiSka®“ ar ,,negrazu®, nes tai yra gamtojautos dalykai. Net pati gamtojauta jau yra vertybé. Jeigu
gamtojauta studentai laiko vertybe, akivaizdu, kad gamta (natiirali aplinka) ir yra pati didziausia vertybé.
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Zmogus yra neatskiriama dalis, gamtos vertybé, kuri i3 kity gyvy butybiy issiskiria savo dvasingumu.
Gyvendamas technologijy amZiuje ir besisukdamas darby rate jis pavargsta ir jam prireikia poilsio,
atokvépio, ikvépimo. ,,Visa tai gauname i§ gamtos, i§ mus supancios aplinkos, tad ja reikia saugoti,
tausoti, globoti. Beje, gamtojauta skatina zmogu jaudintis, virpéti. Jeigu zmogaus gamta nejaudina, tada
niekas jo jau nebesudomins.*

Gamtos iSgyvenime jautiamas ypatingas mogaus ir gamtos rySys. Zmonéms néra svetimas
gamtos pajautimas, taciau XXI a. nebebiidingas atvirumas visam gamtos groziui ir darnai. ,,Gamtos
jautimas yra pagrindiné vertybé, ir tik nuojauta daro zmogy stipry vienu ar kitu aspektu.“ Zinoma, tos
vertybés neateina i§ niekur, jos atsiranda ,,i§ pacio saves — i§ Sirdies, bet gali ir i§ draugy, bendraminc¢iy
rato. Tévai, pirmieji auklétojai ir mokytojai yra svarbiausi vertybiy puoselétojai. Pasak studenty, ,,visko
pradzia yra Seima“. Ju nuomone, jeigu asmuo neturi vertybiniy pagrindy, nemato elgesio pavyzdziy,
tuomet ir ,,nedaro, netausoja, nesaugo. Jy nuomone, jeigu Zzmogus neturi vertybiy, tai labai sunkiai kiti
asmenys — ypa¢ pedagogai, sugebés idiegti Sias vertybes. Taigi, vertybiy atsiradima asmenyje salygoja
ivairiausi aspektai. Vienas i$ juy gali buti isitikinimas. Doméjimasis kokia nors gyvenimo sritimi ar veikla
(mokomuoju dalyku, draugais, knygomis) ilgainiui perauga { tvirta isitikinima, nora veikti pagal
pasirinkta orientyrg. Asmuo mokosi veikti, elgtis, gyventi pagal vertybes vadovaudamasis savo
maziau svarbi sritis siekiant sukurti ekologiskai kultiiringa visuomene.

Neabejotinai Svietimas lemia aplinkosaugos kultiira ir etika, vertybes ir paziiiras, igiidzius ir
elgesi. Informantai sutartinai teigé, kad aplinkosaugos sritis ir dalykai, susij¢ su aplinkos apsauga, gamtos
i§saugojimu, ,turi biiti ugdomi, [...] ir kiekvienas asmuo, nepriklausomai nuo amziaus, ekonominés ir
socialinés padéties, privaléty turéti bendra supratima apie aplinka, Ziniy apie vietas, kuriose jis gyvena“.
Studentai iSsaké nuomones, kad ,,ugdymo bei vertybiy pirminis Saltinis turéty buti Seima“. Aisku,
pasitaiko atveju, kuomet Seimos nariy vertybés labai smarkiai varijuoja, tuomet ,,didZiausia jtaka ju
subrandinimui ir iSauginimui turi mokykla, mokytojai‘.

Informantai konstatavo, kad aplinkosauginis ugdymas egzistuoja, bet jis yra pavirSutiniskas, nes
,héra ugdoma pakankamai placiai, néra formuojama pasaulézitra“. Jie, kaip busimieji gamtotvarkos
vadybininkai, gamtos tvarkymo specialistai, abejojo, ar turéty daugiaspektri aplinkos suvokima, sugebéty
ivairiausiais aspektais (socialiniais ir ekonominiais) vertinti aplinka, jeigu ne studijos. Vis délto dalis
studenty teigé, kad kai kuriy studijuojamy dalyky déstymo turinyje ,,néra platesnio mastymo ir matymo,
praktinio pritaikomumo®. Ju nuomone, visuomenés ugdymas aplinkosaugos klausimais neturéty apsiriboti
tik ziniy, fakty, statistiniy rodikliy pateikimu: ,,pavyzdziui, dabar vykstant zaliajam bumui, paskaitose
apie ekologija, vandens iSteklius pateikiama specialybés ziniy ir skai¢iy, bet neskatinama mastyti‘.

Keletas informanty teigé, kad studijy metu informacija ,,yra prieinama ir suprantama, o ugdymo
procesas yra sudarytas i§ atskiry komponenty, kurie tarpusavyje susijg ir sistemiskai pateikiami®. Taciau
dalis studenty pastebi, kad ,Lietuvos Zzmogus nelabai sugebéjo / sugeba panaudoti arba netgi gauti
elementariy Ziniy apie aplinka nuo pat vaikystés iki pat senatvés. Elementarios zinios apsiriboja zinojimu,
kas jis yra gamtos atzvilgiu, koks jo rySys su aplinka, kaip ji nuo jo priklauso.“ Studenty nuomone,
pirmiausia kiekvienas Zzmogus individualiai turi siekti i§prusimo aplinkos apsaugos srityje, tik po to biity
galima tyrinéti visuomenés aplinkosauginj i$prusima, nes ,,tai labai plati sritis, kurig iSstudijuoti ir suprasti
gali neuzteki ir viso Zmogaus gyvenimo*.

Tad vertybé yra visa, kas Zmogui svarbiausia, reikSmingiausia tiek socialiniu, tiek psichologiniu,
tiek doros ar estetikos poziliriu, pageidaujami objektai, blisenos, tikslai ar elgesio buidai, kurie gali buti
taikomi ir kaip normatyviniai standartai (Vasiliauskas, 2005). Vadinasi, aplinkosaugos vertybés,
aplinkosauginis ugdymas pirmiausia siejami su atskiromis kiekvieno asmens individualiomis vidinémis
vertybémis: saZine, atsakomybe, pareiga. Visuomené turi iSsiugdyti moraling atsakomybe ir pareiga,
kurios skatinty ekologinj samoninguma, kaip viena i$ pagrindiniy ir svarbiausiy aplinkosauginiy aspekty
kalbant apie visuomenés aplinkosauging erudicija. Nereikéty pamirsti fakto, kad aplinkosauginis ugdymas
bei iSsimokslinimas yra vieninteliai keliai, padedantys visuomenéje iSlaikyti ir puoseléti aplinkosaugines
vertybes, kurias Zmonés baigia prarasti.

ISvados

1. Siauliy valstybinés kolegijos gamtotvarkos vadybos nuolatiniuy studiju studentai ekologines
vertybes priima kaip tam tikra Zmogaus dorovés, elgesio, kultiiros rodikli. Tyrime dalyvave studentai
iSreiské savita nuomong dél aplinkosauginiy vertybiu ugdymo (puoseléjimo). Jie mano, kad
aplinkosauginiy vertybiy $iuolaikiniame pasaulyje nebéra, jos yra uzgoztos ir pasléptos po ekonomine
nauda, ir tai yra biidinga technologiju bei nesibaigianc¢io vartojimo amziui.
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2. Dauguma informanty mato aplinkosauginio Svietimo buvima ir suvokia jo poreikj, taciau
izvelge aplinkosauginio §vietimo trukumuy, apribojanciy efektyvy tausojamaji vartojima, — néra tinkamy
salygu gauti kiekvieno asmens ziniy ir suvokimo poreiki tenkinancios informacijos. Bisimuyju
gamtotvarkos vadybininky nuomone, ekologiné kultiira netaps sava visuomenei, kol kiekvienas Zmogus
nepradés dométis ji supancia natiiralia aplinka.
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PROMOTING OF ENVIRONMENTAL VALUES: THE APPROACH OF NATURE
MANAGEMENT STUDENTS

Summary

A modern society is differentiated according to identity, worldview, religion, art and other attributes to a
large the set of communities, interest groups and institutions. Talking about the overall competence in this case is
almost impossible. The abilities of different groups to high-quality, legally articulate and defend their general view
to the world in a public sphere is uneven. These differences are determined by education, the variety of everyday
practices, collective, ethnic, political stereotypes, financial possibilities, administrative resources and other factors.

In present, the world is viewed through the prism of benefits (economic), rational scientific knowledge
entrenched in the worldview; people themselves do not form a specific moral component that encourages individual
to moral sensitivity, honesty and personal responsibility. It is increasingly acknowledged that all our environmental
solutions are rooted in a human relationship with nature, and even the human himself, in his spirit and deep sense,
therefore, all attention should be directed to the person.

This paper focuses on the views about the modern society’s existing environmental values of students, who
have studied nature management in Siauliai State College. The aim of this paper is to investigate the opinions about
the environmental values of full-time nature management students at Siauliai State College. In order to achieve the
following objectives were formulated: (1) to assess students' opinions distribution about the ecological values and
(2) to determine students' views towards environmental education. The objective is to reveal the awareness of nature
management students, their personal views using a qualitative research method (semi-structured extended
interviews). Ten students studying for the first — third years were selected randomly and interviewed.

The investigation revealed that Siauliai State Colleges’ environmental management full-time first — third
year students assessed as the environmental values as a human moral, behavioural, cultural indicator. Despite the
fact that each student had his own opinion about the environmental values enhancement, two main opinions groups
were distinguished. The first group combined students' opinions that any environmental values in the modern world
did not exist anymore. Other students claimed that nowadays environmental values were left and hidden behind the
economic benefits. There was no doubt that the enhancement of environmental values was influenced by
environmental education. The most of students emphasised that such a process existed. However, they saw a
number of weaknesses that prevented achieving the desired results. First, it was based on formed appropriate
conditions for each individual to obtain and understand the information on his knowledge level. Students
emphasized that ecological awareness in the society would not be visible until human being did not begin to take
interest in natural environment surroundings.
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PROBLEMINIO MOKYMOSI PATIRTYS UNIVERSITETO STUDENTU
REFLEKSIJOSE RASTU

Irena Kaffemaniené, Jurgita Lenkauskaité
Siauliy universitetas

Anotacija. Studenty refleksiju turinio analizés metodu atskleidziamos probleminio mokymosi vertybés:
mokymasis bendradarbiaujant, savarankiskumas, atsakomybé¢, problemuy sprendimas ir pan., kurios praturtina
studenty mokymosi patirt], bet ir sukelia nemazai prieStaravimy. Refleksija skatina studentus apmastyti jgytas
patirtis, pazinti save, o déstytojui suteikia svarbios informacijos apie giluminius procesus, vykstancius studenty
probleminio mokymosi grupése, atskleidzia gebéjimy plétotés galimybes.

Pagrindiniai ZodzZiai: probleminis mokymasis, refleksyvus mastymas.

Ivadas

Refleksija kaip probleminio mokymosi dalis. Probleminis mokymasis — edukaciné inovacija,
keicianti studiju organizavimg, metodus, déstytojy ir studenty vaidmenis, mokymosi vertinima.
Probleminis mokymasis prieSpastatomas pavirSutiniSkam pozidiriui i mokymasi: biitinas gilus
besimokanciojo isitraukimas, nes analizuojamos realios problemos; mokymosi procese studentai veikia
kaip realtis veikéjai, atsakingai konstruoja savo Zinojima, patirti. Mokslininkai, analizavg problemini
mokymasi, apraso daugybe problemy, su kuriomis susiduria §ia inovacija taikantys déstytojai ir studentai
(Margetson, 1997). Badinga, kad probleminio mokymosi pradZioje tiek studentams, tiek déstytojams
neaiSku, kaip organizuoti studijas, ir tai gali sukelti prieStaringas reakcijas — nuo susizavéjimo,
isivaizduojant perspektyvas, probleminio mokymosi teikiamas galimybes, iki priesiSkumo, kai nenorima
keisti iprastos, patogia tapusios tvarkos. Ypac didele transformacija taikant problemini mokymasi
iSgyvena studentai, turintys tik tradicinio, orientuoto i ziniy kaupima, mokymosi patirties. Probleminis
mokymasis, kaip ir kiekviena inovacija, turi biti adaptuojama tam kontekstui, kuriame iSbandoma.
Kadangi adaptavimas — ne vienkartinis veiksmas, o tgstinis procesas, biitina ji apmastyti ir nuolat
tobulinti. Neabejotinai didelé reikSmé tenka studenty patirties refleksijai. Refleksija — viena i8
probleminio mokymosi sudedamyjy daliu, biidinga pa¢iai probleminio mokymosi esmei. Siame kontekste
probleminj mokymasi ir refleksija tinkamiausia apibrézti kaip prasmingo, patirtinio mokymosi dali
(Hmelo-Silver, 2004), studentai mokosi sprgsdami problemas ir refleksyviai isivertindami savo mokymasi
(Barrows, Tamblyn, 1980).

Svarbu jsigilinti | pa¢ia mokymosi patirties samprata, jos sasajas su reflektavimu. Dewey (/Ipion,
2000), kurio idé¢jomis daznai remiasi probleminio mokymosi teoretikai ir praktikai, mokymosi patirti
apibudina kaip eksperimentavima, kurio déka formuojamas naujas poziiiris | pazinima, iSnyksta patirties
ir racionalaus zinojimo priesSpriesa. Reflektyvus mastymas padeda studentams jsigilinti | probleminio
mokymosi procesa (Song ir kt., 2003). Mokymosi patirties refleksija glaudziai sujungia aktyvy
mokymasi, jo valdyma ir apmastyma. Refleksyvus mokymosi veiklos, aplinkos, savo zinojimo ir
asmenybés tyrinéjimas veda | besimokanciojo, savo mokymosi pazinima bei kuriamy naujo Zinojimo ir
ziniy tikrinima realybéje (Stanikuiniené, 2006).

Probleminis mokymasis ypac vertinamas d¢l to, kad sudaro salygas skatinti aukstesnio lygmens
mastymo gebéjimus, kuriems galima priskirti ir refleksija. Studentai, susidiirg su probleminiu mokymusi,
turi iSspresti kognityvinius konfliktus. To nejmanoma padaryti remiantis vien zinojimu. Kaip pabrézia
Song ir kt. (2003), jei studentai stokoja aukStesnio mastymo gebéjimy, probleminio mokymosi procesas
gali biti chaotiS8kas uzuot uztikrinantis konstruktyvia mokymosi veikla. Savin-Baden (2000) pastebi, kad
autentiSka studenty patirtis tradicinio ugdymo procese ignoruojama. Studentai vertinami vien kaip
intelektualios buitybés. Taliau tai iSkreipia patirtinio mokymosi iSgyvenimus. Pasak Reusser (2005),
problemos néra vien tik Saltos kognicijos, jos karstos ir jtraukiancios, ir studentai negali biiti abejingi savo
mokymuisi, jau vien todél, kad tampa atsakingi uz savo mokymasi.

Probleminio mokymosi procese studenty patirCiai skiriamas prioritetinis démesys, nes studental,
net veikiami vienodos aplinkos, formuojasi savita supratima, unikalia probleminio mokymosi patirti, néra
aiskiai apibrézto iSorinio mokymosi proceso valdymo. Kaip teigia Bubnys (2009), mokymosi procese
nuolat susiduriama su unikaliais atvejais, kuriuos svarbu apmastyti bei surasti priezastinius rySius.
Vystomas gebéjimas sieti teorija ir praktika, tobulinamos asmeninés ir profesinés kompetencijos.
Probleminis mokymasis jgalina besimokanciuosius savarankiskai studijuoti, tyrinéti, integruoti teorijq ir
praktika plétojant realiose profesinés veiklos aplinkose aptinkamy problemy analizés ir sprendimo
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gebéjimus (Mazeikiené, Lenkauskaité, 2011). Tai procesas, kurio metu studentai mokosi savarankiskai,
bendradarbiaudami, plétoja individualius profesinius ir mokymosi visa gyvenima gebéjimus (Mazeikiené,
Lenkauskaité, 2011). Pasak autoriy, pats mokymosi procesas, o ne vien problemos i$sprendimas turi
didelg¢ reikSmeg. Savarankisko mokymosi sprendziant problemas ir Zziniy konstravimo principas
prieSpastatomas tradiciniam i ziniy kaupima orientuotam mokymuisi. TradiciSkai studijuojant jgaunama
specifiniy ziniy ir geb¢jimy manipuliuoti informacija tam tikroje srityje. TaCiau i turini nukreiptas
mokymasis gali tenkinti tik labai trumpalaikius poreikius. StatiSka, { turini orientuota mokymosi
programa nebéra tinkama greitai besikeiian¢iam pasauliui; Zinios tarnauja kaip pagrindas ateities
mokymuisi, tac¢iau svarbiausia — {gyti gebéjimy mokytis. Probleminio, | studenta orientuoto, mokymosi
koncepcijos pripazista, kad mokymasis — visa gyvenima konstruojama asmeniné patirtis; specifiniai
probleminio mokymosi pasiekimai — ne tik dalykinés zinios, bet ir bendryju gebéjimy (kognityviniy,
socialiniy ir kt.) bei mokymosi motyvacijos, mokymosi visa gyvenima nuostaty ugdymasis. Probleminis
mokymasis yra orientuotas i giluminj pazinima bei kritini mastyma, apima problemos analizés procesa,
ziniy aktyvinimg ir informacijos paieska, komandini darba, galimai vertingo sprendimo radima ir
mokymosi patirties refleksija.

Tyrimo aktualuma apibiidina tai, kad probleminis mokymasis — nauja aukStosios mokyklos
patirtis, kuri kelia nemaZzai i$SUkiy ne tik studentams, bet ir déstytojams. Kad nauja patirtis tapty
prasminga, ji turi buti apmastoma, vertinama, tobulinama, todél sékmingas probleminio moKymosi
procesas neatskiriamas nuo refleksyvaus mastymo. Remiantis studenty refleksijy turinio analize siekiama
atsakyti { probleminius klausimus: kokias studijy patirtis aktualizuoja studentai rasytinése refleksijose
apie problemini mokymasi? kaip apibiidina probleminio mokymosi procese igyjamus dalykinius ir
bendruosius geb¢jimus?

Tyrimo objektas — studenty probleminio mokymosi patirtys refleksijose rastu.

Tyrimo tikslas — analizuojant studenty refleksijas rastu atskleisti besimokanéiyju probleminio
mokymosi bendradarbiaujant mazose grupése patirtis bei nuomong apie probleminio mokymosi teikiamas
galimybes, sunkumus, igyjamus dalykinius ir bendruosius geb&jimus.

Tyrimo metodai ir imtis. Tyrimas grindZziamas kokybinio tyrimo metodologija. Taikomi
kokybinio tyrimo metodai (turinio analizé) ir imties principai. Straipsnyje turinio analizés metodu
nagrinéjami SU Socialinés gerovés ir negalés studijy fakulteto IV kurso studenty, dalyvavusiy isbandant
probleminio mokymosi diegimg dalyko studijose, refleksiju rastu tekstai (i§ viso 41 tekstas). Tekstai buvo
renkami viena semestra studijy dalyko probleminio mokymosi metu.

Tyrimo kontekstas — probleminio mokymosi taikymas ir studenty patirties refleksija X dalyko
studijose. Dalyko studijos suplanuotos atsizvelgiant tiek { metodines rekomendacijas, skirtas déstytojams,
iSbandantiems problemini mokymasi (Mazeikiené, Lenkauskaité, 2011), tiek ir i déstomo dalyko
specifika. Dalyko studiju pradzioje déstytojas 1) itrauké studentus i dalyko esminiy teoriniy koncepciju
diskusija; 2) iteiké dalyko studiju metodinius nurodymus (dalyko studiju tikslai, ugdomos kompetencijos,
dalyko turinys, trumpas probleminio mokymosi paaiSkinimas, uzduotys, laukiami rezultatai);
3) papildomai paaiskino probleminio mokymosi esme; 4) pasiiilé studentams susiskirstyti mazomis (4-5
studentai) darbo grupémis, iSsirinkti grupés vadova, parengti darbo grupése taisykles bei Kriterijus,
kuriuos komanda taikys vertindama kiekvieno komandos nario mokymasi bendradarbiaujant ir indélj i
bendra projekta. AKcentuotas savaranki$kas individualus ir grupés mokymasis bendradarbiaujant,
sprendziant problemas ir naudojantis ivairiais resursais ivairiose aplinkose (auditorijose, bibliotekos
diskusijy kambariuose, skaitykloje, tyrinéjant realiose profesinése aplinkose), Ziniy taikymas sprendziant
realias problemas.

Probleminis mokymasis truko visa semestra. Taikydami stebgjima realioje edukacinéje aplinkoje,
atvejo analizés ir grupés diskusijos metodais studentai turéjo identifikuoti asmens ugdymo(si) problema,
jos prigimtj, remdamiesi teorijos studijomis rasti ir argumentuoti problemos sprendima. Studentai turéjo
nuolat savarankiskai ieSkoti problemy paaiskinimo individualiai studijuodami moksling literatiira, dalintis
Ziniomis su savo komanda ir diskutuodami grupése modeliuoti realius asmens gebéjimus ir specialiuosius
poreikius atitinkancia ugdymo programa

Probleminiy seminary metu déstytojas atliko mazy grupiy nenuolatinio diskusijy moderatoriaus ir
konsultanto vaidmeni, prireikus buvo jterpiama teoriné paskaita ir/ar organizuojama Vviso Kkurso
auditorin¢ diskusija, suteikiama metodiné¢ pagalba visam kursui. Taikytas nuolatinis ugdomasis
vertinimas. Studentams supratus veiklos principus, déstytojo vaidmuo palaipsniui mazéjo. Kiekvieno
probleminio mokymosi seminaro pabaigoje studentams rekomenduota raSyti trumpas nestruktiiruotas
mokymosi bendradarbiaujant refleksijas, isivertinti savo ir bendramoksliy mokymasi bendradarbiaujant,
sprendziant problemas. Refleksija dalyko studijose — tai kiekvieno grupés nario individualus matymas to,
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kas vyko probleminio mokymosi metu: studentas apmasto savo savijauta, indélj i grupés darba (kiek as
prisidéjau formuluodamas idéjas, kiek mano idéjos buvo priimtinos grupei, kaip a$ jauciausi), atskleidzia
grupés formavimosi ir veikimo grupéje procesa, grupés nariy elgsena, bendradarbiavima, atsakomybés
pasidalijima (kaip vyko komandinis darbas, kaip sekési sprgsti mokymosi organizavimo problemas,
igyvendinti id¢jas, ka gal¢jome daryti kitaip). Refleksija suteikia galimybe kiekvienam
bendradarbiaujancios grupés nariui iSanalizuoti savo, kaip grupés nario, patirti, emocijas, patirtas grupés
ir individualiy studiju eigoje, pazvelgti tarsi i§ Salies i procesus, vykusius grupés viduje. Studenty
refleksijy turinio analizé déstytojui suteikia galimybeg tobulinti dalyko probleminio mokymosi studiju
organizavima, remiantis studenty izvalgomis ir patirtimi, analizuojant ju mokymosi eiga, veiksmus,
mintis, jausmus.
Straipsnyje analizuojamos studenty probleminio mokymosi patirties refleksijos.
Tyrimo rezultatai (studenty refleksijy turinio analizé). Analizuojant studenty refleksijy turini,
diferencijavosi prasminés kategorijos, apibtidinancios:
1. Mokymasi bendradarbiaujant maZose grupése. ISskirtos subkategorijos:

a) bendradarbiaujancios komandos kiirimas,

b) bendradarbiavimas komandoje,

¢) grupés diskusijos vaidmuo sprendziant problemas.

2. Probleminio mokymosi vertininima. ISskirtos subkategorijos:

a) komandinio darbo ir bendradarbiavimo vertinimas,

b) dalyko studijy vertinimas,

¢) igytos kompetencijos,

d) patirtos problemos.

Mokymasis bendradarbiaujant maZose grupése

Bendradarbiavimas, aktyvumas, gebéjimas priimti bendrus sprendimus bei konstruktyviai spresti
problemas — esminé probleminio mokymosi salyga. Studijy programos Specialioji pedagogika studentai
rengiami sudétingai profesinei veiklai — ne tik teikti tiesioging specialiaja pedagoging pagalba vaikams,
turintiems {vairaus lygio specialiyju ugdymosi poreikiy, spresti kiekviena karta naujas profesines
problemas, tenkinant jvairius ir sudétingus mokiniy, ju tévy ir mokytoju poreikius, bet ir bendradarbiauti

komandoje su kitais specialistais, konsultuoti tévus ir mokytojus, refleksyviai isivertinti savo
gebéjimus teikti specialiaja pedagoging pagalba, bendrauti ir bendradarbiauti. Neatsitiktinai busimyju
specialisty studijose taikant problemini mokyma Yypa¢ daug démesio skiriama profesingje veikloje
aptinkamy realiy problemy identifikavimo, bendradarbiavimo, kolegialaus problemuy sprendimo,
argumentavimo ir refleksyvumo gebéjimams ugdytis. Bendradarbiavimas, kolegialumas — svarbi
SiuolaikisSko pedagogo profesinés veiklos ir profesinio tobul¢jimo dalis (Huberman, Miles, 1993;
Lieberman, Miller, 1999). Bendradarbiavimas apibiidinamas kaip bendra veikla, grindziama tarpusavio
susitarimu ir rySiais (Fullan, 1998), Zmoniu tarpusavio saveika siekiant bendry tikslu (Anzenbacher, 1992;
Laycock, Gable, Korinek, 1991), saveikos procesas, igalinantis komandos narius, turincius skirtinga
Zinojima ir patirtj, karybiskai generuoti problemu sprendimus (Idol, West, Lloyd, 1988). Mokymasis
bendradarbiaujant — tai procesas, kuriame akademiniai ir socialiniai gebéjimai puoseléjami tiesioginio
besimokanciyjy bendradarbiavimo, individualios atsakomybés ir teigiamos tarpusavio priklausomybés
déka (Johnson, Johnson, Smith, 1991).

Atlikus studenty probleminio mokymosi refleksiju turinio analizg, iSrySkéjo tokios mokymosi
bendradarbiaujant mazose grupése prasminés kategorijos ir subkategorijos (Zr. 1 lentelg).

1 lentelé
Kategorija ,,Mokymasis bendradarbiaujant maZose grupése“

Subkategorijos Subkategorijos prasminiai démenys

Bendradarbiaujanc¢ios komandos kiirimas Komandos formavimosi fazé

Vaidmeny ir veiklos pasidalijimas

Komandinio darbo taisykliy ivedimas

Pirmieji patirti sunkumai

Studento adaptacija komandoje
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1 lentelés tesinys

Subkategorijos Subkategorijos prasminiai démenys

Bendradarbiavimas komandoje Uzduo¢iy ir individualios atsakomybés pasidalinimas

Savitarpio parama ir pagalba atliekant individualias uzduotis

Mokymasis dalinantis teorinémis Ziniomis ir kita informacija

Bendradarbiavimas atliekant praktines uzduotis

Dalykiniai praktiniy problemy sprendimo sunkumai

Grupés diskusijos vaidmuo, sprendziant Grupés diskusija, atliekant uzduotis
problemas

Dalykiniai uzduo¢iy atlikimo sunkumai

Teoriniy ziniy stokos identifikavimas

Bendradarbiaujancios komandos kiirimas buvo vienas i§ svarbiausiy reikalavimy pradedant
problemini mokymasi.

Komandos formavimosi fazé. Studenty refleksijose raSoma, kad komandos formavosi atsitiktiniu
btdu, itin nesirinkdamos komandos sudéties. Dazniausiai komandos buvo formuojamos i§ tuo metu
auditorijoje Salia buvusiy studenty:

Grupés susiskirstymas vyko lengvai ir [..] labai greitai. Tiesiog atsisédome vienu metu keturios
grupiokeés, ir taip susidaré miisy grupé, neziurint j tai, ar kas nors mégsta, ar nemégsta kurio nors grupés
nario. / Pradzia buvo lengviausia. Reikéjo suburti komandaq, o tai padaryti buvo labai lengva. Sudaréme
komandaq is Salia sédinciy merginy.

Vaidmeny ir veiklos pasidalijimas. Naujas ir netikétas studentams buvo déstytojo primygtinis
reikalavimas iSsirinkti komandos vadova. Ankstesné ju bendradarbiavimo grupése patirtis jiems
asocijavosi su tuo, kad grupés stengdavosi pabrézti lyderio nebuvima kaip vertybg, neva ,,demokratiska“
bendradarbiavima — visy vienoda indélj, taigi ir visiems grupés nariams tenkantj vienoda vertinima uz
kartu atlikta uzduoti. Probleminio mokymosi tyrimai rodo, kad grupés lyderio vaidmuo neretai lemia
grupés saveikos pobiidi. Dalyko probleminio mokymosi pradzioje studentams akcentuota, kad grupés
vadovas butinas tvarkai palaikyti, lygiaver¢iam bendradarbiavimui uztikrinti. Taigi ir refleksijose
studentai kaip viena svarbiausiy veikly komandinio darbo pradzioje pabrézé lyderio iSsirinkima, pareigy,
uzduociy pasidalinima:

I§ pat pradziy pasimaté, kas taps grupés vadovu, kuris nurodys, kq mes, like grupés nariai, turésime atlikti,
kokios bus miisy pareigos. Dél grupés vadovo nekilo jokiy sunkumy, nes jis buvo teisingas, darbus
kiekvienam grupés nariui nurodydavo vienodai. / Visos vieningai nutarém, kas biity geriausias lyderis — tai
atsakingiausia studenté, kuri, jau zZinojome, visus darbus atlieka rimtai, pasitikéjom, kad teisingai skirstys
darbus bei, reikalui esant, sudrausmins ar paragins laiku ir gerai atlikti numatytas uzduotis. Pamazu
pradéjome planuoti darby grafikq, kaq kuri grupés naré ir kada turés padaryti.

Vaidmeny pasidalinimas ir kaita buvo svarbis siekiant i§vengti daugelio neigiamy grupinio darbo
aspektuy, pavyzdziui, vieny studenty dominavimo uzgoziant kitus.

Komandinio darbo taisykliy ivedimas. Probleminis mokymasis ir ilgalaikis bendradarbiavimas
komandose studentams buvo nauja patirtis. Tod¢l rekomenduota pradéti bendradarbiavima nuo grupinio
darbo taisykliy formulavimo:

Pirmieji miisy uzsiemimai buvo apsitariant grupés taisykles, bausmes. Nutaréme, kad reikia atsakingai
ziuréti § kiekvienq uzsiémimq, nepraleidinéti seminary, ruostis jiems. Tolimesniame darbe dél to mums
pyktis neteko. / Teko issikelti komandos taisykles, kuriomis vadovausimés visais uzsiemimais. Tai padaréme
gana greitai, nes visos priéjome bendry sprendimy, kurie tenkino mus visas.

Tai, kad atsakomybé prisiimama ne tik uz save, bet ir uz grupe, salygoja nauju mokymosi
taisykliy kiirima. Probleminio mokymosi seminary nelankymas arba nepasirengimas jiems zlugdo
mokymosi procesa, todél studentai komandinio darbo taisyklése itin akcentavo lankomuma, individualiy
uzduociy atlikima uztikrinant galimybe, kad kiekvienas narys ines reikSminga indéli i grupe.

Pirmieji patirti sunkumai. Komanda vaidina svarby vaidmenj probleminio mokymosi procese.
Nuo jos didele dalimi priklauso probleminio mokymosi sékmé. Taciau komandinis darbas pats savaime
neuztikrina mokymosi sékmés — tai akivaizdziai rodo pirmieji sunkumai, studenty patirti komandinio
darbo pradzioje:

Darbai prasidéjo labai sunkiai, chaosas. Taciau jpuséjus uzsiemimui padarém nemazai bei pasiskirstém, kq
darysim kitq uzsiemimq. / PradZioje jautémés kiek sutrikusios, buvo sunku jsivaziuoti | bendrq darbq,
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buvome pasimetusios, nes neZinojome, kaip kq daryti. / ligq laikq nesupratome, kaip reikia pasiskirstyti
darbus, kaip reikés padaryti visq darbq. Seminarui jpuséjus visa grupé buvo susinervinus, nes nieko
nesuprato, todél sunkiai éjo dirbti, viskas aplinkui labai erzino. Seminarui baigiantis, mes Siaip ne taip
pasiskirstéeme darbus.

Azer (2008) pirmaja grupés darbo ciklo stadija pavadino orientacine. Butent bandymus
susiorientuoti probleminio mokymosi pradzioje studentai neretai apraso savo refleksijose. Mokymasis
savarankiskai ieSkant ziniy ir sprendziant dalykines problemas studentams netikétas ir naujas mokymosi
budas. Studentus staiga ,,uzgritiva“ reikalavimas savarankiskai valdyti savo mokymosi procesa. Tradicinis
mokymasis daugiau orientuotas i pazinimo produktus, o ne i pazinimo procesus, todél biitinybé valdyti
studijy jprate studentai gali jaustis i§sigandg pasikeitus mokymosi sistemai.

Studento adaptacija bendradarbiaujancioje komandoje. Komandos kiirési lengvai, tuo pat metu

daliai studenty kélé nerima tai, kad pateko i komanda, su kuria neteko anksc¢iau bendradarbiauti.
Taciau studentai gana sékmingai adaptavosi grupése ir dauguma ju viso semestro metu buvo patenkinti
savo komandos nariais.

[...] noréjau biti visai kitoje grupéje, su tomis, kurias geriau paZistu ir daugiau bendrauju. [...] taciau jos
pasirinko biti su kitomis narémis. [...] reikéjo prie kuriy nors prisidéti. Pradzioje buvo sunku isilieti §
grupés bendrq veikla, per daug nereiskiau savo nuomonés, rinkausi pasyviojo stebétojo pozicijq. Sunku,
kai reikia kartu planuoti, modeliuoti veiklq su tais asmenimis, kuriuos ne taip artimai pazisti. Taciau
praéjus pirmam susitikimui, pradéjau geriau jaustis komandos nariy tarpe. Nebetyléjau, émiau reiksti savo
Nuomone, pateikiau pasiilymy. / Kadangi man teko grizti is akademiniy atostogy i naujq grupe, visy pirma
reikéjo prisitaikyti prie jos. Nepazinojimas zmoniy, jy charakteriy, bendravimo bruozy, atsakingumaq i
darbq, norq bendradarbiauti, kaip sprendzia kritines situacijas, ar konfliktiskos, ar be gincy. Visa tai mane
trikde ir kélé daug klausimy. Bet kai pasiskirstéeme grupelémis, labai nudziugau, nes pradéjus dirbti, [...]
visos mano abejonés ir nuoggstavimai isnyko.

Heterogeninés komandos sukiirimas — viena i§ reikSmingy salyguy tam, kad vykty sékmingas
bendradarbiavimas. Studenty refleksijos atspindi gana sklandzia grupés dinamika ir individo adaptacijos
grupgje procesus, peréjima i$ neaisSkumo, neapibréztumo biisenos i susitelkimo bendrai uzduociai faze.

Bendradarbiavimas komandose. D.Johnson, R.Johnson, Smith (1991), Tereseviieng,
Gedviliené (1999) nurodo mokymosi bendradarbiaujant principus: teigiama tarpusavio priklausomybé,
tiesioginis bendravimas, asmeniné atsakomybé, bendro darbo igiidZiai, grupinis apsvarstymas. Daugelis i$
$iy mokymosi bendradarbiaujant principy aptinkami studenty probleminio mokymosi refleksijose.

Uzduociy ir individualios atsakomybés pasidalinimas. Bendradarbiavimas komandoje reikalauja
ne tik bendros veiklos gebéjimy, bet ir individualios atsakomybeés.

Niekada nekilo sunkumy skirstantis darbus: visos narés be priekaisty sutikdavo ir atlikdavo paskirtas
uzduotis. | [...] labai buvau patenkinta savo grupés narémis, nes kiekviena naré buvo Zingeidi, atsakinga,
mokanti reiksti mintis, apginti savo pozicijq, kartu ir surasti sprendimq, kuris misy manymu buvo
geriausias, geriausiai tinkantis /[...] savo pareigas kiekviena Zinojo uz kokiq dali seminaro esame
atsakingos, nesinorédavo pykciy, todél stengeisi visada biiti bent Siek tiek pasiruosusi.

Vykstant bendram grupés darbui, individualios atsakomybés pasieckiama tada, kai kiekvienas
narys stengiasi padéti grupei igyvendinti tikslus. Kiekvienas grupés narys atsakingas uz tai, ko iSmoksta ir
kaip savo patirti panaudoja grupés labui (Johnson, D., Johnson, R., Smith, 1991; Teresevicieng,
Gedviliené, 1999). Refleksijose apibtidintas vienas svarbiausiy probleminio mokymosi bruozy — grupinés
ir individualios veiklos derinimas. Siejant Siuos du mokymosi biidus pazinimo procesas vyksta ypac
sparciai — nuolat susiduriama su nauju, kity inestu zinojimu, ir jis pritaikomas bendram zinojimo kiirimo
procesui.

Atskleidziama savitarpio parama ir pagalba atliekant individualias uzduotis:

Dazniausiai labai nepaiséme, jog reikia surinkti medziagq tik vienu klausimu, bet mégindavome |[...]
atsakyti § kitoms naréms numatytus klausimus, uzduotis. / Patekau | grupe Zmoniy, kurie man buvo itin
tolerantiski, nes turédama individualy mokymosi grafikq, jy pagalba sugebéjau atlikti man pavestus
darbus. Narés man siunté uzduotis su paaiskinimais ir reikalavimais, o as atlikus visq medziagq siunciau
joms pastu. Jos visada paklausdavo, ar turiu literatiros [...], nes jei trikty, jos uzduoty kitq uzduotj, bet
knygomis buvau pasiripinusi is anksto... DZiaugiuosi, kad nedalyvaudama seminaruose, vis tiek atlikau
darbus ir jauciausi grupés nare.

e mokymasis dalinantis (individualiy teorijos studijy) Ziniomis ir kita informacija:
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[...] mainomés teorinémis Ziniomis ir ieskome kolektyvisko problemos sprendimo. / Lengviausiai mums
sekesi dalintis surinktomis Ziniomis bei supratimu apie renkamq medziagq, kuo ji nauja, kas joje
svarbiausia. / Kiekviena komandos naré savarankiskai atlikusi numatytq uzduoti, seminaro pradzioje
supazindindavo ir pasidalindavo surinkta informacija.

e bendradarbiavimas atliekant praktines uzduotis:

Galiausiai visos drauge pasitardamos, besidalindamos {vairiomis idéjomis, pradéjome kurti, miisy
nuomone, tinkamus, {domius ir naudingus Zaidimus misy numatytam vaikui.

Probleminio mokymosi eigoje komanda vysto savo dvasia, kuri skatina narius riipintis vienus
kitais, o tuo paciu ir grupe, nes norima, kad jai sektysi (Dolmans et al., 2001). Probleminis mokymasis,
mokymasis bendradarbiaujant pasizymi socialinio konstruktyvizmo bruozais: Zinios néra kieno nors
nuosavybé (Freire, 2000), jos kuriamos bendro darbo metu, dél ju turi biiti diskutuojama, jos testuojamos
perteikiant Kitiems. Pasidalinimas individualiai sukauptomis ziniomis tarnauja tik kaip priemoné naujam
zinojimui kurti, pritaikymui probleminéms uzduotims analizuoti ir spresti, o ne kaip galutinis tikslas
tradicinése studijose — perteikti ja, pavyzdziui, egzamino metu. Sukauptos Zinios pritaikomos praktikoje —
tai vienas i$ esminiy probleminio mokymosi siekiy.

Grupés diskusijos vaidmuo, sprendziant problemas. Diskusija probleminiame mokymesi —
vienas i§ svarbiausiy mokymosi bendradarbiaujant budy, lydinc¢iy visa dalyko studijuy procesa. Burch
(2001) pabrézia, kad probleminio mokymosi grupiy veikla, kurios didelé dalis susijusi su diskusijomis,
atspindi demokratinés visuomenés gyvenimo bruozus. Diskusijoms studentu skiriama nemaza démesi
galima paaiSkinti pacia problemu socialiniuose moksluose prigimtimi: tiesa néra i§ anksto duota;
Hteisingas® Zinojimas — tas, kuris apmastytas i§ jvairiy perspektyvy, iSdiskutuotas ir dél kurio prieitas
konsensusas (Savery, Duffy, 2001):

Diskutuoju su grupe apie grupinio namy darbo ir jo sudétiniy daliy rengimq. [...] Atlickame teoriniy
studijy ir empirinio tyrinéjimo uzdavinius. [...] Su grupe taikome stebéjimo, atvejo analizés metodus.
leskome su grupe galimo [...] ugdymo problemos sprendimo. Po ty tyrinéjimy duomenis aptariame grupéje.
/[...] pries kq nors rasant, visada padiskutuodavome, kodél taip tinka rasyti, o kodél netinka rasyti.

Dalykiniai uzduociy atlikimo sunkumai. Studentai apraso kognityvinius konfliktus, kai turima
informacija pasidaro nebepakankama uzduociai atlikti:

Didziausias sunkumas, kuris buvo jauciamas, bet tai vyko tik is pradziy, tai uzduociy atlikimo pobiidis. Nes
i§ pat pradziy ne viskas buvo aisku, o perzvelgus visas busimas uzduotis, tikrai buvo pasidare sunku, bet,
kaip ir sakiau, laikui bégant viskas po truputi émé darytis aiskiau ir uzduotys rodési ne tokios jau ir
sunkios, nejveikiamos.

Kognityviniai konfliktai probleminiame mokymesi analizuojami kaip mokymosi stimulas.
Refleksijose atsiskleidzia, kaip kognityviniai konfliktai salygoja mokymosi raida.
Teoriniy ziniy stokos identifikavimas, sprendziant profesinés realybés problemas:

[...] nepasiskaiciusios teorijos bandéme pradéti modeliuoti [...], neturédamos aiskios vizijos [...] / Pagal
turimq jau medziagaq, [...] reikéjo apgalvoti darbo turing, kaip viskq isdélioti. Paaiskéjo, kad dar reikalinga
papildyti teorine dalj [...] / [...] reikéjo gerai isigilinti | teorine medziagq, nes kitaip nebiity pavyke
atitinkamai atlikti uzduotis.

Probleminis mokymasis sukelia studentams nemazai sunkumy dél to, kad jiems tenka jveikti
kognityvinius konfliktus, pasizymincius socialiniais aspektais. Pastaruosius salygoja susidiirimas su realia
aplinka, konkreciais zmonémis. Studentu refleksijose rySkus isitraukimo | analizuojama problema
aspektas, susiripinimas, kaip tinkamai atlikti uzduoti, nes pasiektas rezultatas svarbus ne tik patiems
besimokantiesiems, bet ,,realiam® asmeniui, kurio problema sprendziama. Pasireiskia problemy, kaip
,karsty kogniciju“ (Reusser, 2005), kurios jtraukia | veikla ir motyvuoja kuo geresniam jos atlikimui,
veikimas.

Probleminio mokymosi patirciy vertinimas

Kita didele studenty refleksiju turinio dali sudaro prasminé kategorija probleminio mokymosi
vertinimas (zr. 2 lentelg).

Komandinio darbo ir bendradarbiavimo vertinimas. Tradicinéje studiju grupéje vyrauja
individualus mokymasis, konkurencija, svarbiis tik savi rezultatai. Bendradarbiaujancioje grupéje
kiekvienas atsakingas ne tik uz savo pasiekimus, bet ir uz visos grupés bendra darba. Studenty mokymasis
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bendradarbiaujant suteikia vienody galimybiy kiekvienam iSreiksSti save, biti tam tikros temos dalies
ekspertu, dalintis ziniomis, kalbétis su bendraamziais to paties lygio kalba bei mokytis i$ kitu, klausant ir
stebint vieniems kitus.

2 lentelé
Kategorija ,,Probleminio mokymosi vertinimas*
Komandinio darbo ir Komandos nariy aktyvumas
bendradarbiavimo Bendradarbiavimo ir diskusijy efektyvumas
vertinimas Pozitris { mokymasi bendradarbiaujant

Komandos vadovo (isi)vertinimas

Grupinio darbo taisyklés

o Patirtos emocijos

Probleminio  "pajyko studijy vertinimas Poziiris i dalyko studijas

mokymosi Poyiiiris i probleminj mokymasi

VIR Déstytojo vaidmens probleminiame mokymesi supratimas
Studijy fiziné aplinka

Patirtos problemos Bendradarbiavimo trikdziai dél komandos nariy asmeniniy
savybiy

[gytos kompetencijos [gyty dalykiniy Ziniy ir geb&jimy isivertinimas
Atsakomybé

Punktualumas, laiko vadyba
Bendradarbiavimo gebéjimai

Komandos nariy aktyvumas. Vertindami mokymosi bendradarbiaujant efektyvuma, studentai
akcentavo komandos nariy aktyvuma, lygiaverti dalyvavima komandiniame darbe:

Grupéje vykdavo diskusijos, per kurias bidavo net taip, kad jei norédavai pasisakyti, o tiksliau, biiti
isgirsta, tekdavo pamirsti mandagumq (kalbéti tik kitam baigus) ir garsiai isSaukti savo mintj. Manau, tai
didelis pliusas, kadangi grupéje visada diskusijos nenutrikdavo, o tai pasako apie grupe, kad ji visada
turéjo minciy. [...] visos buvome aktyvios, siiileme savo idéjas. / Misy grupelé buvo itin aktyvi, nes
kiekviena jau atéjome su savo mintimis, kaip rengtis tolimesniam darbui, visos buvome tvirtai
pasirengusios kibti i ji.

Bendradarbiavimo ir diskusijy efektyvumas. Konstruktyvizmu grindziamose mokymosi teorijose {
besimokantjji Zzvelgiama kaip i asmeni, aktyviai konstruojantj Zinias bei supratima ir besiremianti
anksCiau igyty ziniy struktiromis, isitikinimais (Sahlberg, 2005). Pasak autoriaus, kalbédamiesi,
aiSkindamiesi, ginCydamiesi, svarstydami ir uzduodami klausimus besimokantieji formuoja savo
pazinima ir igiidzius. Tai patvirtina studenty refleksijos:

Aisku, buvo menky nesklandumy dél nuomoniy issiskyrimo, bet vis tiek pavyko pasiekti laukty ir gery
rezultaty. / Kiekviena pasiilydavome savo nuomone ir priimdavome tq, kuri visoms atrodeé teisingiausia. /
Miisy grupéje dirbant visada biidavo daug diskusijy. Kartais tai pailgindavo musy grupés darbus, nes
tekdavo isklausyti daug nuomoniy, bet po to, kai susitardavome dél bendros nuomonés, imdavomés darby
ir jie greit biidavo atlikti.

Studenty refleksijose pastebima heterogeninés komandos reik§mé. Tik tokioje komandoje, pasak
Mazeikio (2007), veikla gali atverti naujus horizontus ir smarkiai vir§yti vieno individo geb¢jimus.

Pozityvus poziaris | mokymasi bendradarbiaujant. Vijeikiené, Vijeikis (2000) nurodo
pagrindinius komandos bruozus: bendradarbiavimas, tarpusavio pagalba, vienalytiSkumo ir
ivairiapusiSkumo pusiausvyra. Studenty refleksijose iSryskéjo ju pozitris i bendradarbiavima komandose,
sudarytose i$ ivairiy gebé&jimuy asmenuy, ju igyta bendravimo, bendradarbiavimo, prisitaikymo grupéje
patirtis:

[...] teko labai daug démesio skirti tarpusavio bendravimui, bendradarbiavimui. Buvo labai reikalingas
tarpusavio supratimas, isklausymas, nuomoneés isreiskimas ir, galima sakyti, jos pagristumas, kodél biitent
taip, o ne kitaip. / DZiaugiausi tokiu darbu, nes kiekviena patirtis dirbti su grupe Zmoniy ugdo naujas
kompetencijas. / Manau, kad §i grupé tvirta. Visi asmenys turi savo nuomone, visada svariai jq
argumentuoja. Labai dziaugiuosi savo grupe, vieningu jos darbu.

Komandos vadovo j(si)vertinimas. Studenty komandos vadovo vaidmuo dvejopas: jis ir
komandos vadovas, ir toks pat komandos narys, kaip visi kiti studentai. Kiekvienos studenty komandos
vadovui buvo keliami reikalavimai: organizuoti grupés mokymasi, formuluoti ir paskirstyti uzduotis,
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kontroliuoti ir valdyti grupés ugdymosi procesa, pasiekti, kad grupés nariai jausty atsakomybe uz grupés
darba, tinkamu laiku vesti grupe nuo vieno etapo prie kito.
Studentai reikliai ir tuo pat metu geranoriskai vertino savo komandy vadovus:

[...] buvo reikli grupés vadové, bet manau, kad tokio vadovo ir reikia grupei, nes juk reikalingas tas
Zmogus, kuris geba vadovauti, biti su likusiais grupés nariais vienodo lygio, neiskeliant saves pernelyg
aukstai. [...] teikdavo naujy idéjy, minciy. [...] mokédavo isklausyti kitus, surasti bendrq kompromisq. /[...]
labai aiskiai buvo matyti misy komandos vadovés pastangos ir noras pasiekti geriausiy rezultaty. Taigi
turéjome nusiteikti intensyviam darbui. /[...] tikrai pateisino vadovo vardq. Buvo atsakinga, teisinga darby
paskirstymo atzvilgiu [...] ir labai darbsti].

Studentams aktualiausias buvo komandos vadovo gebéjimas teisingai paskirstyti darbus,
sklandziai organizuoti veikla, iSklausyti, vadovauti nedominuojant.

Isivertindami save, kaip komandos vadova, studentai aprasé ne tik sklandy mokymosi
organizavima, bet ir patirtus sunkumus bei pastangas itraukti visus narius, riipinimasi kiekvienu nariu
individualiai:

[...] kolegés mane paskyré grupés vadove, buvau patenkinta ir jauciausi, kad man tinka Sios pareigos. Su
savo pareigomis susitvarkiau gana lengvai, taciau jautési nuovargis nuo naujos grupés nares, nes ji grizus
i§ akademiniy atostogy ir nebuvo su ja lengva, nes jai kyla daugybé klausimy, kur nesusije su jos
pareigomis. Su visomis kitomis komandos narémis sekési labai gerai, visos suprato ir klausé manes. / AS
kaip grupés lyderé, stengiausi prisiimti daugiau atsakomybés bei darby, taip pat doméjausi, kaip kitiems
grupés nariams sekasi su paskirtomis uzduotimis. / Taciau daugumq darbo teko daryti paciai, nes kolegés
nebuvo aktyvios ir Snekéjo ne tai, kq reikia, pasijutau lyg as c¢ia sau darausi, o joms nereikia. [...] Tada
pradéjau griezciau elgtis, jtraukiau koleges ir darbai sparciau judéjo i prieki.

Taigi, refleksijy analizé rodo ne tik tai, kad komandy vadovai atitiko keliamus jiems
reikalavimus, iSryskéjo ir studenty gebéjimas ,,teisingai* pasirinkti komandos vadova bei grupés vadovy

gebéjimas susitvarkyti su iSkilusiomis darbo organizavimo problemomis.

Patirtos emocijos. Dalyko probleminio mokymosi, bendradarbiavimo procese patirta jvairiy
emociju.

Teigiamos:

Nuo pat pradziy iki pabaigos dzZiaugiausi grupés nariy sudétimi, neiskilo konflikty, kritika buvo iSsakoma
maloniai, stengémés viena kitai padéti, patarti ar paaiskinti. / Buvo labai smagu dirbti tokioje motyvuotoje
grupéje. /[...] mielai, be gincy skirstydavomés darbus, viena kitai padédavome, paaiskindavome, jei kuriai
iskildavo klausimy ar kokiy neaiskumy be pykciy ir patyciy.

Neigiamos:

Beveik visq paskaitq galvojome [...], nes sugalvojus vienq, vis kam nors kazkas netikdavo. Tai labai erzino
ir émé pyktis ant kolegiy, nes daug laiko praleidome veltui ir nieko nepasidaréme. / Erzindavo tai, kad kai
kurios grupés narés kiekvienu kartu minciy neturédavo, grupiniame darbe prisidédavo labai menkai. Tai
kartas nuo karto sukeldavo gincy, buvau supykusi, kad vyksta neproduktyviai grupés darbas [...] labai
susierzinau, nes kelios kolegés vélavo. Pradéjus dirbti jos atéjo, bet jau visos buvo labai piktos ir atmosfera
grupeléje buvo ne kokia.

Neigiamy emocijy, nesutarimy kildavo dél kai kuriy komandos nariy neatsakingumo,
nepareigingumo, o tai liudija, kad studentams buvo nepriimtinas taisykliy nepaisymas, atsakomybés
stoka.

Dalyko studijy vertinimas. PozZiiris | dalyko studijas refleksijose atskleidziamas turinio ir
mokymo organizavimo aspektais.

Dalyko studijos man pasirodeé labai jdomios ir galima sakyti kitokios, nei kad biina kiti dalykai. [domumas
pasireiskeé tuo, kad teko dirbti grupése, atlikti jvairius grupinius darbus. / Mazai tokiy dalyky, kai reikia
dirbti ne individualiai, o grupése. O gaila. Manau, kad toks darbas taip pat naudingas. Reikia iSmokti
klausyti kito, sulaukti savo eilés kalbéti, priimti sprendimus kartu prieinant vieningos nuomones.

Poziuris § probleminj mokymgsi. Nors dauguma studenty pozityviai vertino dalyko turini bei
inovatyvy studijy organizavima, vis délto dalis ju nebuvo patenkinti nauja mokymosi tvarka:
[...] probleminis mokymas nemanau, kad labai pasiteisina, nebent jei tai bity daroma tikslingai nuo pirmo
kurso, o kai dabar taip staiga viskas apsivercia, iSties yra sunku. / [...] buvo sunku, nes is pradziy

nesupratome, kq ir kaip reikia daryt. Manau, ketvirtame kurse pradéti mokytis pagal problemini mokymaq
labai sunku, nes visi priprate prie senos tvarkos. Biity buve viskas aiskiau, jeigu visos uzduotys biity aiskiai
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surasytos. Sitas dar