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I SKYRIUS
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l 1. Tenkinti visuomenés ir bendruomenés poreikius, teikiant kokybiskas socialines, |
| psichosocialines, sociokultiirines, socialinés integracijos, bendruomenines, neformaliojo ugdymo |
ir Svietimo, pramogy ir poilsio organizavimo, visuomenés sveikatinimo, kultiiros, sporto,
- kiirybines, menines, rinkos, vieSosios nuomonés ir kity tyrimy, viedyjy ry$iy ir komunikacijos, |
- konsultacines verslo ir kito valdymo, uZsakomujy informaciniy paslaugy centry, renginiy
~organizavimo ir kitas paslaugas.
- 1.2. Inicijuoti ir vykdytl veiklas, uztikrinandias i 1va1r1q somahmq gruplq 1ntegrac1]q1 v1suomene;,
 skatinant jy socialing sanglauda, socialinj jtrauktumg ir savanoriska veiklg. |
' 1.3. Teikti socialines paslaugas, jgyvendinti socialinius projektus, orgamzuo’u renglmus pleto;ant
- bendruomeninio solidarumo nuostatas ir vykdant socialines iniciatyvas, didinanéias bendruomenés
 sutelktumg ir skatinan&ias bendruomeninj aktyvuma. |

1.4 Vykdytl va1kq, jaunimo ir suaugusiyjy neformalyjj tqstm; ugdyma}, sudarant squgas asmenims |
' mokytis v1sq gyvenimag, tikslingai tobulinti profesines Zinias ir gebéjimus, teikti vaiky neformaliojo |
- §vietimo ir uZimtumo paslaugas. - ]
" 1.5. Plétoti Zaliai, regionui ir miestui relkahngus tyrlmus turindius prakt1n¢ ta1komegq verte,
: bendradarbiaujant su vieSojo administravimo ir ikio subjektais bei prisidedant prie socialinés ir
ekonominés plétotes.
1.6 Ugdytl menui ir kultirai 1m11q, demokratlskq, plhetlskal aktyvu;, nau_]ausmmls Ziniomis |
jgalintg, verslia, socialiai atsakinga, pazangiai, kriti§kai ir inovatyviai mastanéig, saugia, '
sporti8ka ir sveikg visuomene. )
L2 Propaguotl socialiai atsaklngo verslo idéja ir somahn; verslumq, prlsldedant prle visuomeninés
naudos ir socialinés gerovés kirimo Salyje, regione ir mieste. o 3
1.8. Dalyvaun vieSosios pOlltlkOS formavimo procesuose, 151traukt1 1 v1e50Jo valdymo sprendImq
_priémima lokaliu ir nacionaliniu lygiais (miesto, regiono ir §alies mastu). N
1.9. Aktyv1a1 dalyvaun vieSyjy paslaugq perdavnmo-peremlmo nevyrlausybmems orgamzacuoms
' procesuose, uztikrinti Jstaigos perimty ir visuomenei teikiamy paslaugy kokybe bei nuolatinj jos
_gerinimg. |
1.10. Vadovautis nuolatinio tobulejlmo nuostata, pletotl somahne partnerystq ir bendradarblawmq
su kitomis nevyriausybinémis organizacijomis, valstybiniu ir verslo sektoriais, siekiant glaudesnio .
_socialinio dialogog,:c,fektyv_igs.i,rﬂr.tiztll_tﬁ_tx.vios_.i_n_t@_gr_as_:_ij9§,,i.,Yi,suomeni.!;i,.gyvenim_q.-.. |

2. Uzda lmal

atltmkanélas neformahojo ugdymo ir sv1et1mo veiklas;
2 2. talkytl nediskriminavimo principg ir sudaryti vienodas squgas asmemms norintiems |
- pasinaudoti teikiamomis paslaugomis ar jsitraukti j vykdomas socialines iniciatyvas, pretenduoti ir |
_dalyvauti  pageidaujamose veiklose nepriklausomai nuo amZiaus, lyties, rasés, etninés |



priklausomybés, pozitrio, jsitikinimy, negalios, socialinés padeéties ir kity individualiy |

charakteristiky;

- 2.3. wztikrinti darbuotom aukstq 1ntelektm1 potenmalq, 1svystytas bei nuolat tobulinamas profesmes
ir dalykines kompetencijas, lemianéias sklandy ir rezultatyvq veiklos organizavima,

_nepriekaistingg teikiamy paslaugy kokybe, pagarby santykj su vartotojais ir partneriais;

- 2.4. kurti ir palaikyti modernia darbo, veikly jgyvendinimo ir bendradarbiavimo aplinka ir ﬁéslaugqﬂé

_teikimo infrastruktiirg;

| 2.5. plctotl neformahop ugdymo ir mokyrn051 v1sq gyverumq paslaugas talkinti v1eso_]o‘;

- administravimo ir fikio subjektams, kitoms nevyriausybinéms organizacijoms, jgyvendinanioms |

- asmeny kompetencijy tobulinimg, profesinés kvalifikacijos kélimg ir perkvalifikavima;

| 2.6. teikti kokybiskas socialines, psichosocialines, socialinés integracijos paslaugas, 11u01juoti 1r
- aktyviai dalyvauti skirtingy gyventojy grupiy socialinés integracijos procesuose, skatinti

- gyventojus naudotis teikiamomis paslaugomis, leidZiangiomis pilnavertiskai integruotis j |

- visuomeng;

0 2.7. teikti kokyblskas bendruomemnes, visuomeneés svelkatlnuno kulturos sportmes kurybmes
- menines, pramogy ir poilsio, rinkos, vieSosios nuomonés ir kity tyrimy, vieSujy rySiy ir |
- komunikacijos, konsultacines verslo ir kito valdymo, uZsakomuyjy informaciniy paslaugy centry, |

. renginiy organizavimo paslaugas jstaigoje ir kitose paslaugos uzsakovo pageldaujamow vietoje;

| 2.8. ugdyt1 ar kompensuoti asmens (selmos) gebejlmus savarankiskai ripintis asmeniniu (selmos)

| gyvenimu ir aktyviai dalyvauti visuomeniniuose procesuose;

1 2.9. teikti asmens darbmgumo profesmlq kompetencqq, péjégumo dalyvauu darbo rlnkOJe ir
§pa31reng1mo dirbti atklirima ir didinimg per socialing reabilitacija, vykdyti informavima,
- konsultavima, tarpininkavima, atstovavima, teikti psichosocialing pagalba, sociokultiirines

_paslaugas, ugdyti ir palaikyti socialinius jgadzius

- 2.10. igyvendinti profesing reabilitacijg, profesinj orientavimq ir konsulta\}iniq;rbeﬁdrtﬁq‘éﬁ- darbu

| susijusiy ir profesiniy jgiidZiy ugdyma, realizuoti aktyvias darbo rinkos politikos priemones;

2.11. telkti vieting bendruomeng, skatinti ja aktyviai dalyvautl Svie¢iamojoje, edukacn{eje”{

§men1neje kulturlneje sveikatinamojoje, pilietingje, politinéje, artimosios aplinkos tvarkymo, |

_ prieZifiros ir kitose bendruomenei naudingose veiklose;

2.12. rengti ir teikti vie$ojo valdymo srities pas1ulymus kompetentmg,oms sav1valdybes ir valstybes“?

institucijoms, taikyti advokacijg siekiant jy jgyvendinimo;

- 2.13. plétoti savanorystés idéja, didinti gyventojy dalyvav1mo savanoriskose veiklose motyvacuq,lf

. populiarinant savanoryste bei dalijantis savanoriSkos veiklos geraja patirtimi,

' 2.14.plétoti socialines, neformaliojo ugdymo ir kitas inovacijas, siekiant geresnio visuomenés

3“porelk1q patenkinimo ir aukStesnés teikiamy paslaugy kokybés;

- 2.15. tapti nevyrlausyblmq organizacijy veiklos Zidiniu mieste ir (ar) regione, skleidzianéiu bei |

_sektoriaus efektyvaus funkcionavimo, koordinuotos ir rezultatyvios veiklos.
3. Siekiant veiklos tiksly atlikti darbai:

organizavimo ir kitas paslaugas.
Pagrindiné organizacijos veiklos specializacija — socialiniy paslaugy teikimas.
2024 m. teiktos pagrindinés paslaugos: Kompleksinés paslaugos Seimai, Nedirbanciy asmeny

Sveikatinimo ir bendruomeninés.

realizuojan¢iu paZangias visuomenei naudingas idéjas, siekian¢iu nevyriausybiniy organizacijy

3.1. Tenkinti visuomenés ir bendruomenés poreikius, teikiant kokybiskas socialines, |
psichosocialines, sociokultiirines, socialinés integracijos, bendruomenines, neformaliojo ugdymo
ir $vietimo, pramogy ir poilsio organizavimo, visuomenés sveikatinimo, kultiiros, sporto, |
kirybines, menines, rinkos, vieSosios nuomonés ir kity tyrimy, vieSyjy rySiy ir komunikacijos,
konsultacines verslo ir kito valdymo, uZsakomyjy informaciniy paslaugy centry, renginiy

atvejo vadybos, Socialinés integracijos j darbo rinkg, Seimos atvejo vadybos, Specializuotos
kompleksinés pagalbos smurtq artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims; Neformaliojo ugdymo;

_Organizacijoje teiktos socialinés paslaugos (jy grupés) pagal Socialiniy paslaugy kataloga:



e Prevencinés socialinés paslaugos Potenc:aln; soczalmzy paslaugzg gavejy pazeska
Kompleksinés paslaugos Seimai; Darbas su bendruomene; Seimos konferencija;
Sociokultiirinés; Informavimas.

Bendrosios socialinés paslaugos: Konsultavimas, Tarpininkavimas ir atstovavimas. _

Specialiosios socialinés paslaugos — i$ jy Socialinés prieZitiros paslaugos: Socialiniy |

jgidziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkirimas; Socialiné priefiira Seimoms;
| Psichosocialiné pagalba. ;
- Paslaugy kokybeé uZtikrinta vadovaujantis Paslaugy kokybés uztikrinimo planu, Paslaugy aprasais,
-atskiry  socialiniy paslaugy jgyvendinimo tvarkos aprasais, tinkama funkcijy atlikimg |
- reglamentuojanciais pareiginiais nuostatais, paslaugy kokybe klienty (paslaugy gavéjy) poZiiiriu
 identifikuojanciais instrumentais. Organizacijoje aktyviai taikyti paslaugu gavéjy jtraukimo
- mechanizmai, leidZiantys klientams dalyvauti paslaugy planavime, vertinime ir tobulinime.
Orientacijg | sistemingg paslaugy kokybés vertinimg ir nuolatinj kokybés tobulinima jtvirtino |
- organizacijoje jdiegtas ir 2024 m. suteiktas NVO Socialiniy paslaugy kokybés standartas NOKAS.
Organizacijoje jgyvendinti mokymai darbuotojams, kurie prisidéjo prie teikiamy paslaugy procesy
- optimizavimo, paslaugy jgyvendinimo kokybés gerinimo. Darbuotojy mokymuose aktualizuoti IT |
- naudojimo, kibernetinio saugumo bei praktinio ,,ChatGPT“ naudojimo aspektai, darbuotojy
- perdegimas, jo atpaZinimas, rizikos ir galimi spendimo budai, savireguliacijos metodai ir emocinés |
 sveikatos stiprinimo strategijos, savanoriy jtraukties sprendiniai, tarpinstitucinio bendradarbiavimo 3
- galimybeés. [gyvendinti specifiskesni mokymai, optimaliai atliepiantys tam tikry pareigybiy |
' darbuotojy tobuléjimo poreikius, pvz., mokymai ,,Santykio su darbo rinkai besirengianéiais |
- asmenimis kiirimui ir palaikymui: pokyéiq motyvacijos ir ,uZznorinimo* i$¥ukiai* nedirba.néiq %
- asmeny atvejo vadybininkams, kvie¢iant $iuos specialistus i§ visos Lietuvos ir sukuriant gerosms
velklos praktlkos pasikeitimo galimybes, kt. Siy veiksmy ir priemoniy visuma leido organizacijoje
3.2 Imcyuotz i vykdyn veiklas, uztzkrmanczas ;vazrzy soczalmu; gr upzy mtegracyq ; vzsuomeng, 3
. Skatinant jy socialing sanglaudq, socialinj jtrauktumgq ir savanor zskq veiklg.
Orgamzam_]o_]e buvo inicijuotos ir jgyvendintos veiklos, skirtos jvairiy socialiniy grupiy integracijai
i visuomeng, siekiant socialinés sanglaudos bei socialinio jtrauktumo. Sios veiklos apémé tiek
- informacines, edukacines, tiek praktines iniciatyvas, kurios padéjo maZinti socialine atskirtj, |
' stiprino tarpusavio supratimg tarp skirtingy grupiy bei skatino bendruomeniskumg.
. Ypatingas démesys buvo skiriamas savanoriskos veiklos skatinimui — jtraukiant tiek paZeidziamy
grupiy atstovus, tiek placiajg visuomeng. Savanoriskos veiklos vykdymas organizacijoje 2024 m.
- buvo nuosekliai tesiamas — toliau buvo plétojamas savanoriy tinklas, savanoriams sudarytos :
- sglygos aktyviai jsitraukti j organizacijos paslaugy teikimo procesus, projekty jgyvendinima,
 vieSosios politikos formavima, jvairius renginius, pagalbos iniciatyvas bei bendruomenines akcijas. |
- Tokiu blidu buvo stiprinami socialiniai rysiai, bendruomenidkumas ir skatinamas savanoriy
- prasmingas indélis i visuomeninj gyvenimg. "
. 2024 m. organizacija jgyvendino socialinés integracijos bei socialinés atskirties maZinimo veiklas -
' ne tik Slauhq mieste, bet ir kituose Lietuvos geografiniuose segmentuose: Klaipédos m., Kauno
- m., Siauliy raj., Mazeikiy raj Akmenés raj., Pakruojo raj., Kauno ra_] Plungés raj., Joniskio raj., -
- RadviliSkio raj., Kelmés raj., taikydama filialinés veiklos principus ir i$naudodama platy paslaugy |
' teikejy tinkla.
- Organizacija 2024 m. aptarnavo jvairias asmeny grupes (vaikai ir paaugliai, jaunimas, suaugusieji, |
- senjorai/vyresnio amZiaus Zmonés, moterys, vyrai, socialiai remtini asmenys, bedarbiai, darbo |
 rinkai  besirengiantys asmenys, nekvalifikuoti arba Zemo iSsilavinimo asmenys, Zmonés,
. gyvenantys skurde, vieni3i tévai, asmenys su negalia, asmenys, griZe i$ jkalinimo jstaigy, asmenys, |
turintys priklausomybiy (alkoholis narkotikai azartiniai lo§imai), smurto artimoje aplinkoje
nepas1turmtys asmenys, asmenys, besmaudOJantys apgyvendinimo (nakvynés) savarankisko
- gyvenimo namuose, nakvynés namuose ar kriziy centruose paslaugomis, socialing rizika
 patiriantys asmenys, esantys socialiai atskirti del to, kad elgetauja, valkatauja, piktnaudZiauja
 alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis ar toksinémis medziagomis, yra priklausomi nuo




4

problemy sprendimg.

azartiniy loSimy, yra jsitrauke ar linke jsitraukti j nusikalstama veikla, besiruoiantys iseiti ir iséje |
i§ jkalinimo viety, patyr¢ ar kuriems kyla pavojus patirti psichologineg, fizine ar seksualine
prievarta, smurtg $eimoje ir yra i§ dalies ar visiskai neteke gebéjimy savarankiskai riipintis
asmeniniu (3eimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime), teikdama specifines iy grupiy -
poreikius optimaliai atliepiancias paslaugas bei orientuodamasi j jiems aktualiy specifiniy

Kai kurios organizacijos veiklos buvo skirtos NVO, vietiniy bendruomeniy Iyderiams,?
 specialistams, siekiant stiprinti jiems aktualius gebéjimus, didinti dalyvavima vieSojo valdymo
sprendimy priémime, skatinti tvarig bendruomeniy plétra ir savitarpio pagalbg, stiprinti

- bendruomenés nariy tarpusavio rySius, tobulinti vieyjy paslaugy ir pagalbos mechanizmy

prieinamumg paZeidZiamoms grupéms, vystyti lyderystés ir tarpininkavimo kompetencijas, |
. siekiant tvarios socialinés sanglaudos.
' 3.3. Teikti socialines paslaugas ;gyvendmtz socialinius pmjektus orgamzuotz rengmms pleto;anr
- bendruomeninio solidarumo nuostatas  ir vykdant socialines iniciatyvas, didinancias |
. bendruomenés sutelktumq ir skatinancias bendruomeninj aktyvumg.
- Organizacija teiké platy spektrg socialiniy paslaugy, vykdeé inovacijas diegian&ius socialinius
- projektus ir bendruomene aktyvinandias iniciatyvas, plétojo bendruomeniskuma bei skatino jos |
' nariy prasmingg jsitraukima j kolektyvinius ir visuomeninius procesus. _
' 3.4. Vykdyti vaiky, jaunimo ir suaugusiyjy neformalyjj testinj ugdymg, sudarant squgas asmenims
| mokytis visq gyvenimg, tikslingai tobulinti profesines Zinias ir gebéjimus, teikti vaiky neformaliojo

| Svietimo ir uzimtumo paslaugas.

- Organizuodama vaiky, jaunimo ir suaugusiyjy neformalujj testinj ugdyma, organizacija sudaré
- galimybes mokytis visg gyvenimg ir tikslingai tobulino asmeniniam bei profesiniam gyvenimui :

' reikalingas Zinias bei gebéjimus Teiké jvairias, aktualaus turinio paslaugas, atsiZvelgdama j |
 besikei¢ianéia visuomene ir jos poreikius. B
- 3.5. Pleétoti Saliai, regionui ir miestui rezkalmgus tymmus turinius praktme; tmkomq;q vertg,
- bendradarbiaujant su vie§ojo administravimo ir ikio subjektais bei prisidedant prie socialinés ir |
- ekonomines pletotés.
- Organizacija savo iniciatyva bei pasitelkdama vidinius resursus atliko praktinés taikomosios vertés |
 tyrimus, kuriy tikslas buvo identifikuoti bendruomenés ir jos grupiy poreikius jvairioms
' socialinéms paslaugoms bei jy pozifirj i socialines inovacijas, nustatyti rinkoje nepatenkintus
_ poreikius ir jvertinti esamos socialiniy paslaugy pasifilos kokybines bei kiekybines spragas.
| 3.6. Ugdyrl menui ir kultirai imliq, demokratiskqg, pilietiskai aktyvig, naujausiomis zmzomzs?
jgalintq, verslig, socialiai atsakingg, pazangiai, kritiskai ir inovatyviai mgstanciq, saugiq,
| sportiskq ir sveikq visuomeneg.
- Organizacija vykde veiklas, prisidedan¢ias prie menui ir kultirai imlios, demokratiskos, pilietiskai
- aktyvios, Ziniomis gristos, verslios, socialiai atsakingos, paZangiai, kritiSkai ir inovatyviai |
- mastanéios, saugios, sportiskos ir sveikos visuomenés ugdymo.
- Kulttros srityje organizacija vykdé kiirybines dirbtuves, parodas, kultdirinius renginius bei
- edukacines programas, skatindama kultiirinj ugdyma ir sgmoninguma. L
- Pilietiniam aktyvumui ir demokratiniy vertybiy stiprinimui buvo organizuojamos diskusijos, |
- bendruomeninés iniciatyvos, susitikimai su ekspertais, veiké laikinosios vieSojo valdymo
- sprendimy darbo grupés, kurios jsitrauké | vieSosios politikos formavimg, rengé ir teiké
 atsakingoms valstybés ir savivaldybés institucijoms vieSojo valdymo pasitilymus. pasitlymus,
 siekiant teigiamy teisinio reglamentavimo pokyg&iy. ‘

- Vykdytos savanoryste plétojanéios ir propaguojanéios veiklos, skatinant Zmones aktyviai dalyvauti

' savanorystéje, plétojant asmeny prasmingos veiklos raiskg ir indelj | visuomeninj gyvenimg.

Verslumo skatinimas buvo jgyvendinamas per Siuolaikinio turinio mokymus bei paslaugas.
- Socialinés atsakomybés ugdymas jtvirtintas per savanorystés plétote, asmeny motyvavima ir

' jtraukima j visuomenei naudingas veiklas.

. Organizacija taip pat vykdé sveikatinimo, sveika bei judry gyvenimo biida, fizinj aktyvuma
- skatinancias veiklas — teiktos individualios ir grupinés 3ios tematikos paslaugos, jgyvendinti
_bendruomeng jtraukiantys renginiai.



- Organizacija vadovavosi holistiniu poZiiiriu | Zmogy ir bendruomene — veikly, iniciatyvy ir !
 paslaugy visuma uZtikrino prisidéjimg prie socialinés, psichologinés, kultiirinés, $vietimo, politinio |
_ samoningumo ir sveikatinimo pozityvios raidos.
37, Propaguotz socialiai atsakingo verslo Ide]q ir soczalm; verslumq, przszdedant prze
- visuomeninés naudos ir socialinés gerovés kiirimo Salyje, regione ir mieste.
- Organizacija prisid¢jo prie socialiai atsakingo verslo idéjos ir socialinio verslumo skatinimo,
- sickdama stiprinti visuomening nauda ir skatinti kurti socialine gerove. Organizacija aktualizavo |
- socialinés atsakomybés vertybes, skatino kurti inovatyvius, i teigiama poveikj visuomenés gerovei |
 orientuotus verslus, sprendZiandius aktualias socialines problemas.
' 3.8. Dalyvauti vieSosios politikos formawmo procesuose, jsitraukti j VleSOJO valdymo sprendzmq

- priémimq lokaliu ir nacionaliniu lygiais (miesto, regiono ir Salies mastu). :
- Organizacija 2024 m. tesé dalyvavima vieSosios politikos formavime. Vadovaudamasi advokacijos
 principais, i§naudodama savo darbuotojy ir savanoriy potencialg rengé ir teiké vieSojo valdymo |
' pasitilymus atsakingoms valstybés ir savivaldybés institucijoms dél jvairiy teisés ir norminiy
- dokumenty, teisés akty, jgyvendino vieojo valdymo pasiiilymy rengimo grupes, i jas jtraukdama
| ir bendruomenés narius.
- Organizacijos specialistai teiké parengtus vieSojo valdymo pasitilymus atsakingoms valstybés ir |
- savivaldybés institucijoms, aktyviai jsitrauke j iy dokumenty projekty nagrinéjima.
- Organizacija registruota Skaidriy teis¢kiiros procesy informacingje sistemoje (SKAIDRIS), yra
itraukta | Darantiy jtaka teisékiirai organizacijy sara$g, tad 2024 m. toliau aktyviai dalyvavo
. vieSosios politikos formavime. 5
3.9, Aktyviai dalyvauti vieSyjy paslaugzg perdavimo-perémimo nevyriausybinéms orgamzacyoms |
| procesuose, uztikvinti [staigos perimty ir visuomenei teikiamy paslaugy kokybg bei nuolatinj jos |
. gerinimg.
- Organizacija aktyviai dalyvavo vieSyjy paslaugy perdavimo—perémimo nevyriausybinéms
' organizacijoms procesuose, uztikrindama perimty paslaugy kokybe ir jy nuolatinj gerinima bei |
taikydama aiskiai apibréztas proceduras. o o
' 3.10. Vadovautis nuolatinio tobuléjimo nuostata, plétoti socialing partneryste ir bendradarbiavimg
' su kitomis nevyriausybinémis organizacijomis, valstybiniu ir verslo sektoriais, siekiant glaudesnio
' socialinio dialogo, efektyvios ir rezultatyvios integracijos j visuomeninj gyvenimg.
12024 m. organizacija vadovavosi nuolatinio tobuléjimo nuostata, aktyviai plétojo socialing
 partneryst¢ bei bendradarbiavo su jvairiais sektoriais, jstaigomis, organizacijomis, siekdama |
efektyvaus prisidéjimo ir kartu priimti tvariy sprendimy, bendradarbiavimo sinergijos.
' Siekdama kuo aukstesnés jgyvendinamy veikly bei teikiamy paslaugy kokybés, efektyvesnés |
jvairiy socialiniy grupiy integracijos ] visuomeninj gyvenimg, bendradarbiauta su kitomis
- nevyriausybinémis organizacijomis, valstybinémis institucijomis ir verslo atstovais.
- Organizacija dalyvavo tarpsektoriniuose tinkluose, partnerystés projektuose bei bendrose
iniciatyvose, kurios padéjo keistis patirtimi ir plétoti geraja praktika, dalintis Ziniomis bei stiprinti |
bendrystes potenciala. Tokia partnerysté ne tik prisidéjo prie konkreciy veikly jgyvendinimo, bet |
. ir sukiiré testines, ilgalaikiy poky¢iy siekiancios partnerystés pagrindg, plétojo bendradarbiaujanéiy |
organizacijy atvirumg ir solidaruma.
- Siekdama nuolatinio tobuléjimo organizacija, i$naudodama partnerystés ir bendradarbiavimo |
- potenciala, reguliariai analizavo savo veikla, vertino paslaugy kokybe, dalyvavo aktualiy tematiky |
- mokymuose, diegé naujus, inovatyvius darbo metodus. 5
4. Siekiant veiklos tiksly pasiekti rezultatai: i
4.1 Tenkinti visuomenés ir bendruomenés porerkzus teikiant kokybiskas socialines,
- psichosocialines, sociokultirines, socialinés integracijos, bendruomenines, neformaliojo ugdymo |
| ir Svietimo, pramogy ir poilsio organizavimo, visuomenés sveikatinimo, kultiiros, sporto,
- kiirybines, menines, rinkos, vieSosios nuomonés ir kity tyrimy, viesyjy ry$iy ir komunikacijos,
 konsultacines verslo ir kito valdymo, uZsakomyjy informaciniy paslaugy centry, renginiy
' organizavimo ir kitas paslaugas. *
| _Pagrindiniai 2024 m. organizacijoje teikty paslaugy rezultatai bei rodikliai.
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- Kompleksinés paslaugos Seimai (KOPA). Siauliy m. Bendruomeniniuose $eimos namuose (BSN
 teiktos tokios KOPA individualios ir grupinés paslaugos: Klienty informavimas ir konsultavimas,
- Individualios psichologo konsultacijos, Grupinés psichologo konsultacijos, Savitarpio pagalbos |
 grupés, Socialiniy jgidsiy vaikams/paaugliams, Tévystés mokymai, Seminarai, skirti Seimos
- geroves stiprinimui, Seimos mediacijos, Vaiky prieziiros. I3 viso suteikta 2851,5 val. paslaugy,
- aptarnaujant 721 unikaly dalyvj. Daugiausiai suteikta Individualiy psichologo konsultacijy — 2033 |
- val. Grupiniy uZsiémimy ciklai jgyvendinti 41 dalyviy grupei. Organizacija, bendradarbiaudama
- su Akmenés rajono paramos Seimai centru, kuriame veikia Bendruomeniniais eimos namai (BSN),
 teiké KOPA paslaugas Akmenés raj. gyventojams. :
- Per 2024 m. Kompleksiniy paslaugy $eimai (KOPA) apimtyje iSplétota savitarpio pagalbos grupiy
sistema — naujiems klienty segmentams pradétos teikti naujos paslaugos: Emocinés sveikatos
 stiprinimo savitarpio pagalbos grupé vyrams; Saves paZinimo ir asmeninio augimo savitarpio
- pagalbos grupeé; Savitarpio pagalbos grupé suaugusiems asmenims, iSgyvenantiems komplikuotg
- santykj su tévais; Savitarpio pagalbos grupé "Moterys, kurios myli per stipriai®, "Meilé kaip
apsedimas", Savitarpio pagalbos grupe patiriantiems nerimq ar depresijg. Atlikti KOPA paslaugy |
- gavéjy nuomonés tyrimy rezultatai patvirtino teigiamag klienty nuomone apie jiems suteiktas
paslaugas, juy kokybe, poveiki bei veiksminguma, prisidéjo prie asmeniui (3eimai) aktualiy
- emociniy, psichosocialiniy problemy sprendimo ir/ar kriziy jveikimo, uztikrino teigiama asmens
| (8eimos) gyvenimo ar santykiy dinamika.
' Nedirbanéiy asmeny atvejo vadyba. Veikla jgyvendinta Klaipédos m. (4 Atvejo vadybininkai .
- aptarnavo 205 asmenis) ir Kauno m. (6 Atvejo vadybininkai aptarnavo 145 asmenis). Organizacijos
- veikla buvo efektyvi — buvo pasiekti ir netgi vir§yti veiklai nustatyti kiekybiniai rodikliai (asmeny
- procentiné dalis, kuri po dalyvavimo UZimtumo didinimo programoje per 6 ménesius dirbo ar |
- vykdé savarankiSkg veiklg; asmeny procentiné dalis, kuri po dalyvavimo UZimtumo didinimo
- programoje po 6 ménesiy dirbo ar vykdé savarankiska veikla). Taip pat pasiekti pakankamai auksti |

jsidarbinima ribojan¢iy kliti¢iy (stokoja socialiniy jglidZiy ir (ar) motyvacijos dirbti; turi priZitréti
(ir (ar) slaugyti Seimos narj ar kartu gyvenantj asmenj; apribotas disponavimas piniginémis
- leSomis/antstoliai; neturi galimybiy atvykti i§ nuolatinés gyvenamosios vietos j darbo vieta; turi |
- priklausomybe nuo alkoholio, narkotiniy, kt.) i§sprendimo rodikliai. _
- Socialinés integracijos j darbo rinka paslaugos. 2024 m. teiktos paslaugos: Psichologines
- pagalbos, Mentoriaus pagalbos, Priklausomybiy konsultanto pagalbos, Informacinio ir |
. kompiuterinio rastingumo gerinimo, Tarpininkavimo ir atstovavimo, Verslumo kompetencijy
 tobulinimo, Asmeninio finansinio rastingumo, Filmy terapijos, Karjeros konsultanto, Profesinio
. orientavimo ir konsultavimo, Teisinés, Darbo paieskos jgidziy gerinimo, Darbo motyvacijos
 didinimo, Kompleksinés nejsidarbinimo priezasciy Salinimo, Mokesciy, isiskolinimy ir kitos
- konsultacinés paslaugos, Darbo rinkai besirengianciy asmeny specialiojo mokymo, Darbo rinkai
 besirengianciy asmeny E-mokymosi, Darbo rinkai besirengiantiems asmenims su darbo aplinka
 susijusios paslaugos ir kt. I§ viso suteikta 4760 val. paslaugy. (individualiy, grupiniy) 552 |
-asmenims. Paslaugos teiktos: Siauliy m., Siauliy raj., Mazeikiy raj., Akmenés raj., Pakruojo raj.,
- Kauno raj., Plungés raj., Jonidkio raj., Klaipédos m. Per 2024 m. reik8mingai padidinta |
- organizacijos paslaugy pasiiila, pradétos teikti 9 naujos paslaugos, iSplésta paslaugy teikimo |
- geografija. Suteikty paslaugy poveikio vertinimas bei pasiekti rezultatai leidZia teigti, kad |
- organizacija kaip socialinés integracijos j darbo rinka paslaugy teikéja efektyviai prisidéjo prie
. konkre€iy jsidarbinimg ribojan¢iy priezaséiy sprendimo — veiksmingai padéjo asmenims,
 stokojantiems socialiniy jgiidZiy ir (ar) motyvacijos dirbti, priZitirintiems ir (ar) slaugantiems |
- Seimos narj ar kartu gyvenantj asmenj, asmenims, kuriems apribotas disponavimas piniginémis
- leSomis/antstoliai, turintiems priklausomybg nuo alkoholio, narkotiniy, kt.).
- Seimos atvejo vadybos pagalba 2024 m. teikta 46 Seimoms (153 unikaliems paslaugy gavéjams, |
18 kuriy 65 vaikai, 88 suauge). 12-ai paslaugy gavéjy (4 $eimoms) paslaugos pradétos teikti del |
- priklausomybes alkoholiui, 19-ai paslaugy gavéjy (7 Seimos) paslaugos pradétos teikti dél smurto
' artimoje aplinkoje. 122-ms paslaugy gavéjams paslaugos pradétos teikti dél socialiniy jgidziy
 stokos (35 Seimos). Socialing prieZiiira Seimai teikta 153 paslaugy gavéjams. I$ viso suteikta 2217

_val. paslaugy. Paslaugos teiktos Lieporiy g., Til%s g., S. Dariaus ir S. Giréno g., GeguZiy g. ir



7

Sventupio senitinaitijy teritorijose. Baigiant darba su Seimomis 2024 m., 17 proc. Seimy tapo |

- savarankiSkos — Sioms Seimoms specialisty pagalba nebereikalinga, jos geba padios uZtikrinti va1ko
- teises ir teisétus interesus.

. Specializuotos kompleksinés pagalbos smurta artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims.

- Organizacija (akredituota specializuotos kompleksinés pagalbos teikéja smurtg artimoje aplkaJe
- patyrusiems asmenims) 2024 m. specmllzuotq kompleksing pagalbg suteiké 125 asm. (104 asm. |

' Siauliy m., 21 asm. — Akmenés raj.), o 2023 m. — atitinkamai 174 asm. (Siauliy m.). 2024 m. buvo ;
- suteikta 448 vnt. konsultanto pagalbos karty. Buvo suteiktos 84 vnt. psichologo konsultacijos ir |
- 22 vnt. teisininko konsultacijos. II lygio pagalba (psichologo, teisininko) gavusiy unikaliy asmeny
- skaiCius — 31 asm. Klienty struktiira: asmenys apie kuriuos prane$¢ socialiniy paslaugy jstaigos —
- 90; asmenys apie kuriuos prane$é¢ Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba ar jos |
' jgalioti teritoriniai skyriai — 7, unikallis asmenys, kurie kreipési savarankiskai — 28. I3 viso i§
- institucijy gauty praneSimy skai¢ius — 97. Visi asmenys (100 proc.) sutiko gauti pagalbg. Pagalba

- buvo suteikta 4 asmenims su negalia. Klienty pasitenkinimo vertinimai indikuoja auksto ir labai
- auk3to lygio pasitenkinimg — pagal daugelj pagalbos (paslaugy) kriterijy gauti geri ir labai geri
jverCiai. Vertinant bendru poZifiriu — daugiau nei 90 griZtamaja informacijg bei nuomong |
pateikusiy klienty apie jiems suteikta pagalbg atsiliepé vienareik3miai teigiamai. Gauti atsakymai
 patvirtina, kad daugiau nei 95 proc. apklausoje dalyvavusiy asmeny teigiamai vertina
specializuotos kompleksinés pagalbos suteikima, patvirtina, kad suteikta pagalba optimaliai atliepé
' juindividualias situacijas ir asmeninius poreikius. 2024 m. palyginus su 2023 m., veiklos geografija

issipleté — 2023 m. SKPC veikeé tik Siauliy mieste (2024 m. specializuota kompleksiné pagalba
teikta Siauliy mieste ir Akmenés rajone).

2024 m. organizacija kartu su V3] Zmogiskyjy istekliy stebésenos ir plétros biuru dalyvavo
- Specializuotos kompleksinés pagalbos centry (SKPC) konkurse del valstybés biudZeto 163y 2025

- mety veiklai, pretenduojant SKPC veiklg vykdyti visose 7 Siauliy apskrltles savivaldybése.

- Projekto ,,Vaikams ir dél vaiky — kad artimoje aplinkoje biity §viesiau ir saugiau®, vykdyto pagal
 kompleksiniy paslaugy teikimo vaikams, nukentéjusiems nuo smurto ar netiesioginio smurto |
- artimoje aplinkoje (liudytojams), ir jy Seimy nariams projekty atrankos organizavimo 2024 metais
 konkursa, apimtyje organizacija jgyvendino inovatyvaus tiurinio veiklas bei paslaugas: grupinius
- meno (dramos) terapijos uzsiémimus vaikams ,,Kaukeés: pakilti saugiai®, grupinius psichologinio
konsultavimo uZsiémimus vaikams ,Daugiau vidinés saulés“, individualias psichologines
- konsultacijas vaikams, konsultacinius grupinius usiémimus tévams ,Kad Seima biity vaiko
- uZuoveéja“ ir grupines teisinio konsultavimo paslaugas tévams ,,Vaiko apsauga — kg biitina Zinoti®. -

- Bendras dalyviy skai¢ius — 127 asmenys (65 — vaikai, 62 — suaugusieji, vaiky teval)

' Organizacija (vienintel¢ Siauliy mieste) yra jtraukta i SADM paskelbtg sgrasg ,Jstaigos ir |
- organizacijos, teikiangios kompleksines paslaugas vaikams, kurie nukentéjo nuo smurto, ar
- igyvendina kitus projektus, naudingus netiesioginio Seimyninio smurto aukoms (liudininkams) ir

. ju Seimy nariams®.

- Neformaliojo ugdymo paslaugos. 2024 m. organizacija gavo Lietuvos suaugusiyjy $vietimo
- asociacijos organizuotos Suaugusiyjy mokymosi savaités ,,Nustebink save mastymu pazyméjimg |
- — 1 nacionaling 2024 mety lapkri€¢io 18 — 22 d. suaugusiyjy §vietimo programa buvo jtrauktos 7
- organizacijos veiklos bei ugdomieji renginiai, skirti Siauliy m. gyventojams, senjorams,
 isidarbinimo sunkumy turintiems asmenims. Pagal Jungtinj projekta ,Socialinis receptas“i

gprOJektas ~Mezgimo kultiiros atglmlmas — Siuolaikiniai metodai, technikos ir priemonés*
§1gyvend1nt1 praktiniai uZsiémimai Siauliy miesto senatvés pensijos amziaus sulaukusiems
- asmenims. Organizacijoje patobulinta neformaliojo antikorupcinio ugdymo ir vieSojo valdymo

pasitilymy rengimo bei teikimo atsakingoms institucijoms programa "Jaunimo antikorupciniy
' iniciatyvy variklis — pilietinis aktyvumas ir jsitraukimas | vie§ojo valdymo sprendimy priémima* |
. ir kartu (dirbant pagal $ig programg) parengta skaitmeniné metodiné medZiaga ,,easy to read®, |
" atvira iSoriniams vartotojams (kitoms NVO, formaliojo ir neformaliojo ugdymo jstaigoms).
- Organizacijoje jgyvendintos jvairioms gyventojy grupéms skirtos neformaliojo ugdymo paslaugos |
' jvairiomis tematikomis: Seimos gerovés, socialinés integracijos | darbo rinka, pilietinio $vietimo,
laisvés ir demokratijos principy ugdymo, antikorupcinio ugdymo, medijy, informacinio |



8

- kompiuterinio ir skaitmeninio rastingumo, asmeninio finansy valdymo, teisinio i§prusimo, lygiy
- galimybiy (ly€iy, kt.), ekologiskos elgsenos, Zalio kurso, verslumo, komunikacijos, lyderystés,
- savanorystés plétotés, NVO instituciniy gebéjimy stiprinimo, visuomenés sveikatinimo,
- bendruomenines, sveiko ir aktyvaus amZéjimo, projekty rengimo, kt. Organizacijos iniciatyva |
- vykdyti mokymai savanoriams, uZsiémimai vyresnio amZiaus asmenims, gerinant jy informaciniy
- komunikaciniy technologijy naudojimo jgfidZius, skaitmeninj rastingumg. Teiktos neformaliojo |
- ugdymo paslaugos Siauliq miesto Seimoms ir Seimy nariams, gyventojams, turintiems verslumo '
- bei verslo steigimo iniciatyvy, vietinei bendruomenei, asmenims, kuriems kyla jsidarbinimo |
- sunkumy, kitoms bendruomenés ir visuomenés grupéms; Siauliy apskrities gyventojams, |
- priklausantiems socialiai paZeidZziamoms grupéms ar esantiems socialingje atskirtyje, NVO ir
- bendruomeniniy organizacijy nariams, jaunimui ir jaunimo lyderiams; jvairiy Lietuvos
savivaldybiy gyventojams, patiriantiems darbo (jsidarbinimo) sunkumy. Neformaliojo $vietimo |
- veiklose dalyvavo daugiau nei 500 asmeny. |
' Sveikatinimo ir bendruomeninés paslaugos. 2024 m. organizacijos iniciatyva bei atliepiant |
‘realius bendruomenés poreikius jgyvendintos sveikatinimo paslaugos (jvairios terapijos,
- meditacijos, sveikatinimo uZsiémimai). Teigiamg poveikj bendruomenei turéjo suteiktos aktualios |
' savitarpio pagalbos grupiy paslaugos. Taip pat organizuoti periodiniai susitikimai su |
- bendruomenés grupémis, kuriy tematika |, Bendruomenés poZiaris j socialiniy paslaugy
reikalingumq ir prieinamumgq”. Organizacija jgyvendino jvairiy tematiky bendruomenei skirtus |
 renginius, pvz. refleksijy sesija ,, Dalyvavimo vieSosios politikos formavime patirtys: kaip pavyko
- ir kas toliau ", kurlOJe dalyvavo daugiau nei 20 Siauliy apskrities jaunuoliy, lyderiy, aktyviausiai
 jsitraukusiy j vieSosios politikos formavimo veiksmus. Organizacijos 1gyvend1ntose sveikatinimo |
_ir bendruomenés veiklose dalyvavo it/ar paslaugas naudojo daugiau nei 150 asmeny.
4.2, Inicijuoti ir vykdyti veiklas, ustikrinancias jvairiy socialiniy grupiy integracijq j visuomene,
- skatinant jy socialing sanglaudg, socialinj jtrauktumq ir savanoriskq veiklg.
- 2024 m. organizacijoje savanoriska veikla vykdé 94 savanoriai (6 savanoriais arba 6,8 proc.
- daugiau nei 2023 m.). Jy bendra savanorisko darbo apimtis — 3256 val. (432 val. arba 11,7 proc. |
- maziau nei 2023 m.). Savanorisko darbo menama verté — 21652,4 Eur. Plétojant savanorystg |
igyvendinti periodiniai susitikimai , Savanoriska veikla: tavo indelis j bendruomeng“ su
- bendruomenés nariy atstovais. Savanoriams organizuoti mokymai bei vidiniai renginiai, siekiant
- sustiprinti jy motyvacijg, skatinti lojaluma ir stiprinti savanorystés patirties sklaidg (,, Tapk poky¢io |
- dalimi: savanoriy pasirengimo programa®, ,, Savanorysté prasideda nuo taves*, ,, Pasiruosk padéti:

- savanoriy kompetencijy stiprinimas“).
2024 m. organizacija, siekdama igplésti teikiamos pagalbos (paslaugq) galimybes, pateike praSyma
leisti teikti akredituotg pagalbg nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenis.
' 4.3. Teikti socialines paslaugas, jgyvendinti socialinius projektus, organizuoti renginius, pletojant |

bendruomeninio  solidarumo nuostatas ir vykdant socialines iniciatyvas, didinancias

- bendruomenés sutelktumgq ir skatinancias bendruomeninj aktyvumg.
12024 m. jgyvendinta daugiau nei 100 mokymy, uZsiémimy bei renginiy, skirty bendruomenei
ugdyti bei telkti. NemaZai jy buvo skirta vyresnio amZiaus asmeny segmentui, aktyviai vykdytos |
socialinés senjory integracijos edukacinés programos — senjorams jgyvendinti mokymai bei
- uzsiémimai (jy ciklai), informaciniai $vie€iamieji renginiai — 48 vnt., kultiirinés edukacijos veiklos |
- — 9 vnt. Jgyvendinti 56 kity tematiky ugdomieji reginiai (mokymai bei uZsiémimai, jy ciklai). | |
- bendruomeniSkumo plétotg orientuoty socialiniy paslaugy gavéjy, socialiniy projekty ir socialiniy
| iniciatyvy bei renginiy dalyviy skai¢ius buvo didesnis nei 400 asmeny.
- Organizacija (kaip partneris) kartu su ,,Mamos uz LGBTQplius vaikus“ parengé ir Atviros Lietuvos

' fondui (ALF) pateiké paraiskg ,,LGBTQ+ valkq tévai“ pagal programg ,,Verta®. Paraigka pateikta |

pagal kvietima, skirtg nevyriausybinéms organizacijoms, vykdandioms advokacine veiklg Zmogaus
teisiy klausimais ir siekian¢ioms j savo veikla geriau integruoti ir veiksmingiau skatinti Europos |
Sajungos (ES) vertybes — lygiateisiskuma, pilietinj ir demokratinj dalyvavimq bei solidarumg.
- 2024 m. organizacija jgyvendino §iuos pr0_|ektus kuriy apimtyje teiktos visuomenei, bendruomenei |
ar atskiroms jos grupéms aktualios paslaugos: ,,Siauliy apskrities jaunimo antikorupcinis ugdymas

_didinant _jsitraukimg j vieSosios politikos formavimg (K2-O1-PK-V-152); ,Kompleksinés :
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paslaugos (KOPA)“ Siauliy miesto savivaldybéje (projekto Nr. 07-007-P-0001/ESFA-54);

. Projektas ,,Kompleksinés paslaugos (KOPA)“ Akmenés rajono savivaldybéje (projekto Nr. 07-

- 007-P-0001/ESFA-19); "Vaikams ir dél vaiky - kad artimoje aplinkoje biity 3viesiau ir

saugiau" (sutartis Nr.7-NSPVP06784/2023, 2023 m. spalio 18 d.); Jungtinio projekto ,,Socialinis
 receptas™ projektas ,,Mezgimo kultiros atgimimas - S$iuolaikiniai metodai, technikos ir |
priemonés“ (paraiSka Nr.KM-27-J-00042). Kitos organizacijos paslaugos buvo teiktos laiméjus

_ivairius konkursus, pagal Paslaugy sutartis.

4.4 Vykdytz vazkzg, Jjaunimo ir suaugusiyjy neformalw; tqzstmg ugdqu, sudarant squgas asmenims

- mokytis visq gyvenimg, tikslingai tobulinti profesines Zinias ir gebéjimus, teikti vaiky neformaliojo

| $vietimo ir uZimtumo paslaugas.

- Organizacija teiké neformaliojo Svietimo, laisvalaikio organizavimo ir uZimtumo paslaugas,

pasitelkdama tiek pacios sukurtas ir iSbandytas, tiek i§ kity Saliy ir organizacijy perimtas programas

 bei gerasias praktikas. ] neformaliojo §vietimo veiklas jtraukta daugiau nei 400 asmeny.
4.5, Pletoti Saliai, regionui ir miestui relkalmgus tyrimus, turinéius praktmg tazkomq;q vertg,
- bendradarbiaujant su vieSojo administravimo ir iikio subjektais bei prisidedant prie socialinés ir
- ekonomines plétoteés.
- 2024 m. organizacija atliko 8 tyrimus ir/ar apklausas, siekdama jvertinti teikiamy (organizacijos,
- bendra tam tikroje teritorijoje) socialiniy paslaugy kokybe, naujy, inovatyviy paslaugy poreikj, tam -
 tikry paslaugy nepakankamuma, neprieinamumg ar pasiiilos ribotumg. Atlikty tyrimy rezultatai |
tapo pagrindu plétojant ir tobulinant organizacijoje socialiniy paslaugy asortimenta, tobulinant
- paslaugy kokybe, rengiant tikslingus pasitilymus paslaugy uZsakovams ir vie$ojo administravimo

- subjektams. Tokiu biidu organizacija uztikrino, kad naujos (sitilomos, jvedamos) paslaugos ne tik
 atitikty realius visuomenés, bendruomenes bei atskiry jos grupiy poreikius, bet ir skatinty pagrjstg
- socialiniy paslaugy kiekybing ir kokybing plétra. .
- Vidiniy tyrimy rezultatai panaudoti organizacijos reikméms, rengiant projektus dél naujy socialiniy
- paslaugy teikimo, priimant sprendimus dél paslaugy kokybés tobulinimo, teikiant sifilymus
. potencialiems uZsakovams dél paslaugy ar jy rinkinio atnaujinimo, jgyvendinant advokacijos

veiqu — rengiant ir teikiant pasifilymus atsakingoms valstybés ar savivaldybés institucijoms dél

_vieSojo valdymo sprendimy bei siekiant pozityviy teisinio reguliavimo pokyéiy. . |
- 4.6. Ugdyti menui ir kultiirai imlig, demokratzskq pilietiskai aktyvig, naujauszomls Ziniomis
jgalintq, verslig, socialiai atsakingg, paZangiai, kritiskai ir inovatyviai mgstancig, saugiq,
- sportiSkg ir sveikg visuomeng.
Organizacija vykdé kompleksines veiklas, ugdanéias: kultirinj samoninguma ir kirybiskuma |
- — organizuotos kirybinés dirbtuvés, parodos, kultiriniai renginiai ir edukacinés programos,
~ skatinantys meninj ugdyma ir kultiiros prieinamuma; pilietinj aktyvuma ir demokratines vertybes
- — rengiamos diskusijos ir bendruomeninés iniciatyvos, susitikimai su ekspertais, veiké laikinés
vieSojo valdymo darbo grupés, teikian&ios atsakingoms valstybés ir savivaldybés institucijoms |
- pasitilymus teisiniams reglamentavimo pokycCiams; savanoritkg veiklg ir socialine atsakomybe
- — vykdomos savanoryste propaguojancios iniciatyvos, kurios motyvavo gyventojus jsitraukti j
- visuomenei naudingus projektus, stiprino asmeny prasmingos veiklos raiskg; versluma
. — teikti Siuolaikinio turinio mokymai ir paslaugos verslumo jgidziy tobulinimui; sveika ir aktyvy |
| gyvenimo biidg — individualios bei grupinés sveikatinimo ir fizinio aktyvumo paslaugos,
' bendruomeninius renginius, skatinanéius judry ir saugy gyvenimg. Visos organizacijos veiklos — |
| nuo kultiiros ir pilieti¥kumo projekty iki verslumo ir sveikatinimo iniciatyvy — buvo grindZiamos |
 holistiniu pozifiriu j Zmogy ir bendruomene. :

- Igyvendinta daugiau nei 30 $io turinio bei pobiidZio veikly bei renginiy, jtraukiant daugiau nei 200
- asmeny. Tai uztikrino organizacijos indél] i socialing, psichologing, kultiring ir §vietimo sritis.

4.7. Propaguot: socialiai atsakingo verslo idéjg ir socialinj verslumg, przszdedant prze?

- visuomeninés naudos ir socialinés gerovés kiirimo Salyje, regione ir mieste.

' Socialiai atsakingo verslo, socialinio verslumo plétotés siekiniai bei veiksmai organizacijoje |
- daugiausiai realizuoti socialinés integracijos j darbo rinka veiklose (nedirbanéiy asmeny atvejo
 vadyboje, paslaugose), taip pat bendruomeninése, neformaliojo ugdymo veiklose, bendruomenei ir
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- atskiroms jos grupéms skirtuose (jaunimui, 55+, senjorams, kt.) informaciniuose $vie¢iamuosiuose
- renginiuose.
- Organizacijoje teikty paslaugy, kuriomis siekiama plétoti verslumo kompetencijas, apimtyje
~ aktualizuoti socialiai atsakingo verslo ir socialinio verslumo aspektai. [gyvendintuose mokymuose
bei renginiuose buvo pristatyti socialinio verslumo modeliai, gerosios praktikos ir galimybés.
- Mentorystés paslaugose stiprintas verslumo supratimas akcentuojant jo galimybes spresti
' socialinius i830kius, skatinama kurti ir/ar jsitraukti j socialinj poveikj turingius verslus. Siose |
veiklose (paslaugose) i$naudotas bendradarbiavimas su socialiniais verslais ir verslo jmonémis,
 diegiangiomis socialinés atsakomybés principus — organizuotos diskusijos, bendros iniciatyvos ir -
renginiai. Aktualizuoti tokie aspektai: socialiné atsakomybé¢ versle: tendencijos ir nauda
- visuomenei, kaip matuojamas socialinis poveikis versle, jtraukusis verslas: socialiai paZeidZiamy
- grupiy jdarbinimas ir jgalinimas, bt versliu — reiskia biiti atsakingu, nuo idéjos iki poky&io: kaip
vienas verslas gali pakeisti bendruomeneg, istorijos, kurios jkvepia: socialinio verslo pavyzdZiai.
~ Organizacijos iniciatyva ir bendradarbiaujant su Klaipédos apskrities valstybine mokeséiy -
inspekcija (VMI) ir Kauno apskrities valstybine mokeséiy inspekcija (VMI) suorganizuoti 6
- informaciniai ir konsultaciniai renginiai darbo rinkai besirengiantiems asmenims, kuriuose taip pat |
integruoti socialiniais principais vykdomos savarankiskos veiklos ir verslumo principai. |
Igyvendinta daugiau nei 40 $io turinio uZsiémimy bei paslaugy, jtraukiant daugiau nei 100 asmeny. |
' 4.8. Dalyvauti viesosios politikos formavimo procesuose, jsitraukti j vieSojo valdymo sprendimy
- priémimq lokaliu ir nacionaliniu lygiais (miesto, regiono ir Salies mastu). ‘
2024 m. organizacija toliau aktyviai dalyvavo viedosios politikos formavime, atsakingoms
valstybés ir savivaldybeés institucijoms teiké parengtus vieSojo valdymo pasitlymus, vykdé bei
- plétojo advokacijos veikla. |
- Organizacija pateike 12 vieSojo valdymo pasitilymy. Jgyvendinant Aktyviy pilie¢iy fondo projektg
,Siauliy apskrities jaunimo antikorupcinis ugdymas didinant jsitraukimg j vieSosios politikos
 formavimg” suorganizuotos 4 moderuojamos viesojo valdymo pasmlqu rengimo darbo grupes 1
kiekvienoje Siauliy apskrities savivaldybéje, jtraukiant i§ viso 48 jaunimo atstovus, parengti ir
 atsakingoms valstybes ir savivaldybés institucijoms pateikti jvairiy tematiky/problematiky bei .
stidiy 8 vieSojo valdymo pasitlymai (2 tautiniy mazumy integracijos klausimais), kurie buvo |
pateikti Siauliy miesto savivaldybés administracijai, Lietuvos Respublikos transporto saugos |
- administracijai, Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijai, Lietuvos Respublikos §vietimo,
- mokslo ir sporto ministerijai, Lietuvos Respublikos tautiniy mazumy departamentui prie LRV,
- Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijai.
- Organizacijos atstovai, dirbantys socialinés integracijos j darbo rinka srityje, atsiliepé j Lietuvos
- Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (SADM) kvietima jsitraukti j UZimtumo
- didinimo programy rengimo ir jy finansavimo tvarkos apra$y keitimg bei tobulinimg — 2024 m.
- rugs€jo 11 d. iSsiunte SADM argumentuoty pasiilyma keisti $io dokumento 6.6.2.3 papunktj .
- bei pateike alternatyvig §io papunkg&io formuluotg. 2024 m. spalio 28 d. i§ SADM gautas
- patvirtinimas, kad j organizacijos pateikta pasitilymg sureaguota. |
Kiti organizacijos inicijuoti bei parengti vieSojo valdymo pasiiilymai pateikti Siauliy miesto |
_savivaldybes administracijai ir kitoms atsakingoms valstybés institucijoms (ministerijoms). |
4.9. Aktyviai dalyvauti viesyjy paslaugy perdavimo-perémimo nevyriausybinéms organizacijoms |
- procesuose, uZtikrinti [staigos perimty ir visuomenei teikiamy paslaugy kokybe bei nuolatinj jos |
. gerinimag. '
- Organizacija aktyviai dalyvavo vieSyjy paslaugy perdavimo—perémimo procesuose ir uztikrino
- perimty paslaugy kokybe tokiais blidais bei taikydama tokias priemones: |
1 - dalyvavo sprendimy priémime ir bendradarbiavime (dalyvavimas darbo grupese,
komisijose (Siauliy miesto Smurto artimoje aplinkoje prevencijos komisijoje, Siauliy
miesto savwaldybes Seimos komisijoje), tarybose (Bendruomenés sveikatos taryboje,
Slauhq reglono plétros taryboje), kurlose sprend21am1 tam tikri paslaugq perdav1m0

.....

pa&almsxrasﬁas Paslaugy teikimo sutartis;
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- igyvendino | tai orientuotus administracinius ir organizacinius veiksmus (dalyvavo |
paslaugy akreditavime, kokybés standarty diegime uZtikrindama teikiamy paslaugy
atitikima valstybés nustatytiems standartams), taikydama patvirtinta paslaugy kokybés |
uztikrinimo sistema, vykdydama veiklos bei paslaugy planavima pagal realius poreikius, |
t.y. remdamasi tyrimais, apklausomis; 2

- stiprino ZmogiSkuosius iSteklius, tobulino kompetencijas (jgyvendino mokymus
darbuotojams, savanoriams, sudaré salygas kelti kvalifikacija, uZtikrino Supervizijas,
metoding pagalbg, emocinés paramos mechanizmus darbuotojams), jtrauké savanorius j
paslaugy teikima, sukuriant prasmingos ir tvarios veiklos galimybes;

- vykdeé paslaugy stebéseng ir kokybés vertinimg (reguliarus klienty grjZtamojo rysio
rinkimas ir analizé, NOKAS standartas, kokybés kontrolés mechanizmai, rezultaty rodikliy
stebéjimas); |

- uztikrino orientacijg j inovatyvuma ir paslaugy plétra (jdiegtos socialinés inovacijos, naujos
ir/ar adaptuotos paslaugos, perimtos tarptautinés gerosios praktikos ir jos pritaikytos vietos
kontekste, priimti tam tikri skaitmeniniai sprendimai paslaugy prieinamumui, efektyvumui
didinti); ]

- vykdé advokacijg ir bendruomenés jtraukimga (jtraukti paslaugy vartotojai j paslaugy plétra, |
kiirimg ir vertinima, vykdyta informaciné sklaida, skirta didinti supratima apie NVO

L teikiamas paslaugas ir jy verte.
4.10. Vadovautis nuolatinio tobuleﬂmo nuostata, pletotz socialing parmerystg ir bendradarbzavzmq
- su kitomis nevyriausybinémis organizacijomis, valstybiniu ir verslo sektoriais, siekiant glaudesnio
- socialinio dialogo, efektyvios ir rezultatyvios integracijos j visuomeninj gyvenima. 3
 Organizacija 2024 m. vykdeé bei iSplétojo bendradarbiavimg su Siomis institucijomis, jstaigomis
- bei organizacijomis: Nacionalinis skurdo mazinimo organizacijy tinklas, Socialinés apsaugos ir -
- darbo ministerija, Klaipédos miesto savivaldybe, Siauliy miesto savivaldybeé, Siauliy rajono
- savivaldybe, Kauno miesto savivaldybé, Kauno rajono savivaldybé, Akmenés rajono savivaldybe,
- Mazeikiy rajono savivaldybe, Plungés rajono savivaldybé, Pakruojo rajono savwaldybe Joniskio
- rajono savivaldybe, Slauhq tre€iojo amzZiaus universitetas, Slauhq jaunimo organlzacuq asociacija
- ,Apskritasis stalas, Siauliy apskrities Zydy bendruomene , Siauliy ,,Santarves” gimnazija, Aktyviy
- piliediy fondas, ,,FURIM Institutt* (Oslas), Siauliy $vietimo kompetencijy centras, Siauliy miesto 1
- savivaldybés Socialiniy paslaugy centras, Siauliy miesto Bendruomenés sveikatos taryba, Slauqu |
regiono plétros taryba, Siauliy miesto Smurto artimoje aplinkoje prevencijos komisija, Siauliy
- miesto savivaldybés Seimos komisija, Klaipédos apsk. Valstybiné mokes¢iy inspekcija, Kauno
- apsk. Valstybiné mokesg&iy inspekeija, Kauno miesto Valstybin¢ mokestiy inspekeija, Klaipédos
" miesto UZimtumo tarnyba, Kauno miesto UZimtumo tarnyba, Siauliy miesto UZimtumo tarnyba, |
Vilniaus universiteto Siauliy akademijos Regiony plétros institutas, Centriné projekty valdymo |
~agentira (CPVA), Sveikatos apsaugos ministerija, tarptautinis tinklas ,,Become yourself network®, |
,Chillinstreet“ (V8] Social Hug), Kriks¢ionidkasis labdaros fondas "Tévo namai", Slauhu_
' Parkinsono draugija, Siauliy miesto nejgaliyjy draugija, V3] Zmogiskuyjy istekliy stebésenos ir
 pletros biuras. Per 2024 m. bendradarbiavimas pradétas (atnaujintas) su 12 naujy partneriy
- (institucijy, jstaigy, orgamzacuq) |
2024 m. organizacijos atstovai dalyvavo Siauliy miesto Smurto _artimoje aplkaJe prevencijos
, kOInISl_]OS Siauliy miesto Bendruomenés sveikatos tarybos ir Siauliy regiono plétros tarybos |
i II SKYRIUS

INFORMACIJA APIE PLANUOJAMA VEIKLA ATEINANCIAIS FINANSINIAIS
METAIS

5 Veiklos tlkslal ,,,,,

1 2025 m. organlzac1_|a sieks tq paclq tlkslq kalp ir 2024 m. . lslalkydama pasnrmktq veiklos |
| strateging kryptj bei atliepiant organizacijos Istatuose identifikuotus siekinius.
/5.1, Tenkinti visuomenés ir bendruomenés poreikius, teikiant kokyb1skas socialines,
- psichosocialines, sociokultiirines, socialinés integracijos, bendruomenines, neformaliojo ugdymo
_ir_8vietimo, pramogy ir poilsio organizavimo, visuomenes sveikatinimo, kultiiros, sporto,
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 kiirybines, menines, rinkos, vie$osios nuomonés ir kity tyrimy, vie$yjy ry$iy ir komunikacijos,
- konsultacines verslo ir kito valdymo, uZsakomyjy informaciniy paslaugy centry, renginiy |
' organizavimo ir kitas paslaugas. |
- 5.2. Inicijuoti ir vykdytl veiklas, uztikrinandias j 1va1r1q soc1a11n1q grupm mtegracuq; v:suomen@,
skatinant jy socialine sanglauda, socialinj jtrauktuma ir savanoridka veikla. :
- 5.3. Teikti socialines paslaugas, jgyvendinti socialinius projektus, organlzuotl renglmus, pletOJant ;
- bendruomeninio solidarumo nuostatas ir vykdant socialines iniciatyvas, didinan&ias bendruomenés |
- sutelktuma ir skatinancias bendruomenm; aktyvumag.
5.4, Vykdytl valkq, jaunimo ir suaugusiyjy neformalyjj tf;stlm ugdqu, sudarant squgas asmenims
- mokytis VISE} gyvenima, tikslingai tobulinti profesines Zinias ir gebéjimus, teikti vaiky neformaliojo
- Svietimo ir uZimtumo paslaugas. _ |
' 5.5. Plétoti 3aliai, reg10nu1 ir miestui reikalingus tyrlmus turincius praktlne; talkomgq verte;,
- bendradarbiaujant su vieSojo administravimo ir tikio subjektais bei prisidedant prie socialinés ir |
_ ekonomineés plétotés.
5.6. Ugdytl menui ir kultrai 1m11q, demokratlskq, plhetlskal aktyv1q, naujausmmls Ziniomis
' igalinta, verslia, socialiai atsakinga, paZangiai, kritikai ir inovatyviai mastanéia, saugia, |
_sporti8ka ir sveikg visuomeng.
- 5.7. Propaguoti socialiai atsakmgo verslo 1dejq ir socmlm; verslumq, prlsldedant pne visuomeninés
_naudos ir socialinés gerovés kiirimo $alyje, regione ir mieste. §
5.8 Dalyvautl vieSosios pohtlkos formavimo procesuose, 151traukt1 1 v1eso_|0 valdymo sprendlmq
_priémima lokaliu ir nacionaliniu lygiais (miesto, regiono ir $alies mastu). i
' 5.9. Aktyv1a1 dalyvautl vie$yjy paslaugy perdav1m0—perem1mo nevyrlausyblnems orgamzacuoms
~ procesuose, uZtikrinti [staigos perimty ir visuomenei teikiamy paslaugy kokybe bei nuolatinj jos
- gerinima.
5.10. Vadovautis nuolatinio tobulejlmo nuostata, plétoti socialing partneryste ir bendradarblaVImq :
- su kitomis nevyriausybinémis organizacijomis, valstybiniu ir verslo sektoriais, siekiant glaudesnio
socialinio dialogo, efektyvios ir rezultatyvios integracijos j visuomeninj gyvenimg,
6. Uzdaviniai:
12025 m. orgamzacua ir toliau sieks tq paélq strategmlq uzdavmlq, kurie lsdestytl _]OS Istatuose 3
_ir buvo aktualas 2024 m., tafiau numatoma aktyviau taikyti tam tikras naujas priemones,
' orientuotas j inovacijy diegimq, pagrista socialiniy ir kity paslaugy pasiila, siekiant
efektyvios visuomenés, bendruomenés ir atskiry jos grupiy socialinés jtraukties, tikslinio |
' ugdymo bei jgalinimo.
6.1 vykdy‘u paklausias, perspektywas darbo rinkos ir visuomenés porelklus bei j Jq tendencuas
. atitinkan¢ias neformaliojo ugdymo ir $vietimo veiklas;
' 6.2. taikyti nediskriminavimo principg ir sudaryti vienodas salygas asmenims, norintiems
. pasinaudoti teikiamomis paslaugomis ar jsitraukti j vykdomas socialines iniciatyvas, pretenduoti ir -
- dalyvauti pageidaujamose veiklose nepriklausomai nuo amziaus, lyties, rasés, etninés
- priklausomybeés, poZidirio, jsitikinimy, negalios, socialinés padéties ir kity individualiy
- charakteristiky;
. 6.3. uztikrinti darbuotom aukstq 1ntelekt1n1 potenmalq, i§vystytas bei nuolat tobulinamas profesmes
(ir dalykines kompetencijas, lemian¢ias sklandy ir rezultatyvy veiklos organizavimg,
_nepriekaisting teikiamy paslaugy kokybe, pagarby santykj su vartotojais ir partneriais; |
- 6.4. kurti ir palaikyti modernig darbo, veikly jgyvendinimo ir bendradarbiavimo aplinka ir paslaugq
teikimo infrastruktira;
6.5, plétoti neformallo_]o ugdymo ir mokymosu VISq gyvemmq paslaugas talkinti v1€§0]0
- administravimo ir ikio subjektams, kitoms nevyriausybinéms organizacijoms, jgyvendinandioms |
__asmeny kompetencijy tobulinima, profesinés kvalifikacijos kélimg ir perkvalifikavimg; |
- 6.6. teikti kokybiskas socialines, psichosocialines, socialinés integracijos paslaugas, inicijuoti ir
- aktyviai dalyvauti skirtingy gyventojy grupiy socialinés integracijos procesuose, skatinti |
- gyventojus naudotis teikiamomis paslaugomis, leidZiandiomis pilnavertiskai integruotis 1
_visuomeng;
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- 6.7. teikti kokybiSkas bendruomenines, visuomenes sveikatinimo, kultiiros, sportines, kiirybines, |
menines, pramogy ir poilsio, rinkos, vieSosios nuomonés ir kity tyrimy, vieduyjy rydiy ir
- komunikacijos, konsultacines verslo ir kito valdymo, uZsakomuyjy informaciniy paslaugy centry, |
 renginiy organizavimo paslaugas jstaigoje ir kitose paslaugos uzsakovo pageidaujamoje vietoje;
- 6.8. ugdyti ar kompensuoti asmens ($eimos) gebéjimus savarankiskai riipintis asmeniniu ($eimos)
~gyvenimu ir aktyviai dalyvauti visuomeniniuose procesuose; |
- 6.9. teikti asmens darbingumo, profesiniy kompetencijy, pajégumo dalyvaun darbo rmko_)e ir
- pasirengimo dirbti atkfirimg ir didinima per socialine reabilitacijg, vykdyti informavima,

- konsultavimg, tarpininkavima, atstovavima, teikti psichosocialing pagalba, sociokultiirines
 paslaugas, ugdyti ir palaikyti socialinius jgiidZius
© 6.10. jgyvendinti profesmq reabllltacuq, profesinj orlentawmq ir konsultav1mq, bendrlgq su darbu
_susijusiy ir profesiniy jglidZiy ugdyma, realizuoti aktyvias darbo rinkos politikos priemones;
6.11. telkti vietine bendruomene, skatinti ja aktyviai dalyvauti $viediamojoje, edukacinéje,
. meningje, kultiringje, sveikatinamojoje, pilietingje, politinéje, artimosios aplinkos tvarkymo,

- prieZiuros ir kitose bendruomenei naudingose veiklose;

6.12. rengti ir teikti vieSojo valdymo srities pasmlymus kompetentmgoms Savwaldybes ir valstybes‘é
 institucijoms, taikyti advokacija siekiant jy jgyvendinimo;
- 6.13. plétoti savanorystés idéja, didinti gyventojy dalyvavimo savanorikose veiklose motyvacl_]?}, |

- populiarinant savanoryste bei dalijantis savanoriskos veiklos geraja patirtimi;

- 6.14. plétoti socialines, neformaliojo ugdymo ir kitas inovacijas, siekiant geresmo visuomenés
_ poreikiy patenkinimo ir aukStesnés teikiamy paslaugy kokybés;

- 6.15. tapti nevyrlausyblmq organizacijy veiklos Zidiniu mieste ir (ar) reglone skleidZiangiu bei
- realizuojan¢iu paZangias visuomenei naudingas idéjas, siekianciu nevyriausybiniy organizacijy .
~ sektoriaus efektyvaus funkcionavimo, koordinuotos ir rezultatyvios veiklos. j
7. Siekiant veiklos tiksly planUOJaml atlikti darbai: e
7.1 Tenkinti visuomenés ir bendruomenés porezklus teikiant kokybiskas socialines,

- psichosocialines, sociokultirines, socialinés integracijos, bendruomenines, neformaliojo ugdymo
Lir S$vietimo, pramogy ir poilsio organizavimo, visuomenés sveikatinimo, kultiros, sporto,
 kiirybines, menines, rinkos, vieSosios nuomonés ir kity tyrimy, viesyjy rysiy ir komunikacijos, ;
 konsultacines verslo ir kito valdymo, uisakomyjy informaciniy paslaugy centry, renginiy
' organizavimo ir kitas paslaugas. f
' 2025 m. organizacijos veiklos pagrindiné specializacija iSliks ta pati — socialiniy paslaugy
 teikimas., Bus teikiamos ty padiy grupiy paslaugos: Kompleksinés paslaugos Seimai,
- Nedirbanéiy asmeny atvejo vadybos, Socialinés integracijos j darbo rinkg, Seimos atvejo vadybos,
 Specializuotos kompleksines pagalbos smurtq artimoje uplinkoje patyrusiems asmenims;
. Neformaliojo ugdymo,; Sveikatinimo ir bendruomeninés. ‘
2025 m. organizacija iSplétos vyresnio amZiaus asmenims skirtas socialines, socialinés
' integracijos, bendruomenines paslaugas. ‘
- 2025 m. organizacija sieks uztikrinti testinj paslaugy teikima vaikams, nukentéjusiems nuo smurto |
 ar netiesioginio smurto aplinkoje (liudytojams), ir jy Seimy nariams. .
12025 m. organizacija ketina iSplesti Siauliy miesto bendruomenei skirty paslaugy pasiilg,
dalyvaudama Siauliy miesto veiklos grupés (VVG) skelbiamuose kvietimuose bei teikdama
- paraiSkas. Numatomas projekty turinys - paslaugos bei veiklos, skirtos jgyvendinti socialine |
integracijg j darbo rinka, tikslingai papildant esama organizacijos paslaugy asortimentg
. inovatyviomis paslaugomis.
. 2025 m. organizacija planuoja jgyvendinti pagalbos paslaugas (akredituotas) nuo nusikalstamos
 veikos nukentéjusiems asmenis. |

72 Imcyuot‘z ir vykdyti veiklas, ustikrinancias ;va:r;y soczalmng grupzy zntegraczjq ; wsuomeng,";
skatinant jy socialing sanglaudg, socialinj jtrauktumq ir savanoriskq veiklg. ;
2025 m. bus toliau vykdomos veiklos, kurios uztikrins jvairiy socialiniy grupiy integracijg j |

| visuomeng. Toliau bus dirbama su jvairiais visuomenés segmentais, tadiau salyginai didesnis |
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- démesys bei daugiau veikly ir paslaugy bus skirta vyresnio amZiaus asmeny segmentams (55+;
- 60+) ir socialiai paZeidZiamoms grupéms.
- Organizacija toliau vykdys filialine veikla, jgyvendins veiklas ne tik Siauliy mieste ir Siauliy
- apskrityje, bet ir kitose Lietuvos savivaldybése.
1 2025 m. numatoma palaikyti panaSig ar neZymiai didéjanéia savanoriskos veiklos apimtj, toliau |
- plétoti savanorystés kultira organizacijoje ir bendruomenéje, skatinti savanoriy lojalumg ir |
- uZtikrinti savanoriskos veiklos turinio jvairiapusi$kuma, jgyvendinti tikslinius savanorystés
- kompetencijy tobulinimo mokymus. _
12025 m. vykdant socialinés integracijos j darbo rinka veikla planuojama aktyviau naudoti
- potencialiy darbdaviy ir nedirban&iy asmeny susitikimy renginius, darbdaviy muges, paslaugose
jtvirtinti orientacija j skaitmeniniy kompetencijy tobulinima, naudoti naujas programas,
pasiteisinusios praktikos metodus, teikti inovatyvias integruotas paslaugas.
- 7.3. Teikti socialines paslaugas, jgyvendinti socialinius projektus, organizuoti renginius, plétojant
- bendruomeninio solidarumo nuostatas ir vykdant socialines iniciatyvas, didinandias
' bendruomenes sutelktumgq ir skatinancias bendruomeninj aktyvumag.

- 2025 m. organizacija toliau teiks jvairias socialines paslaugas, vykdys inovatyvius socialinius
- projektus ir iniciatyvas, aktyvinan¢ias bendruomeng, plétojandias bendruomeniskuma bei
 skatinangias jos nariy jsitraukimg i kolektyvinius ir visuomeninius procesus.
' Bus jgyvendinti uZsiémimai bei renginiai, skirti bendruomenei ugdyti bei telkti. Numatoma
- palaikyti panasig ¥y paslaugy teikimo apimtj, jtraukiant naujas, inovatyvias, pagristo poveikio |
- paslaugas.
- 2025 m. vykdant SKPC veikla Siauliy m., Pakruojo raj., Akmenés raj., Jonigkio raj. savivaldybése
- planuojama suaktyvinti specializuotos kompleksinés pagalbos teikima smurta artimoje aplinkoje
 patyrusiems asmenims viesinima, aktualizuojant SKPC vaidmenj ir jgyvendinant smurto artimoje
aplinkoje prevencijg. Planuojama jgyvendinti tokias veiklas ir renginius: informacinius ir
 socialinés edukacijos renginius ,, Smurfo prevencijos kultiira: Girdeti. Padéti. Keisti. “, plétojanius |
tarpinstitucinj bendradarbiavimg smurto artimoje aplinkoje prevencijos srityje; tematinius
- susitikimus-pokalbius, diskusijy sesijas smurto artimoje aplinkoje, jo maZinimo ir prevencijos
tematikomis, aktualizuojant SKPC vaidmenj bei funkcijas, §vietimo, sveikatos prieZitiros,
- socialinése jstaigose, bendruomenése, senitinijose, nevyriausybinése organizacijose; Svietimo
jstaigy specialistams, pedagogams skirtus socialinés edukacijos renginius , Kai ribos
- perZengiamos: smurlo atpaZinimas ir reagavimo galimybes $vietimo jstaigoje “; veiklos patiréiy ir
- sprendimy paieSkos foruma , Kartu prie§ smurtg: supratimas, atsakomybé, pagalba“; |
- informavima, individualias konsultacijas smurto artimoje aplinkoje pagalbos teikimo ir prevencijos |
- klausimais smurtg patyrusiems (galimai patyrusiems) asmenims ar su jais dirbantiems |
_specialistams. o e ]
- 7.4. Vykdyti vaiky, jaunimo ir suaugusiyjy neformalyjj testinj ugdymg, sudarant sqlygas asmenims
| mokyltis visq gyvenimg, tikslingai tobulinti profesines Zinias ir gebéjimus, teikti vaiky neformaliojo |
- §vietimo ir uZimtumo paslaugas.
' 2025 m. organizacija toliau teiks neformaliojo $vietimo, laisvalaikio organizavimo ir uZimtumo |
. paslaugas, j jy sistemg integruodama naujas ar atnaujinto turinio paslaugas. Planuojamas panasios |
- apimties neformaliojo ugdymo veikly jgyvendinimas. Neformaliojo ugdymo paslaugos ir toliau
- bus teikiamos jvairiems gyventojy segmentams, labiausiai i3pletojant paslaugas, skirtas vyresnio
_amZiaus asmenims ir socialin¢je atskirtyje esantiems asmenims. |
' 7.5. Pletoti Saliai, regionui ir miestui reikalingus tyrimus, turincius prakting taikomgjq verte, |
- bendradarbiaujant su vieSojo administravimo ir iikio subjektais bei prisidedant prie socialinés ir
- ekonomines plétotés. |
2025 m. organizacija uZtikrins tyrimy testinumg, toliau naudos pasiteisinusius instrumentus ir |
- klausimynus, esant poreikiui, kurs naujus, siekdama jvertinti teikiamy (organizacijoje, tam tikroje
 teritorijoje) socialiniy paslaugy kokybe, naujy, inovatyviy paslaugy poreikj, tam tikry paslaugy
| nepakankamuma, neprieinamuma ar pasiilos ribotuma.

- Tyrimy rezultatai bus naudojami organizacijos reikméms, tobulinant paslaugy kokybe, rengiant |
 projektus dél naujy socialiniy paslaugy, teikiant sitilymus potencialiems uZsakovams dél paslaugy
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- ar jy rinkinio atnaujinimo, jgyvendinant advokacijos veikla — rengiant ir teikiant vie3ojo valdymo |
pasiilymus atsakingoms valstybés ar savivaldybés institucijoms bei siekiant pozityviy teisinio
_reguliavimo poky¢iy. _
- 7.6. Ugdyti menui ir kultarai zmlzq, demokrattskq, pzltenskaz aktywq, naujauszomzs Ziniomis |
- jgalintg, versliq, socialiai atsakingg, paZangiai, kritiskai ir inovatyviai mgstancig, saugig,
- sportiSkq ir sveikq visuomene. |
2025 m. organizacija toliau vykdys kompleksines veiklas, ugdanéias kultiirinj sgmoningumg ir |
kiirybiskumg, pilietinj aktyvuma, skatinandias visuomenei naudinga veikla ir socialine
 atsakomybe, plétos savarankiska veikla ir versluma. Siauliy miesto gyventojams bus jgyvendintos |
- Kiino-judesio ir Kvépavimo terapijos (grupinés), Sgmoningumo ir Atsipalaidavimo meditacijos |
(grupinés), individualios konsultacijos ,,Emocinis vedlys“, kurios skatins sveika ir aktyvy
~ gyvenimo biidg, uztikrins emocinés sveikatos gerinimg.
 7.7. Propaguoti socialiai atsakmgo verslo idéjg ir soczalm; verslumq, przszdedant prze
visuomeninés naudos ir socialinés gerovés kurimo Salyje, regione ir mieste. :
- 2025 m. organizacijoje ir toliau bus realizuojami socialiai atsakingo verslo, socialinio verslumo
 plétotés siekiniai bei veiksmai. Jie intensyviausiai bus vykdomi socialinés integracijos j darbo rinkg |
 veiklose (nedirbanéiy asmeny atvejo vadyboje, darbo rinkai besirengiantiems asmenims skirtose
 paslaugose), taip pat bendruomeninése, neformaliojo ugdymo veiklose, bendruomenei ir atskiroms
- jos grupems skirtuose informaciniuose $vie¢iamuosiuose renginiuose. |
- Planuojama, jog §io turinio paslaugy apimtis 2025 m. i§liks panasi kaip ir 2024 m., tagiau j veiklas -
. bus integruoti tam tikri naujumo elementai, atliepiantys kintan&ius visuomenés bei tiksliniy grupiy '
. poreikius. ]
7.8 Dalyvautz vieSosios polztzkos formavzmo procesuose ;sztraukt: i vzeso;o valdymo sprendtmy
- priemimq lokaliu ir nacionaliniu lygiais (miesto, regiono ir §alies mastu). i
- 2025 m. organizacija toliau stiprins organizacijos kaip darangios jtaka teisékiirai statusg, efektyviai
 prisidedant prie sistemos SKAIDRIS siekiniy jgyveninimo, dalyvaus vieSosios politikos
- formavime, atsakingoms valstybés ir savivaldybés institucijoms teiks parengtus viesojo valdymo |
 pasiiilymus, vykdys bei plétos advokacijos veiklg, siekdama teigiamy teisinio reguliavimo poky&iy. |
- Bus siekiama efektyvios reakcijos i§ atsakingy valstybés ar savivaldybés institucijy j ankstesniais |
metais pateiktus vieSojo valdymo pasililymus. Organizacija §ig veiklg jgyvendins savo iniciatyva, |
- iSnaudodama advokacijos veiklos patirties turin€iy darbuotojy potencialg bei jtraukdama Sia veikla
| motyvuotus savanorius.
| Organizacijos galimybes efektyviai jsitraukti j vieSosios politikos formavima didins jos atstovy
'~ dalyvavimas ivairiose iniciatyvinése bei atstovaujanciose grupése tarybose, komisijose. |
. Planuojama, kad organizacija i§laikys panady jsitraukimo j vieSosios politikos formavimg lygj. |
| 7.9, Aktyvzaz dalyvaun vieSyjy paslaugy perdavimo-perémimo nevyriausybinéms orgamzaczjoms |
- procesuose, uztikrinti [staigos perimty ir visuomenei teikiamy pasiaugy kokybe bei nuolatinj jos .
gerinimag.
- Organizacija toliau aktyviai dalyvaus vieSyjy paslaugy perdavimo—perémimo procesuose ir sieks |
- uztikrinti perimty paslaugy kokybe, naudodama tokius pat (pasiteisinusius) biidus ir priemones (Zr. -
1 4.9.).
- 2025 m. bus taikomos kelios papildomos priemonés, patvirtinan¢ios organizacijos kaip socialiniy
 paslaugy teikéjos veiklos skaidrumg ir paslaugy kokybés jsipareigojimus: iSorinis auditas, testinis |
- NOKAS standarto stebésenos vykdymas pagal numatytas procediras.
{ 7.10. Vadovautis nuolatinio tobuleﬂmo nuostata, plétoti socialing partneryste; ir bendradarbzavzmq ‘
- su kitomis nevyriausybinémis organizacijomis, valstybiniu ir verslo sektoriais, siekiant glaudesnio
| socialinio dialogo, efektyvios ir rezultatyvios integracijos j visuomeninj gyvenimg. |
1 2025 m. organizacija toliau vykdys bei plétos bendradarbiavimg su jstaigomis, institucijomis, |
- organizacijomis, su kuriomis bendradarbiauta 2024 m. 1
- Numatyta | organizacijos bendradarbiavimo tinklg jtraukti naujg partnerj — asociacija Latvijos |
- Raudonasis kryZius, su kuriuo ketinama i$plétoti 55+ asmeny socialinei ekonominei integracijai |
 bei raikai skirtas veiklas, organizacijoje jkuriant Pozityvaus amzéjimo centra (pagal 2021—
2027 m. Interreg VI-A Latvijos ir Lietuvos bendradarbiavimo per sieng programa).
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Siekiant specializuotos kompleksinés pagalbos Siauliy apskrityje efektyvaus jgyvendinimo
- numatytas testinis bendradarbiavimas su Pakruojo raj., Akmenés raj., Joniskio raj. savivaldybémis, '
- organizacijai deleguojant savo atstovus j §iy savivaldybiy Smurto artimoje aplinkoje prevencijos
- komisijas. |
2025 m. planuojama i¥plétoti bendradarbiavima su kity sri€iy atvejo vadybininkais, pvz.,
- dirbanciais su psichikos ir (ar) intelekto negalig turindiais asmenimis. i
12025 m. organizacija planuoja tapti motery teises ginandios organizacijos nare, pretenduoja
jsitraukti i asociacija Moters teisés — visuotinés Zmogaus teisés bei jtvirtinti siekius prisidéti prie
- ly¢iy lygybeés, Zmogaus teisiy stiprinimo ir socialinio teisingumo skatinimo. '
' 2025 m. planuojama deleguoti organizacijos atstovg Nacionalinis skurdo maZinimo organizacijy
. tinklo temating darbo grupe, nagrinéjanéia uzimtumo, socialinés integracijos j darbo rinkg ar kitus |
- organizacijos veiklg atitinkan¢ius socialinius klausimus.
- 2025 m. organizacija uZtikrins socialiniy paslaugy teikimg ir tgstinj gerinimg pagal Socialiniy
- paslaugy kokybes standarta NOKAS bei taikant organizacijoje patvirtintas bei pasiteisinusias |
 paslaugy kokybés uztikrinimo procediiras. '

Il SKYRIUS
_ INFORMACIJA APIE DALININKUS
8. Informacua aple dalininkus: [stalgOJe yra 2 dalininkai. Dalmmkq skaidius ir sudétis per |
2024-u051us metus (palyginus su 2023 m.) nesikeite e
Dalininkas | Inaso verté ﬁnansmn; metq InaSo verté pra¢jusiy ‘
... Dpabaigoje finansiniy mety pabaigoje
‘ 1 ' 2 3
8.1 d MM'ykolas Dromantas 434,43 o -434',43
- 82. | Dainora Samdenkiené | 434,43 | 43443
KITA INFORMACIJA

NOKAS PAZANGOS METINE ATASKAITA (2024 M.)

1. Organizacijos valdymas ir lyderyste

- 1.5. Kriterijus. Darbuotojy motyvacija. Darbuotojy motyvacija. Metiniai pokalbiai atskleide,
 kad darbuotojy motyvacija i§ esmés islieka stabili, taciau jq stipriai veikia jtraukimas j sprendimy |
priémimq, vadovy palaikymas ir pripaZinimas uZ pasiektus rezultatus. Buvo iSgryninti
? motyvuojantys veiksniai, tokie kaip prasmingas darbas, galimybés augti, komandiné dvasia ir
- darbo sqlygy kokybeé. Taip pat identifikuoti demotyvuojantys aspektai — aiskumo stoka del funkcijy
 pasidalijimo, griZtamojo rysio tritkumas ar ribotos saviraiskos galimybes. Sie duomenys padeéjo |
 formuoti kryptingas veiklas darbuotojy jsitraukimui ir motyvacijai stiprinti. Ateityje planuojama
' dar labiau personalizuoti skatinimo priemones, plésti profesinio tobuléjimo galimybes ir stiprinti
| viding karjerq. Per pastaruosius metus organizacijoje jgyvendintos kelios reik§mingos darbo
' sqlygy gerinimo iniciatyvos. Atnaujintos ir pritaikytos patalpos darbuotojy poreikiams — sukurtos
- naujos ergonomiskos darbo vietos, uztikrinancios patogumg, saugumq ir efektyvumg. Skirtas |
 didesnis démesys skaitmeniniy kompetencijy stiprinimui — organizuoti mokymai apie IT naudojimg, |
- kibernetinj saugumgq bei praktinj ,, ChatGPT" taikymq kasdienése veiklose. Be to, darbuotojams |
| suteiktos Zinios, kaip atpaZinti perdegimo rizikas ir taikyti savireguliacijos metodus siekiant
emocine’s geroves z'r darbo poilsz'o balanso Sios iniciatyvos prisidéjo ne tik prie darbo kokybés
| 2. Orgamzacuos procesai
' 2.3. Kriterijus. Teikiamy paslaugy kokybés prieziira. Paslaugy kokybe uttikrinta taikant
- ankstesniais metais patvirtintus dokumentus — vadovaujantis Paslaugy kokybés ustikrinimo plany, |
- Paslaugy apra¥ais, atskiry socialiniy paslaugy jgyvendinimo tvarkos aprasais, tinkamq funkcijy |
- atlikimq reglamentuojanciais pareiginiais nuostatais, paslaugy kokybe klienty (paslaugy gavéjy) |
 pozidriu identifikuojanciais instrumentais. Jy visuma leido uziikrinti tinkamg paslaugy kokybe |
2024 m. '
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- 2.4, Kriterijus. Naujoviy paieSka ir inovacijy kiirimas. 2024 m. socialinés integracijos j darbo
 rinkg veiklos segmente pradeétos teikti naujos paslaugos: 1) grupinés: Filmy terapijos;, Mokesciy,
 jsiskolinimy konsultacinés; Darbo rinkai besirengianciy asmeny jsidarbinimo jgadsiy lavinimo, |
- Darbo rinkai besirengianciy asmeny E-mokymosi; Darbo rinkai besirengiantiems asmenims su
darbo aplinka susijusios paslaugos; 2) individualios: [sidarbinti siekiancio asmens konsultavimo, |
atstovavimo ir tarpininkavimo; Verslumo kompetencijy tobulinimo; Mokesciy, jsiskolinimy |
 konsultacinés; Darbo rinkai besirengiandiy asmeny specialiojo mokymo. Kompleksiniy paslaugy
Seimai (KOPA) apimtyje iSplétota savitarpio pagalbos grupiy sistema — naujiems klienty
segmentams pradetos teikti naujos paslaugos: Emocinés sveikatos stiprinimo savitarpio pagalbos
| grupé vyrams; Saves pazZinimo ir asmeninio augimo savitarpio pagalbos grupé; Savitarpio
« pagalbos grupé suaugusiems asmenims, iSgyvenantiems komplikuotq santykj su tévais; Savitarpio '
- pagalbos grupé "Moterys, kurios myli per stipriai“, "Meilé kaip apsedimas”, Savitarpio pagalbos |
| grupé patiriantiems nerimq ar depresijq.
' 2.6. Kriterijus. Partnerysté ir tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Paslaugy testinumg ir |
\ kompleksiSkumq 2024 m. padeéjo uztikrinti strateginés partnerystés su jvairiomis organizacijomis |
ir institucijomis. Kiekvienas i§ pagrindiniy partneriy prisidéjo stiprinant paslaugy kokybe, |
 plétojant inovacijas bei pleciant paslaugy prieinamumag naujiems tiksliniams klienty segmentams:
| Nacionalinis skurdo maZinimo organizacijy tinklas. Sis tinklas prisidéjo prie paslaugy modeliy |
atnaujinimo remiantis nacionaliniu socialinés atskirties mazinimo kontekstu, skatino jtrauktj ir
| skurdo maZinimg regionuose.
- Socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Teiké metoding pagalbg bei prisidéjo prie finansiniy
- mechanizmy, leidusiy plétoti kompleksines paslaugas Seimoms ir darbo rinkai besirengiantiems
- asmenims. j
| 5iaulit; miesto savivaldybé. UZtikrino tarpinstitucinj bendradarbiavimg, paslaugy infrastruktiros
palaikymaq ir finansavimg, svarby paslaugy testinumui miesto mastu.
i Smulu; Svietimo kompetencijy centras. Teiké edukacing ir metoding pagalbq specialisty
kompetencijy tobulinimui, jgalino paslaugy kokybés gerinimg bei prisidéjo prie e-mokymosi
- sprendimy.
Vilniaus universiteto Siauliy akademijos Regiony plétros institutas. Atliko tyrimus ir vertinimus,
- padedancius pagristi socialiniy paslaugy intervencijy efektyvumg, prisidéjo prie jrodymais gristos
' praktikos taikymo. ‘
- Aktyviy piliec¢iy fondas. Skyré finansavimg iniciatyvoms, kurios stiprino pilietinj jsitraukimg,
- bendruomeniSkumg bei emocines sveikatos paslaugas vyrams ir pazeidZiamiems gyventojams. ‘
- Siauliy jaunimo organizacijy asociacija ,,Apskritasis stalas* Padéjo jtraukti jaunimg | aktyvig
 veiklg, skatino savanorystg bei dalyvavimq savitarpio pagalbos grupése.
- Siauliy miesto savivaldybés Socialiniy paslaugy centras. Buvo pagrindinis operatyvinis partneris .
- organizuojant tiesioginj paslaugy teikimg Seimoms, vaikams ir socialing rizikqg patiriantiems
- asmenims. |
- Partnerysté su pagrindiniais socialiniais, §vietimo, savivaldos ir tarptautiniais partneriais leido
uztikrinti paslaugy testinumg, kompleksiskumg ir prieinamumq skirtingoms tikslinems grupems.
- Bendradarbiavimas padéjo greiciau reaguoti j kintancius klienty poreikius, taikyti jrodymais gristq
praktikq bei plétoti inovatyvias paslaugas. Partneriai prisidéjo prie specialisty kompetencijy
- stiprinimo, teiké metoding, finansing ar eksperting paramaq, o kai kuriais atvejais — ir tyrimais gristq
 vertinimg. Jtraukiant bendruomenes ir nevyriausybines organizacijas, buvo stiprinamas paslaugy |
- prieinamumas ir socialinis tinklaveikos laukas. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas sudaré
- sqlygas uztikrinti tvarius, j Zmogy orientuotus sprendimus, kurie mazino socialing atskirtj ir didino |
' paslaugy poveikj.
' 2.7. Kriterijus. Bendruomenés jtraukimas. Per ataskaitinj laikotarpj buvo aktyviai
| organizuojamos bendruomeninés veiklos, siekiant stiprinti bendruomenés sutelktumg bei skatinti |
 pilietinj jsitraukimq. Jgyvendinant socialinius projektus, buvo surengti keli renginiai, j kuriuos
jsitrauke paslaugy gavéjai — vyko atviry dury dienos, kirybinés dirbtuvés, bendruomenés §ventés.
Taip pat buvo organizuojami periodiniai susitikimai su bendruomene (atskiromis grupémis): |
_.Savanorysté_bendruomencje — jsitraukimo galimybés"; ,, Socialiniy, psichosocialiniy ir kity
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- paslaugy poreikis — bendruomenés vertinimai ir uZsakymai“. Per §i laikotarpj savanoriavo 94
- savanoriai, iSlaikytas stabilus savanoriy skaicius. Savanoriams organizuoti mokymai bei vidiniai
 renginiai, siekiant sustiprinti jy motyvacijg, skatinti lojalumq ir stiprinti savanorystés patirties |
- sklaidg. Veiklos buvo orientuotos j bendruomeninio solidarumo ugdymaq, socialiniy iniciatyvy
' pletojimg bei savanorystés vieSinimg. Organizacijoje savanoriai vis daZniau jtraukiami |
intelektualesnes, didesng prideting verte kuriancias veiklas, pvz. dalyvauja kirybinése sesijose, '
darbo grupése, jiraukiami | projekty rengimgq, paslaugy kokybés vertinimo instrumenty, kity
- produkty (dokumenty) kiirimg bei sprendimy priéemimag. 9
' 3. Orientacija j asmenj ;
- 3.1. Kriterijus. Klienty jtraukimas j paslaugy planavimg ir teikima. Organizacijoje aktyviai
taikyti paslaugy gavéjy jtraukimo mechanizmai, leidZiantys klientams dalyvauti paslaugy
- planavime, vertinime ir tobulinime. Paslaugy teikimo proceso metu paslaugy gavejai jgalinami
| iSsakyti nuomong, iSreiksti poreikius bei pasirinkti paslaugas. Apklausy metu paslaugy gavéjai
 vertino suteikty paslaugy kokybe, aktualumq ir teiké pasialymus. Rinkta griztamoji informacija
- apie paslaugy kokybe ir teikimo patirtj. Atsizvelgiant | gautus pasiilymus, buvo patobulintas :
- grupiniy ir individualiy paslaugy teikimo grafikas (sudarant lankstesnes galimybes paslaugy
- gavéjams), prapléstos savitarpio pagalbos grupiy tematikos bei organizuota daugiau praktiniy
- mokymy. Klientai taip pat galéjo teikti idéjas apie bisimy seminary ar grupiniy veikly temas,
kurios aptartos su specialistais. Papildomai, organizacijos interneto svetainéje sukurta galimybé
- klientams anonimiskai pateikti atsiliepimus, pasiiilymus ar komentarus apie teikiamas paslaugas.
- Tai padéjo operatyviai identifikuoti poreikius ir tobulinti paslaugy kokybe, stiprinant pasitikéjimg
. ir bendradarbiavimg su paslaugy gavéjais. Sie jtraukimo bidai leido klientams jaustis svarbia
- organizacijos dalimi ir aktyviai prisidéti prie teikiamy paslaugy gerinimo.
- 3.5. Kriterijus. Individualiy rezultaty stebésena. Individualiy rezultaty stebésena jgyvendinta |
naudojant kokybinius ir kiekybinius (objektyvius ir subjektyvius) rodiklius, priklausomai nuo
- paslaugy, jy paskirties ir siekiamo poveikio. Esminiy pakeitimy vykdant individualiy rezultaty
 stebeseng 2024 m. nebuvo. Vadovaujantis daugiadimensiu poZiiriu psichosocialinés pagalbos
- paslaugy rezultaty stebésenoje taikyti psichologinés emocinés bitklés pokycius ir jy jtakg kliento |
jvairioms gyvenimo sritims indikuojantys rodikliai. Socialinés integracijos j darbo rinkq paslaugy
rezultaty stebésena apeémé motyvacijos dirbti, darbo (jo paieskoms) reikalingy jgudsiy, 5
| psichologineés savijautos ir jy pokyciy fiksavimg. Sioje veiklos srityje aptarnauti darbo rinkai
 besirengiantys asmenys, todél rezultaty stebésenoje buvo vertinamas jsidarbinimg ribojanciy
 kliniciy (stokoja socialiniy jgiidZiy ir (ar) motyvacijos dirbti; turi prizigréti ir (ar) slaugyti Seimos
- narj ar kartu gyvenantj asmenj; apribotas disponavimas piniginémis léSomis/antstoliai; neturi
- galimybiy arvykti i5 nuolatinés gyvenamosios vietos j darbo vietq; turi priklausomybe nuo
 alkoholio, narkotiniy, kt) iSsprendimo lygis. Taip pat fiksuoti 2 kiekybiniai rodikliai: po
dalyvavimo Uzimtumo didinimo programoje per 6 ménesius ir po 6 ménesiy dirbanciy ar vykdanciy
- savarankiskq veiklg asmeny procentiné dalis. Vykdant rezultaty stebéseng Seimos atvejo vadyboje
individualizuotai ir kompleksiskai, pagal nustatytus kriterijus vertinama Pagalbos plano
' igyvendinimo eiga, Seimos jgalinimas ir savarankiskumas, stebimi vaiko ir Seimos situacijos
- pokyciai. |
- 3.6. Kriterijus. Igalinimo praktika. Organizacija, siekdama kliento savarankiSkumo augimo,
kire jgalinanciq aplinkg, skatino klienty aktyvumq, savarankiSkumg ir gebejimq priimti |
- sprendimus. Jgalinimo praktika grindziama klienty jtraukimu | paslaugy planavimg, jy poreikiy |
 iS§sakymu bei dalyvavimu sprendimy priémime. Taip pat buvo ugdomi nauji gebéjimai, stiprinamas
- pasitikéjimas savimi ir atsakomybés jausmas. Viena i§ pagrindiniy jgalinimo kompetencijy
laikomas jsitraukimas ir savarankiskumo stiprinimas. Praktikoje tai jgyvendinama jvairiomis
 formomis: klientai skatinami patys pasirinkti jiems aktualias paslaugas ir dalyvauti individualiy
 plany sudaryme; savitarpio pagalbos grupése klientai aktyviai dalinosi savo patirtimis ir patys
| inicijavo diskusijy temas; klientai jtraukti j siiilymy teikimg dél grupiniy uZsiemimy temy
| pasirinkimo; interneto svetainéje sudaryta galimybé anonimiskai teikti pasiiilymus, komentarus ir |
. idéjas, kurios buvo analizuojamos ir panaudotos tobulinant paslaugas; sékmingai jgyvendintos
 paslaugos, gerinancios savarankisko gyvenimo jgidzius: finansy planavimo, sveikos gyvensenos;
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- jgyvendintos socialinés integracijos iniciatyvos: organizuotos bendruomenines veiklos, susitikimai
' su vietos bendruomeniy atstovais, dalyvavimas viesuose renginiuose, sukurti instrumentai leido
. klientams dalyvauti organizacijos veiklos vertinime ir tobulinime: apklausos, diskusijos. Sie
' veiksmai ir iniciatyvos padéjo stiprinti klienty atsakomybe uZ savo sprendimus, ugdé pasitikéjimg
_savimi ir kiré bendradarbiavimu gristq santykj tarp paslaugy teikéjy ir gavejy.
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