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Ivadas

L7

Metodinis leidinys (toliau — Vadovas, angl. Handbook) parengtas jgyvendinant projektg ,, Positive
Ageing Hub “ (LL-00225), finansuojamg Latvijos ir Lietuvos bendradarbiavimo per sieng programos
2021-2027 m. INTERREG VI-A 1éSomis pagal prioriteto ,, Teisinga ir jtrauki visuomené* programos
3.1 tikslg ,,Pazeidziamy bendruomeniy, mazas pajamas gaunanc¢iy namy tkiy ir socialiai pazeidziamy
grupiy, jskaitant specialiyjy poreikiy turin¢ius asmenis, socialinés ir ekonomings jtraukties skatinimas,
taikant integruotas socialiniy ir paramos paslaugy priemones“. Projektas jgyvendinamas Siaurés

Lietuvos kolegijos (Lietuva) ir Latvijos Raudonojo Kryziaus (Latvija) nevyriausybiniy organizacijy.

Projekto tikslas — pagerinti 55+ asmeny gyvenimo kokybe sukuriant ir iSbandant Pozityvaus amzéjimo
centrus (toliau — Positive Ageing Hub), veikiancius kaip integruoty socialiniy paslaugy centrai,
kuriuose 55+ asmenys galés gauti psichosocialing pagalba, jsitraukti j sociokultirines, sveikatinimo ir

mokymosi veiklas, vietos bendruomenés iniciatyvas ir savanoryste.

Vadove pristatomas konceptualus Positive Ageing Hub pagrindas — HDLB modelis, nustatomi Positive
Ageing Hub veiklos principai, organizaciné struktiira, nubréziamos kompleksiniy paslaugy 55+
asmenims teikimo, taikant atvejo vadyba, gairés, aptariamas savanorystés organizavimo potencialas,
komunikacijos, pritraukiant suinteresuotas Positive Ageing Hub veikla $alis, strategijos. Vadovas taip
pat pateikia Positive Ageing Hub veikloms reikalingy dokumenty projektus, naudingy teisés akty ir
galimy partnerysciy sagraSus. Vadovas skirtas Positive Ageing Hub darbuotojams, siekiant uztikrinti
kokybiska HDLB modelio jgyvendinimg teikiant projekto kitose veiklose sukurtas paslaugas 55+

asmenims.

Svarbiausios savokos ir terminai

Positive Ageing Hub — vietos bendruomenéje veikiantis paslaugy ir integruoty veikly centras, kuriame
teikiamos tarpusavyje susietos psichosocialinés, sociokulttirinés, sveikatingumo, socialinés
integracijos ir individualios pagalbos paslaugos 55+ amZiaus asmenims. Centro veikla grindZiama
prieinamumo, jgalinimo, bendruomeniSkumo ir dalyvavimo principais. Centro tikslas — sudaryti
salygas 55+ amziaus asmenims aktyviai dalyvauti bendruomenéje, stiprinti socialinius rySius, aktyviai

pasiekiant didesnj savarankiSkumg ir asmening gerove.

HDLB modelis, zmogaus gerove traktuojantis kaip keturias tarpusavyje susijusias sritis: 1) materialius

iSteklius (turéti — Having); 2) prasmingg veiklg ir aktyvuma (daryti — Doing); 3) socialinius rysius ir



bendruomeniskumg (myléti — Loving); 4) asmens savirealizacijg ir viding darng (bati — Being).
Modelio nuostata — zmogaus gerove lemia ne tik fiziné sveikata ir materialinés gyvenimo sglygos, bet
ir galimybé kurti / palaikyti socialinius rySius, jaustis reikalingu ir dalyvauti bendruomenés gyvenime.
HDLB modelis projekte taip pat taikomas kuriant naujas paslaugas, orientuotas j visapusisSkg 55+

amziaus asmeny gerove.

55+ amziaus klientai — tai 55 mety ir vyresni asmenys, dél socialiniy, psichologiniy, sveikatos ar
ekonominiy aplinkybiy patiriantys didesn¢ socialinés atskirties, socialiniy rySiy ar savarankiskumo
mazéjimo rizika. Siai klienty grupei budingas poreikis nuosekliai ir koordinuotai teikiamoms
suasmenintoms, skirtingas gyvenimo sritis apimancioms paslaugoms.

Atvejo vadyba — individualizuotos pagalbos asmeniui organizavimo procesas, kurio metu jvertinama
kliento situacija, nustatomi poreikiai, sudaromas Individualaus tobul¢jimo planas (ang. Personal
Development Plan), koordinuojamos jam skirtos paslaugos ir atlickama nuolatiné pazangos stebésena.
Biitent atvejo vadyba leidzia HDLB modelio sritis susieti su Positive Ageing Hub teikiamomis
paslaugomis, uztikrinant jy ilgalaikj poveikj 55+ amziaus Kklienty gerovei ir didesniam

savarankiSkumui.



HDLB modelis

HDLB (Having-Doing-Loving—Being) modelis (Allardto 1976; Hirvilammi ir Helne, 2014) yra
teoriné daugiamaté zmogaus gerovés samprata. Modelis apibrézia zmogaus gerove kaip keturiy
tarpusavyje susijusiy sri¢iy / dimensijy: 1) materialiyjy iStekliy; 2) dalyvavimo ir veiklos; 3) socialiniy
rysiy; 4) emocings geroves bei asmeninés savirealizacijos — visuma.

HDLB modelis yra naudojamas kaip analitiné ir praktiné priemoné kompleksisSkai vertinti zmogaus
gerove bei planuoti intervencijas, atliepiancias ne tik materialius ar sveikatos, bet ir socialinius,
psichologinius bei tapatumo poreikius. Modelis padeda visapusiSkai suprasti Zzmogaus gerove ir leidzia
analizuoti, kaip materialiis, socialiniai ir asmeniniai veiksniai formuoja asmens gyvenimo kokybe.
HDLB modelis yra tinkamas taikyti socialiniy paslaugy planavime, psichosocialiniy intervencijy
kiirime ir bendruomenés gerovés tyrimuose, siekiant identifikuoti tas dimensijas, kurioms reikalingos
tikslinés intervencijos ar kompleksiniai sprendimai. Jo esmé — pereiti nuo siauro sveikatos ar pajamy
pakankamumo pozitirio j zmogaus gerove prie holistinio gyvenimo kokybés supratimo.

HDLB modelio dimensijos:

Ekonominis saugumas; materialis iStekliai; tinkama gyvenamoji aplinka;

Turéti (Having) sveikatos ir socialiniy paslaugy prieinamumas; transporto ir technologiniy
iStekliy prieiga.
) ) Isitraukimas j veiklas, skatinan¢ias asmeninj augima; profesingés,
Daryti (Doing) edukacinés ar savanoriskos veiklos; kasdienés rutinos stabilumas; veikly,
palaikanéiy fizinj ir psichologinj aktyvuma, prieinamumas.
Myléti (Loving) Socialiniy rysiy kokybé; artimyjy ir bendruomenés palaikymas; emocinis

saugumas; tarpusavio solidarumas; socialinis kapitalas.
) Tapatumas ir saviverte; vidiné motyvacija; gyvenimo prasmeés suvokimas;
Biiti (Being) psichologiné gerové; emocinis balansas; savirefleksija ir vertybinés
orientacijos.

HDLB modelis suteikia aiskia struktira, leidziancig socialiniy paslaugy planavima ir jgyvendinima
gristi visapusisku 55+ amziaus asmeny gerovés supratimu. Jis padeda atskleisti, kokie gyvenimo
aspektai lemia vyresnio amziaus zmogaus savijautg ir kokie socialinés pagalbos elementai yra bitini,
norint uztikrinti tvarius, j asmenj orientuotus pokyc¢ius. Modelis sudaro prielaidas kurti paslaugas,
kurios neapsiriboja atskiry problemy sprendimu, bet apima platesni Zzmogaus gerovés konteksta.
Taikant HDLB modelj, paslaugy planavimas gali biiti kryptingesnis, nes remiamasi aiSkia sistema,

leidzian¢ia paslaugy teikéjams tiksliau identifikuoti, kuriose gyvenimo srityse reikalingos



intervencijos, ir suplanuoti, kaip jos turi buiti derinamos tarpusavyje. Modelis padeda iSvengti pavieniy
ar fragmentisky paslaugy teikimo, nes nurodo biitinybe¢ integruoti visas dimensijas. Modelio déka
socialiniy paslaugy teikimas tampa nuoseklesnis ir daugiau pritaikytas individualiems 55+ amziaus

asmens poreikiams.

Teikiant socialines paslaugas HDLB modelis sustiprina atvejo vadybos veiksmingumg: atvejo
vadybininkas gali nuosekliai vertinti kliento situacijg, nustatyti prioritetus ir sudaryti Individualaus
tobuléjimo plang, kuriame atsispindi skirtingy zmogaus gerovés sri¢iy sgsajos. Planas sudaro
galimybes ne tik kiekvienam klientui teikti paslaugy rinkinj, bet ir kryptingg, nuosekliai
koordinuojama pagalba, atliepiancig jo gyvenimo realijas ir ilgalaikés gerovés siekius.

HDLB modelis taip pat padeda uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe. Modelio struktiira leidzia kurti
aiSkius, pamatuojamus rodiklius, pagal kuriuos galima vertinti, ar paslaugos prisideda prie kliento
gyvenimo kokybés geréjimo jvairiose srityse. Modelio taikymas sudaro salygas vykdyti reguliarig
paslaugy stebésena, ivertinti jy poveik] ir laiku atlikti reikiamus koregavimus. Tokiu biidu uztikrinama,
kad socialiniy paslaugy teikimas buty ne tik efektyvus, bet ir nuolat tobulinamas, atsizvelgiant j 55+

amziaus klienty poreikiy dinamika.

HDLB modelio semantiné struktiira

BUTI
Tapatumas
Prasme
MYLETI ISR
T Prasminga veikla
Socialiniai rySiai .
. Dalyvavimas
Palaikymas .
Augimas
TURETI

Materialus iStekliai

HDLB modelio integracija Positive Ageing Hub veikloje padeda:



e sistemingai vertinti 55+ amziaus klienty poreikius, neapsiribojant vien jy sveikatos aspektais;
e strukturuoti paslaugy krypc¢iy planavima, kad jos aprépty visas gerovés dimensijas;
e uztikrinti paslaugy kompleksiskuma, suderinant prakting, socialing ir emocing pagalba klientui;

e centro veikloje stiprinti jgalinimo ir bendruomeniSkumo elementus, kurie yra esminiai

pozityvaus amz¢jimo veiksniai.

HDLB modelio igyvendinimas

Misija. Positive Ageing Hub — tai vietos bendruomengje veikiantis socialiniy paslaugy centras, skirtas
55+ amziaus asmeny socialinei jtraukéiai, gerovei ir aktyviam amzé&jimui stiprinti. Positive Ageing
Hub siekis — sudaryti salygas vyresnio amziaus zmonéms palaikyti ir plétoti socialinius rySius,
dalyvauti jvairiose fizinio, socialinio ir emocinio aktyvumo veiklose, gauti psichosocialing parama,
siekti savirealizacijos bei islaikyti savarankiskumg. Positive Ageing Hub veikia kaip lanksti,
bendruomenés poreikiams atvira erdve, kurioje socialinés paslaugos ir kitos veiklos organizuojamos
taip, kad buty pritraukiami jvairiy kompetencijy, sveikatos biiklés ir socialinés padéties 55+ amziaus

asmenys.

Klientai —amzéjantys asmenys. Amzéjantis aSmuo — tai 55 mety ir vyresnis zmogus, kurio gyvenimo
kokybé priklauso nuo sveikatos biuklés, socialiniy rysiy, ekonominio saugumo, gebéjimo dalyvauti
bendruomenés veiklose ir psichologinés gerovés. Amzéjimas néra vien biologinis procesas — jj lemia
ir socialiniai, aplinkos, technologiniai bei kultiiriniai veiksniai. Vyresnio amziaus zmonéms gali bti
reikalinga fizin¢, psichosocialiné, socialiné arba skaitmeniné parama, padedanti palaikyti
savarankiSkuma, rySius, judumag, informuotumg ir gebéjima dalyvauti kasdien¢je veikloje. Skirtingy

Positive Ageing Hub klienty poreikiai socialinéms paslaugoms ir veikloms pateikiami toliau.

Skirtingy klienty poreikiai:

Klienty 55+ jvairové Poreikiai Hub aplinkai
AKEvvis ir Socialiai aktyvis, iSsilaving, turintys Galimybé mokyti kitus, vesti veiklas,
i tiauk daug interesy, motyvuoti mokytis ir mentoryste, kiirybinés dirbtuvés,
! ¢ dalyvauti asmenys savanorysté
Sy sveikatos Riboto mobilumo, létiniy ligy turintys, Palaikanti fiziné veikla, sveikatos
apriboiimais psichologinj ar fizinj nuovargj edukacija, individualios konsultacijos,
priboj patiriantys asmenys socialinis motyvavimas
Socialiai Vieni$i, mazas pajamas turintys, Socialiniy rysiy kiirimas, bendruomenings
. ..v._ . l1zoliuoti ar socialiniy ry$iy stokojantys veiklos, savitarpio pagalbos grupés,
pazeidZiami .
asmenys atvejo vadyba



Veiklos grindziamos bendrakiiros, dalyvavimo, prieinamumo ir oraus amzéjimo principais. Visy
veikly turinys formuojamas kartu su 55+ amziaus asmenimis, orientuojantis ne ] paslaugy
administravima, bet | bendryste, uzimtuma, savanorystg, bendruomeninj palaikyma ir motyvuojancia
aplinka, kuri neformaliais, psichosocialiniais ir bendruomeniniais resursais stiprina amzéjanciy

dalyviy pasitikéjima, motyvacijg ir gerove.
Positive Ageing Hub veikly charakteristikos:

) ) HUB veiklos yra atviros visiems 55+ amZiaus asmenims,
Atvirumas ir
- nepriklausomai nuo jy socialinés padéties, sveikatos biiklés ar
prieinamumas _ L . L S
gyvenimo situacijos. HUB aplinka yra fiziskai ir socialiai prieinama.

Neformalumas ir Skirtingai nei jprastuose socialiniy paslaugy centruose, HUB kuriama
jaukumas neformali, saugi ir priimanti aplinka, padedanti lengviau jsitraukti.
Bendrakiira ir HUB paslaugy ir veikly turinys formuojamas kartu su 55+ klientais,
dalyvavimas atsizvelgiant j jy interesus, idéjas ir iniciatyvas.

Teikiamos socialinés, kultiirinés, edukacinés, psichosocialinés,
Veiklos jvairové sveikatinimo paslaugos, uztikrinamos klienty savanorystés galimybeés,

skirtingy karty bendros veiklos, projektai.

HUB iniciatyvos ir veiklos praturtina formalias socialines paslaugas
Psichosocialinés paramos
emociniu palaikymu, konsultacijomis, grupiniais uzsiémimais, klienty
komponentas . . .
motyvavimu ir socialiniy rySiy stiprinimu.

Socialinés paslaugos organizuojamos pagal dalyviy poreikius, be
Lankstus paslaugu ) o o ) )
o ) griezty kriterijy ar procediiry, siekiant iSvengti fragmentisko,
teikimo modelis
formalizuoto jy teikimo.

Bendruomeniskumo  HUB veikia kaip bendruomenés centras, skatinantis rysius,

stiprinimas savanoryste, socialing sanglauda ir tarpusavio pagalba.

Politika ir procediiros. Positive Ageing Hub veiklos struktiira i§ esmés skiriasi nuo tradiciniy
socialiniy paslaugy centry veiklos. Positive Ageing Hub orientuojasi j bendrakiira grista, neformaly,
psichosocialinj ir bendruomeninj vyresnio amziaus zmoniy jgalinimg, reikalaujantj personalo
pasirengimo, naujy darbo metody, lankstesnio veikly planavimo ir ilgalaikiy partnerys¢iy su vietos

bendruomene ir organizacijomis.



Veikiant pagal HDLB model;j reikalinga suplanuoti tvary finansavima, partnerystes ir veikly testinuma,

vadovaujantis nuostata, kad Positive Ageing Hub veikla pirmiausiai yra prevencing, siekianti iSlaikyti

55+ asmeny savarankiskumg ir gerove. Bendros HDLB modelio jgyvendinimo politikos ir procediry

vadybinés kryptys yra Sios:

Uztikrinti, kad visos organizuojamos veiklos ir teikiamos paslaugos apimty visas HDLB

dimensijas.
Sustiprinti partnerystes su vietos savivalda, sveikatos priezitiros jstaigomis ir NVO.
Kurti nuoseklig komunikacijos ir informavimo sistemg 55+ amziaus klienty grupei.

Itvirtinti paslaugy ir veikly bendrakiiros procesus, jtraukiant tiksling 55+ amziaus klienty
grupe.

Plétoti savanorystés infrastruktiira, itraukiant skirtingy karty atstovus.

HDLB modelio jgyvendinimo politika ir procediiros Siaurés Lietuvos kolegijoje: 1) Positive

Ageing Hub pozicionuoti kaip mokymosi, saviugdos ir bendruomenés aktyvinimo centrg; 2) integruoti

55+ asmeny neformaly Svietimg su sveikatinimo ir kultiirinémis veiklomis; 3) vystyti skirtingy karty

partnerystes; 4) taikyti inovatyvias socialiniy paslaugy teikimo formas ir metodus (pvz., atvejo vadyba,

dirbtuves, laboratorijas ir pan.); 5) jgalinti kolegijos darbuotojy kompetencijas psichosocialiniam 55+

klienty palaikymui ir atvejo vadybai.

HDLB

Politikos igyvendinimo kryptis Priemonés ir veiklos

dimensija

Turéti

Uztikrinti, kad vyresnio amziaus asmenys Informaciniy konsultacijy taskai (paslaugy
turéty galimybe gauti biiting informacija, tinklas, socialinés paramos galimybés).
praktinius iSteklius, paslaugas ir saugia, jy Pagalba naudojant skaitmenines
poreikiams pritaikyta aplinka. priemones.

Aplinka be barjery, patogi, informatyvi ir Sveikatos prevencijos ir informaciniy
lengvai pasiekiama. paskaity erdvés.

Fiziskai prieinamos ramybes erdves,
socialinés zonos, privatus konsultacijy

kambarys.

Sudaryti sglygas prasmingai, aktyviai ir =~ Kirybinés dirbtuvés (rankdarbiai, menas,

Daryti  jvairiapusei veiklai, padedangiai palaikyti mezgimas).

fizinj, socialinj ir emocinj aktyvuma. Fizinis aktyvumas (judesio uzsiémimai,



_H D LB_ Politikos jgyvendinimo kryptis Priemonés ir veiklos
dimensija
Veiklas lanksciai pritaikyti skirtingai 55+ Sokiai, joga, zaidybinés veiklos).
klienty pareng¢iai ir gebéjimams. Mokymosi visg gyvenimg programos.
Savanorystés ir tarpusavio pagalbos
veiklos.
IgtidZiy stiprinimo dirbtuvés
(technologijos, finansy valdymas).
Stiprinti socialinius rySius, bendruomening Skirtingy karty renginiai ir programos.
saveika ir tarpusavio pagalba. Socialiniy rysiy stiprinimo klubai.
Myléti  Uztikrinti jaukia aplinka, kurioje klientai Pokalbiy ir savitarpio palaikymo grupés.
gali megzti rysius, dalintis patirtimis ir Neformalaus bendravimo zonos, atviri

jaustis bendruomenés dalimi. Klubai.

Sudaryti salygas asmeninei Refleksijos ir ramybés zona.

savirealizacijai, vidinei darnai ir tapatybés Gyvenimo istorijy ra$ymas, atminties
b

palaikymui. gerinimo dirbtuvés.

Bati Aktualizuoti gyvenimo patirtis ir suteikti Diskusijy klubai ir pasauléZitiros
erdvés refleksijai, kiirybai ir tigties seminarai.
testinumui. Kirybinés saviraiSkos veiklos (muzika,

literattira, fotografija, Sokiali).

Lyderystés ir saves pazinimo dirbtuvés.

HDLB modelio jgyvendinimo politika ir procediiros Latvijos Raudonajame KryZiuje: 1)
integruoti Positive Ageing Hub veiklas j humanitarinés pagalbos ir bendruomeniniy paslaugy tinkla;
2) Positive Ageing Hub veiklose jvesti savanoryste pagal Raudonojo KryZziaus standartus; 3) sustiprinti
darbuotojy psichosocialinés pagalbos kompetencijas ir prieinamuma; 4) uztikrinti atvirg ir
nediskriminacing Positive Ageing Hub aplinka paZeidziamiems asmenims; 5) pagal galimybes

orientuoti veiklg  sveikatos edukacija, socialiniy rySiy stiprinimg ir pagalbos koordinavima.

Dimensija  Politikos jgyvendinimo kryptis Priemonés ir veiklos

Uztikrinti, kad 55+ amzZiaus Informaciniy konsultacijy punktas (socialiné
Turéti
asmenys turéty prieiga ne tik prie  pagalba, parama, paslaugy nukreipimas).
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Dimensija

Daryti

Myléti

Buti

Politikos jgyvendinimo Kryptis
biitiny humanitariniy, bet ir
socialiniy ir sveikatos informaciniy

istekliy.

Sudaryti sglygas reguliariam
fiziniam aktyvumui ir socialiniam
dalyvavimui. Pritaikyti veiklas
skirtingo fizinio pajégumo ir

motyvacijos dalyviams.

Priemonés ir veiklos
Skaitmeninio raStingumo palaikymas ir
technologijy naudojimo pagalba.
Fizinés prieigos gerinimas: pazymétos erdvés,
visiems prieinama / bebarjeré aplinka, poilsio
Z0Nnos.
Judesio, manksty ir sveikatinimo veiklos.
Dalyvavimas Raudonojo Kryziaus savanoriskose
veiklose.
Maisto paruosimo, higienos, buities jgiidziy
edukacija.

Uzimtumo ir rankdarbiy dirbtuvés.

Kurti HUB kaip bendruomeni$kumg Bendruomeniniai renginiai.

stiprinancia, socialing izoliacija
mazinancia erdve, kurioje
svarbiausia — tarpusavio
palaikymas, saugumas ir
priklausymo bendruomenei
jausmas.

Sudaryti galimybes savirealizacijai

ir asmens gerovés stiprinimui.

Socializacijos klubai ir pokalbiy grupés.
Parama vieniSiems, izoliacijoje gyvenantiems
asmenims grupés.

Draugiskos aplinkos kiirimas: kavos / arbatos

popietés, atviros bendravimo zonos.

Emocinés savijautos gerinimo uzsiémimai (streso
valdymas, atsipalaidavimas).

Gyvenimo istorijy pasakojimo ar raSymo veiklos.
Kirybinés saviraiskos uzsiémimai (muzika,
tapyba, rankdarbiai).

Individualios motyvacinés konsultacijos.

Ramybes ir refleksijos erdvés jrengimas.

HUB paslaugy samprata. Positive Ageing Hub paslaugos traktuojamos ne kaip vienkartiniai ar

formaliis sprendimai, bet kaip testinis procesas, apimantis kliento poreikiy vertinima, tiksly nustatyma,

pagalbos planavimg ir dalyvavimo palaikymg. 55+ amziaus klientas Siame procese laikomas ne

paslaugos gavéju, bet bendrakiiréju, dalyvaujanciu individualizuojant paslaugas ir veikly turinj,

gaunanciu griZztamajj rysj, stiprinantj jo jtrauktj j paslaugy vartojima ir proceso paveikuma.
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Positive Ageing Hub paslaugy turinys formuojamas vadovaujantis nuostata, kad socialiné paslauga yra
profesionaliy ir / arba bendruomeniniy veikly visuma, skirta palaikyti ir stiprinti 55+ amziaus asmeny
sveikata, gerove, socialinj dalyvavimg ir savarankiSkumg. Paslaugos kuriamos taip, kad atliepty
individualius 55+ amziaus zmoniy poreikius, gebéjimus ir gyvenimo aplinkybes, laikantis orumo,
savarankiskumo ir j asmenj orientuoto socialinio darbo principy. Paslaugy teikimas orientuojamas j
pagalba 55+ klientui, jo informavima, konsultavima, psichosocialing paramg, mokyma(si) ir galimybes

prasmingai dalyvauti pa(si)rinktose veiklose.

Positive Ageing Hub paslaugy savybeés:

Bendra paslaugos savybé Raiska HUB
Paslaugos yra patirtys ir Emocinés geroveés stiprinimas.
procesai, kuriy negalima Psichosocialiné parama.

Neapcliuopiamumas fiziSkai paliesti ar sukaupti.  Grupiniai ir individual@is uzsiémimai.

Dalyviy savijautos ir socialiniy rySiy poky¢iy

stebésena.
Paslauga sukuriama per Bendrakiira veikly planavime.
Kliento tiesioginj kliento jsitraukima, Aktyvus dalyvavimas.

dalyvavimas  saveikg ir bendradarbiavimg. Grjztamasis rySys ir idéjy teikimas.
Savanoryste.
Paslaugos teikéjo geb¢jimas Individualus démesys ir aktyvus klausymasis.
suprasti ir reaguoti | kliento Paslaugy pritaikymas pagal sveikatos ir
EmpatiSkumas emocing, socialing ir sveikatos socialinius poreikius.
situacijg. Emocinés paramos kultiira.
[lgalaikio pasitikéjimo kiirimas.
Paslaugy kokybe ir forma gali Veikly rezultaty jvairove.
kisti priklausomai nuo teikéjo, Individualizuotos programos.
Kintamumas  situacijos ar kliento poreikiy. Skirtingi veikly fasilitatoriy stiliai.
Kulttriniy ir socialiniy konteksty
integravimas.
Paslaugos teikimas ir Gyvos konsultacijos, dirbtuvés, diskusijos.
Neatskiriamumas vartojimas vyksta tuo pa¢iu ~ Uzsiémimai, vykstantys Cia ir dabar, su

metu, o rezultatas priklauso  dalyviy jsitraukimu.
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Bendra paslaugos savybé
nuo kliento ir teikéjo
sgveikos.
Paslaugy negalima
sandéliuoti, kaupti ar

) ,panaudoti véliau®.
Nekaupiamumas

Fiziniai elementai, leidziantys

vertinti paslaugos kokybe,

nors pati paslauga yra
Fiziniai jrodymai o

nemateriali.

Raiska HUB
Dalyviy ir specialisty sgveika lemia paslaugos
kokybe.
Mazy grupiy pagal poreikius formavimas.
MiSrus veikly organizavimas: kontaktinis,
nuotolinis, i§vaziuojamasis.
Lankstis tvarkarasciai.
Veikly pritaikymas kliento biklés pokyciams
ar sezonams.
55+ amziui draugiska, estetiSka ir funkcionali
aplinka.
Aiskus erdviy Zyméjimas ir patogi navigacija.
Moderni jranga ir priemones.
Profesionali, pasitikéjima kelianti darbuotojy

komanda.

HBL modeliu grindZiamy paslaugy teikimo etapai. Positive Ageing Hub socialinés paslaugos

teikiamos, vadovaujantis HDLB modelio tarpusavyje susijusiomis dimensijomis / sritimis, t. .,

démesys kreipiamas j: 1) materialiyjy ir praktiniy iStekliy suteikimg (furéti), 2) prasminga veikla ir

aktyvy dalyvavima (daryti), 3) socialiniy ry$iy palaikyma ir bendruomeniskumo plétojimag (myléti), 4)

asmenin] tobul&jima ir viding darng (biiti).

Paslaugy teikimas yra nuoseklus ir orientuotas ] procesa, kuris pradedamas kliento poreikiy

iSsiaiskinimu ir jam skirty paslaugy, pagal Individualaus tobuléjimo plana prieinamumo

uztikrinimu. Toliau, taikant atvejo vadyba, pereinama prie nuolatinio 55+ kliento jsitraukimo

palaikymo ir sistemingos gaunamy paslaugy kokybés stebésenos. Tokios sekos déka Positive Ageing

Hub tampa saugia bendruomeni$ka aplinka, kurioje dalyviai gauna emocinj palaikyma, kuria

socialinius ry$ius ir i§laiko savarankiSkuma.
Positive Ageing Hub paslaugy etapai:

1. Pasirengimas

e Paslaugomis suinteresuotyjy Saliy konsultacijy vykdymas, 55+

klienty poreikiy nustatymas ir galimy paslaugy sgraso sudarymas.

e Bendrakiiros dirbtuvés su 55+ klientais, paslaugy teikéjais ir

bendruomenés atstovais suderinant visy likescius ir prioritetus
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2. Informavimas

3. Konsultavimas ir

orientavimas

4. Jtraukimas ir

paslaugy teikimas

5. Griztamasis rysys

ir vertinimas

6. Ilgalaikiy rySiuy

karimas

Daugiakanalé komunikacijos strategija, informuojant apie HUB

paskirtj, veiklg ir teikiamas paslaugas.

Tradiciniy medijy, skaitmeniniy platformy, partnerystés su vietos
organizacijomis, bendruomeniniy renginiy naudojimas pasiekiant

skirtingas 55+ klienty grupes.

ISsamios ir prieinamos informacijos apie HUB paslaugas, jy
tvarkarascius ir dalyvavimo galimybes sklaida potencialiems

Klientams.
Darbuotojy / savanoriy, kurie veiks kaip HUB gidai, paskyrimas.

Pazintinés HUB ekskursijos, jvadiniai uzsiémimai ir klausimy —

atsakymy sesijos 55+ klienty grupéms.

Individualiy poreikiy vertinimas ir individualiy tobuléjimo plany

rengimas, taikant atvejo vadyba.
HUB paslaugy teikimas taikant HDLB modelj.

Nuolatiné komunikacija, pazangos stebésena ir veikly pritaikymas

besikei¢iantiems 55+ klienty poreikiams.

Sistemingas griztamojo rySio rinkimas (apklausos, interviu, 55+

klienty dalyvavimo paslaugose stebéjimas).

Pasitenkinimo paslaugomis lygio, paslaugy veiksmingumo ir jy

atitikties 55+ klienty poreikiams vertinimas.
Darbuotojy kompetencijy stiprinimas ir paslaugy tobulinimas.

Nuolatinio rysio su 55+ klientais kiirimas ir palaikymas
(naujienlaiskiai, alumny veiklos, kvietimai | tgstinius renginius).
55+ klienty indélio pripaZinimas ir bendruomeniskumo

stiprinimas.

Pakartotinis 55+ klienty jtraukimas ir savanoryste, siekiant kurti

ilgalaikj rysj su HUB bendruomene.
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Positive Ageing Hub organizaciné valdymo struktiira

050
Sl
Positive Ageing Hub valdymo struktiira formuojama pagal HDLB modelio logika, pagrindziancig, kad
55+ asmens gerove lemia keturi tarpusavyje susij¢ komponentai: materialtis ir praktiniai istekliai,
prasminga veikla, socialiniai rySiai ir savirealizacija. Positive Ageing Hub organizaciné struktiira turi

uztikrinti, kad kiekviena i§ §iy dimensijy bty apimama atskirame veiklos bloke, o darbuotojy

atsakomybés biity aiSkiai priskiriamos kiekvienam i§ modelio komponenty.

55+ klientams teikiamos paslaugos turi biiti amziui draugiskos, integruotos, orientuotos |
savarankiSkumo palaikyma, prieinamos ir paremtos bendruomenés istekliais, dalyviy jgalinimu ir
bendrakiira, todél Positive Ageing Hub organizaciné valdymo struktiira ne hierarchiné, o matriciné,
leidzianti paslaugas teikti lankséiai, pritaikant jas individualiems poreikiams, sudarant sglygas

bendradarbiauti skirtingy sri¢iy specialistams, jtraukti savanorius ir bendruomeneg.
Optimaliai veikian¢iame Positive Ageing Hub reikia turéti Siuos veiklos komponentus: 1) valdyma; 2)
programy ir paslaugy organizavima; 3) klienty ir psichosocialinés paramg (atvejo vadyba), 4)

savanoryste, bendruomenés rysius ir komunikacija; 5)administracing ir technine pagalba.

Komponentas Darbuotojai Veiklos
1. Valdymas HUB vadovas » HUB strategijos formavimas.
Priezitiros komitetas * Veikly atitikties HDLB modeliui uztikrinimas.
(organizacijos vadovali, * Finansavimo, partnerystés ir kokybés priezitira.
partneriai, 55+ klienty * Pazangos analiz¢.
atstovai)
2. Paslaugy ir Programy koordinatorius  « Paslaugy planavimas pagal HDLB dimensijas.
programy * Paslaugy tvarkarascio ir prieinamumo
organizavimas uztikrinimas.

* Mokymuy, dirbtuviy ir renginiy koordinavimas.

* Bendradarbiavimas su paslaugy teikéjais ir

ekspertais.
3. Atvejo vadyba Atvejo vadybininkas * Individualiy poreikiy vertinimas.
Socialinis darbuotojas * Individualaus tobuléjimo plano sudarymas
Psichologas * Nukreipimas | socialines, sveikatos ar paramos
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Komponentas

4. Savanorysté,
bendruomenés
itraukimas ir

komunikacija

5. Administraciné

ir techniné

Darbuotojai

Savanoriy koordinatorius

Viesyjy rysiy specialistas

Administratorius

Techninés priezitiros

Veiklos

paslaugas.

* Psichosocialiné parama ir stebésena.

* Klienty saugumo ir orumo uztikrinimas.

* Savanoriy pritraukimas, mokymas ir
koordinavimas.
* Bendruomenés renginiy organizavimas.

* Partnerysciy kiirimas ir palaikymas.

* Socialinés rizikos mazinimo iniciatyvy kiirimas.

* Informavimo kampanijos 55+ klienty grupei.

* Klienty registracija ir informavimas.

* Patalpy, jrangos ir logistikos priezitira.

pagalba darbuotojas * Dokumentacijos ir iStekliy valdymas.
Finansy specialistas * BiudZzeto ir projekto finansy administravimas.
HUB organizaciné valdymo struktiira
VALDYMO KOMITETAS
(strateginis valdymas, partnerystés)
HUB VADOVAS

(operacinis valdymas, koordinavimas)
Paslaugos ir Atvejo vadyba Savanorysté ir Administravimas
programos (socialinis bendruomenés ir techniné

darbas) (jtrauktis) pagalba

(HDLB veiklos)
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Darbuotoju funkcijos ir atsakomybés

&=/

Efektyvus Positive Ageing Hub veikimas uztikrinamas aiskia darbuotojy strukttira, kuri atitinka

kiekvieng i$ pagrindiniy veiklos komponenty ir sudaro salygas nuosekliai jgyvendinti HDLB modelio
principus. Kadangi Positive Ageing Hub teiks integruotas, j 55+ asmenj orientuotas ir
bendruomeniskumu grjstas paslaugas, butina uztikrinti, kad darbuotojy komanda apimty Sias
kompetencijy sritis: strateginj valdyma, socialiniy paslaugy ir programy organizavima, individualia
pagalba ir atvejo vadyba, savanoryste bei bendruomenés jtraukima, veiklos administravimg. Toks
kompetencijy struktiiravimas leidZia padengti visas vyresnio amziaus asmeny geroveés dimensijas,
stiprinti 55+ klienty motyvacijg ir socialinius rySius, uZztikrinti teikiamy paslaugy prieinamumg ir
kokybe bei sudaryti prielaidas Positive Ageing Hub veiklos tvarumui.
HUB darbuotojy veikla ir atsakomybeés:
Veikla Atsakomybés

HUB vadovas * Koordinuoja HUB veikla. * Uztikrinti veikly kokybe ir atitiktj

* Sudaro HUB veikly planus pagal projekto tikslams.

HDLB model;. * Valdyti biudzetg ir resursus.

* Organizuoja darbuotojy ir savanoriy * Rengti ataskaitas priezitiros

darba. komitetui.

» Palaiko rysius su partneriais, projekto ¢ Uztikrinti saugig ir prieinamg aplinkg

komanda, kitomis organizacijomis. 55+ asmenims.
Programuy * Planuoja ir organizuoja edukacines, < Uztikrinti, kad paslaugos bty

koordinatorius  kultiirines, sveikatinimo ir kiirybines  pritaikytos 55+ klienty poreikiams ir

paslaugas / veiklas. galimybéms.

* Kuria ir derina tvarkarascius. « Uztikrinti paslaugy kokybe ir veikly
* Bendradarbiauja su paslaugy nuosekluma.

teikéjais. » Dokumentuoti rezultatus ir teikti

griztamaja informacija HUB vadovui.

Atvejo « Atlieka kliento poreikiy vertinimg.  * UZtikrinti 55+ klienty sauguma,
vadybininkas * Sudaro klienty individualaus orumg ir konfidencialuma.
tobuléjimo planus. « Stebéti kliento pazangg ir koreguoti
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Savanoriy

koordinatorius

Bendruomenés
rySiy ir
komunikacijos

specialistas

Administratorius

Techninés

priezitiros

darbuotojas

* Nukreipia klientus j papildomas
socialines, sveikatos ar paramos
paslaugas.

* Teikia psichosocialing parama.

* Kuria savanorystés programas.

* Pritraukia, atrenka ir apmoko
savanorius.

» Koordinuoja savanoriy veikla.

* Uztikrina savanoriy motyvacijg ir
jsitraukimg.

* Jgyvendina komunikacijos
kampanijas.

* Informuoja 55+ klientus apie HUB
veiklas.

* Palaiko partnerystes.

Organizuoja bendruomenés renginius.
* Registruoja 55+ klientus ir teikia
pirming¢ informacija.

* Tvarko dokumentus ir duomenis.

* Organizuoja patalpy ir resursy
rezervavima.

« Uztikrina aplinkos tvarka ir sauguma.

v —

 Atlicka smulkius techninius darbus.

individualaus tobulé¢jimo plana.

* Bendradarbiauti su paslaugy teikéjais
ir veikly organizatoriais.

* Vesti atvejo vadybos dokumentacija.
« Uztikrinti savanoriy pasirengimg ir
veiklos kokybe.

» Tvarkyti savanorystés dokumentus.

* Kurti savanoriy islaikymo ir

pripazinimo sistemg.

* UzZtikrinti aiskig ir veiksmingg
informacijos sklaida.

* Didinti HUB Zinomumg ir jtraukti
naujus dalyvius.

* Kurti informavimo priemones ir
vieSinimo turinj.

» Uztikrinti sklandy 55+ klienty
aptarnavima.

* Tiksliai ir laiku tvarkyti
dokumentacijg.

* Palaikyti HUB kasdieng logistika.
* Uztikrinti HUB infrastruktiiros
priezilira.

* Uztikrinti erdviy pritaikyma vyresnio
amziaus dalyviams.

* Operatyviai spresti techninius

nesklandumus.
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Darbuotoju pareiginiai aprasai

HUB VADOVAS
Pareigybés Vadovauti HUB veiklai; uztikrinti projekto LL-00225 tiksly jgyvendinima,
paskirtis HDLB modelio integracijg ir paslaugy kokybe.
* Strateginis ir taktinis planavimas.
* HUB veiklos koordinavimas.
Pagrindinés * Darbuotojy veiklos paskirstymas, metodiné pagalba.
funkcijos * Partnerystés su NVO, sveikatos ir kitomis jstaigomis.

* Stebésenos rodikliy analizé, ataskaity rengimas.
* HUB aplinkos prieinamumo ir saugumo uZztikrinimas.

Atsakomybés HUB veiklos kokybe; darbuotojy veikla; iStekliy valdymas; veiklos
sritys teisétumas.

Rezultaty Ivykdyti planai; dalyviy isitraukimas; partnerysciy plétra; veiklos testinumo
rodikliai uztikrinimas.

PROGRAMU KOORDINATORIUS

Pareigybés Organizuoti edukacines, sveikatinimo, sociokultiirines ir bendruomenines
paskirtis veiklas pagal HDLB modelio logika ir projekto LL-00225 tikslus.

* Programy ir tvarkara$¢iy sudarymas.

o  Uzsiémimy ir renginiy organizavimas.
Pagrindinés

funkcijos » Bendradarbiavimas su ekspertais, paslaugy teikejais, lektoriais.

* Dalyviy poreikiy analizé.
* Veikly kokybés prieziiira.

Atsakomybés Programy jgyvendinimas; dalyviy informavimas; HUB veiklos kokybé.
sritys

Rezultaty Dalyviy jsitraukimas; programy kokybés vertinimai; laiku jgyvendinti planai.
rodikliai

ATVEJO VADYBININKAS

Pareigybés Vertinti 55+ klienty poreikius, rengti individualaus tobuléjimo planus ir
paskirtis koordinuoti jy jgyvendinimag
Pagrindinés * Kliento situacijos vertinimas.

funkcijos * Individualaus tobuléjimo plany rengimas ir jgyvendinimo koordinavimas.
* Psichosocialiné parama.
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Atsakomybés
sritys

Rezultaty
rodikliai

* Paslaugy tinklo koordinavimas.
* Pazangos stebésena.

Kliento saugumas; duomeny tikslumas individualaus tobuléjimo plano
vykdymo priezitra.

Kliento savijautos geréjimas; izoliacijos sumazéjimas; individualaus
tobuléjimo plany rezultatai.

SAVANORIU KOORDINATORIUS

Pareigybés
paskirtis

Pagrindinés
funkcijos

Atsakomybés
sritys

Rezultaty
rodikliai

Organizuoti savanoriy pritraukima, mokyma, veikly planavima ir savanorystés
stiprinima.

* Savanoriy atranka.

* Mokymai ir instruktazai.

* Veikly koordinavimas.

* Motyvaciniy sistemy kiirimas.
* Dokumentacijos tvarkymas.

Savanoriy veiklos kokybé; sauga; dokumentacija.

Augantis savanoriy skaicius; i§laikymo rodikliai; savanoriy pasitenkinimas.

KOMUNIKACIJOS SPECIALISTAS

Pareigybés
paskirtis

Pagrindinés
funkcijos

Atsakomybés
sritys

Rezultaty
rodikliai

Igyvendinti HUB komunikacijos strategija, vykdyti informacijos sklaida,
koordinuoti partneriy informavima.

» Komunikacijos strategijos ir plany rengimas.
* Socialiniy tinkly administravimas.

* Informacinés medziagos rengimas.

* VieSyjy rySiy kampanijy organizavimas.

* Rys$iy su Ziniasklaida palaikymas.

Informacijos tikslumas; komunikacijos kokybé; HUB jvaizdis.

HUB matomumo augimas; pasiekiamumo rodikliai; komunikacijos
efektyvumas.
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Atvejo vadyba

Atvejo vadyba teikiant socialines paslaugas taikoma kaip nuoseklus, struktiiruotas ir individualizuotas
pagalbos organizavimo procesas, kurio tikslas — visapusiSkai jvertinant asmens situacija, nustatyti
pagalbos jam poreikj ir koordinuoti skirtingy paslaugy teikimg taip, kad biity pasiekti geriausi

rezultatai.

Integruota j Positive Ageing Hub veiklg atvejo vadyba uztikrina, kad kiekvieno 55+ kliento situacija
bty jvertinta asmeniskai ir sistemiskai — analizuojant materialius iSteklius, dalyvavimo galimybes,
socialiniy ry$iy stiprumg ir asmens emocinés gerovés aspektus. Taikant atvejo vadybg sudaromos
salygos derinti sociokultiirines veiklas, psichologing parama, sveikatinimo iniciatyvas, informavima ir
socialinés pagalbos paslaugas. Atvejo vadyba taip pat sudaro galimybes 55+ klientui aktyviai dalyvauti
sprendziant savo situacija, uztikrina ne tik paslaugy prieinamumg, bet ir jy nuoseklumg bei
tikslinguma,

HDLB modelis sustiprina atvejo vadybos metodg, suteikdamas analiting struktiirg, leidzianc¢ig atvejo
vadybininkui kokybiskai vertinti ir planuoti pagalba keturiose tarpusavyje susijusiose asmens geroves
dimensijose. Atvejo vadyba Positive Ageing Hub tampa ne tik paslaugy koordinavimo praktika, bet ir
konceptualiu pozitiriu j vyresnio amziaus zmogaus gerove, leidzianciu tiksliau identifikuoti, kurioms
sritims — materialiy iStekliy, veiklos, socialiniy rySiy ar emocinés gerovés — reikalingos intervencijos.
Ji uztikrina, kad pagalba biity orientuota ] ilgalaikj 55+ kliento savarankiSkumo augima, socialinés

jtraukties stiprinimg ir gyvenimo kokybés geréjima.

Atvejo vadybos etapai:

Etapas Paskirtis Veiksmai
1. Pirminis Nustatyti kliento situacijos ¢ Veda pirminj interviu.
kontaktas ir ypatumus ir pirminius « Identifikuoja rizikas ir skubius poreikius.
poreikiy poreikius. * Jvertina kliento motyvacijg ir galimybes
identifikavimas dalyvauti veiklose / paslaugose.
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Etapas

2. Informacijos
tikslinimas ir

situacijos analizé

3. VisapusisSkas

vertinimas

4. Individualaus
tobuléjimo plano

sudarymas

5. Pagalbos

koordinavimas

6. Stebésena ir

perziira

7. Individualaus
tobuléjimo plano
uzbaigimas ir
peréjimo

palaikymas

Paskirtis
Surinkti papildomus
duomenis i$ institucijy ir

kliento aplinkos.

Atlikti struktiiruota,
daugiaplanj kliento
situacijos vertinima.
Nustatyti tikslus ir
priemones kliento gerovei
stiprinti.

Uztikrinti nuosekly
paslaugy teikima ir
motyvacinj palaikyma.
Vertinti kliento pazangg ir
tiksly jgyvendinimga.

Uztikrinti tvary kliento
peréjima j savarankiskumo

etapa.

Veiksmai
* Gavus sutikimus ir vadovaujantis BDAR renka
informacijg 1§ partneriy ir artimyjy.
* Vertina ankstesnes paslaugas ir jy efektyvuma.
* Identifikuoja dubliuojamus ar triikstamus
resursus.
» Atlieka vertinimg pagal HDLB dimensijas.
* Naudoja testus, klausimynus, pokalbio metodus.
* Suformuluoja pagrindines intervencijy kryptis.
« Nustato ilgalaikius ir trumpalaikius tikslus.
* Parenka HUB ir iSorés paslaugas.
+ Aptaria su klientu plano jgyvendinima.
* Tarpininkauja tarp paslaugy teikéjy.
« Stebi kliento dalyvavima veiklose.
* Sprendzia iskilusias problemas.
* Analizuoja kliento pazangos rodiklius.
* Renka griztamajj rysj.
* Atnaujina plana.
* Atlieka baigiamajj vertinima.
* Nukreipia j tolesnes veiklas ar bendruomeninius

resursus.

HDBL modelio integravimas j atvejo vadybos etapus:

PIRMAS ETAPAS: INTERVIU — pirminés informacijos apie klientg rinkimas

HDLB modeliu.
Veiksmai:

vy o—
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Surinkti pagrindin¢ informacija apie klientg:

— vardas, pavardeé, adresas, kontaktai, amzius

— sveikatos biiklé (bendrais bruozais), kasdieniai poreikiai
— socialing situacija (gyvena vienas / su Seima)

UZduoti situacinius klausimus, susijusius su kliento emocine bikle, pvz.:
—,,Kas paskatino jus $iuo metu kreiptis j Positive Ageing Hub?

— ,.,Kaip Siandien jauciatés — fiziSkai ir emociskai?*

Identifikuoti poreikius, pvz.:

—,.,Kokie yra jiisy didZiausi ripesciai artimiausioms savaitéms?“

— ,,Kurioje srityje labiausiai norétuméte pokycio?*

Identifikuoti paramos sistema, pvz.:

—,,Kokiais Zmonémis, resursais ar institucijomis galite pasikliauti?*

—,,Ar turite Seimos nariy ar draugy, kurie padeda?*

Pateikti klientui jsivertinimo testa / testus

Surinkti papildomg informacijg i§ Seimos nariu (jei klientas sutinka):
— apie palaikyma
— apie resursus ir pagalba

ANTRAS ETAPAS: TYRIMAS — papildomos informacijos apie klienta rinkimas
Paskirtis: surinkti papildomq informacijq identifikuojant klientui prieinamus isteklius.
Veiksmai:

Perziuréti vidine organizacijos informacija:
— ar klientas anksc¢iau naudojosi paslaugomis
— kokie ankstesni jraSai / vertinimai

Surinkti informacija i$ kity institucijy ar paslaugy teikéju, pvz.:
- NVO

— socialiniy paslaugy centry

— psichologinés pagalbos jstaigy

Jei reikalinga, pateikti oficialias informacijos uzklausas jstaigoms:
— socialiniy paslaugy, paramos institucijy jraSams
— vadovautis BDAR

Susisiekti su paslaugu teikéjais, i§ kuriuy klientas nurodé gaves pagalba:
— patikrinti paslaugy turinj

— testinumo galimybes

— dubliavimo prevencija

TRECIAS ETAPAS: VERTINIMAS - kliento situacijos vertinimas
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Paskirtis: visapusiskai jvertinti 55+ asmens situacijq, poreikius ir HUB galimybes jam teikti
paslaugas pagal HDLB modelj.
Veiksmai:

Perziiiréti pirminio interviu su klientu uzZrasus
Atlikti situacijos vertinimg
Perziiiréti rezultatus ir integruoti juos j rengiamg Individualaus tobuléjimo plang

— nustatyti, kurios sritys pagal HDLB modelj stipriausios / silpniausios
— susieti rezultatus su intervencijos prioritetais

KETVIRTAS ETAPAS: ITP rengimas ir jgyvendinimas

Paskirtis: parengti kliento poreikius ir Hub galimybes atitinkantj Individualaus tobuléjimo plang

ir ji jgyvendinti.

Veiksmai:

Prioretizuoti 55+ kliento poreikius pagal skubumg, taikant HDLB modelj:

- TURETI (Having) — saugumas, sveikata, finansinis stabilumas, pagrindiniai poreikiai
- DARYTI (Doing) — veiklos, struktiira, uzimtumas, mokymasis

- MYLETI (Loving) — rySiai, palaikymas, bendruomené

- BUTI (Being)— psichologiné gerové, savirealizacija, tapatumas

Suderinti kliento poreikius su vidiniais ir iSoriniais resursais, pvz.:

- HUB’O vidinémis programomis

- Bendruomeninémis paslaugomis, partneriais, socialiniy paslaugy centry teikiamos
paslaugomis

Parenti reikalingy iStekliy ir kontakty sarasa, kuris bus reikalingas kliento
identifikuotiems poreikiams ir tikslams jgyvendinti (pagal HDLB modelio sritis)

Parengti rekomendacijas ir kartu su klientu Individualaus tobuléjimo plana,
itraukiant:

- trumpalaikius ir ilgalaikius tikslus

- pasirinktas HDLB modelio dimensijas, kuriose siekiama pokyc¢io

- kliento stiprybes ir resursus

Kartu su klientu sudaryti veiksmu plana, reikalingg Individualaus tobuléjimo plano
1gyvendinimui. Plane nurodomi kontaktai, parinktos programos, konsultaciniai susitikimai
ir kt.).

Sukurti kliento uzduociy, tiksly, veikly sékmés rodiklius, jskaitant:
- veikly grafikg

- sutarimus dél atsakomybés

- matuojamus rodiklius pagal HDLB modelio dimensijas
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e UzZbaigti Individualaus tobuléjimo plang ir suderinti rekomendacijas, prireikus
pateikti tvirtinimui arba kitoms dalyvaujan¢ioms organizacijoms

e Paaiskinti klientui jo uzduetis, uztikrinant, kad jis supranta:
- kadaryti
- kaip daryti
- kada daryti
- kokia parama jam suteikiama

e Nuolat palaikyti rysj su klientu ir sekti Individualaus tobuléjimo plano
igyvendinimo progresq padedant jam islikti jsitraukusiam ir motyvuotam

PENKTAS ETAPAS: Individualaus tobuléjimo plano perzitra ir vertinimas
Paskirtis: kliento pazangos perZiiira ir vertinimas numatant tolimesnius veiksmus.

Veiksmai:
e Perziuréti kliento pazanga, kokie tikslai pasiekti, ar uzdaviniai realizuoti tinkamai,
kokie poky¢iai jvyko, ar ir kokia 55+ klientui reikalinga papildoma pagalba

e Parengti ir pateikti galutinés Individualaus tobuléjimo plano perzituros ataskaita,
akcentuojant:
- pasiektus tikslus
- nepasiektus tikslus
- naujus tolimesnius zingsnius, jei jie reikalingi
SESTAS ETAPAS: Individualaus tobuléjimo plano vykdymo pabaiga
Paskirtis: uzbaigti Individualaus tobuléjimo plano vykdymgq ir padéti 55+ klientui pereiti i kitg

etapq.
Veiksmai:

e Turéti baigiamajj pokalbij su klientu, siekiant:
- uztikrinti jo sklandy per¢jima j savarankiSkumo etapa
- prireikus — pereiti j kitg institucijg ar programg

e Uzbaigti Individualaus tobuléjimo plano vykdymag:
- sutvarkyti dokumentacija,
- esant poreikiui 55+ klientg nukreipti j kitas paslaugas, organizacija.
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Darbo su 55+ klientais strategija ir instrumentai

Klienty pritraukimas j Positive Ageing Hub veiklas. 55+ ir vyresni asmenys, ypac priklausantys
socialinés rizikos grupéms, susiduria su jvairiais dalyvavimo vieSose veiklose barjerais, tokiais kaip:
socialiné izoliacija, sveikatos trikdziai, ribotas informuotumas, nepasitikéjimas institucijomis ar
neigiamos ankstesniy socialiniy paslaugy vartojimo patirtys. Potencialiy Positive Ageing Hub klienty
pritraukimo strategija turi biiti orientuota j priecinamuma, aiskiag komunikacija, motyvacijos stiprinimg

dalyvauti 55+ ir vyresnio amziaus asmeny poreikiams pritaikytose veiklose.

Strateginés 55+ klienty pritraukimo kryptys:

e Informavimo ir komunikacijos prieinamumas: vienas i§ pagrindiniy 55+ Kklienty
pritraukimo veiksniy yra nuoseklus, amziui draugiSkas ir jvairiais kanalais organizuojamas jy

informavimas apie HUB veiklas.

e Klienty nukreipimg palaikanc¢ios partnerystés: HUB veikla turi biiti matoma socialiniy,
sveikatos ir bendruomenés paslaugy tinkle, kad kiti specialistai galéty tikslingai nukreipti savo

klientus.

e Barjery dalyvauti mazZinimas: 55+ klienty pritraukimo strategijoje biitina numatyti
priemones, mazinancias individualius, psichologinius ir praktinius barjerus: palydéjima
pirmojo vizito metu, pradedanciyjy grupes, pritaikyta HUB aplinka.

e HUB ambasadoriy bendruomenés kiirimas: pastebéti aktyviis veikly dalyviai gali biti

jgalinami tapti HUB ambasadoriais, padedanciais pritraukti naujus 55+ klientus.

Kryptis Priemonés Paskirtis
) Reklama, plakatai, bukletai, Padidinti zinomumag

Informavimas . .

ziniasklaida
Asmeninis HUB ambasadoriali, veikiantys vietos Mazinti baimg¢ ir nepasitikéjima
kontaktas bendruomenése

) Nukreipimo protokolai, susitarimai Pasiekti 55+ klienty pazeidziamas
Partnerystés
grupes

Patrauklios veiklos pagal HDLB Didinti mot ija dalyvauti

Veikly pasiila pag 1dint1 motyvacijg dalyv

modelio dimensijas
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Fiziniy Transportas, pritaikyta HUB aplinka  Padidinti paslaugy pricinamuma
pasiekiamumo

barjeru

mazinimas

Esamy dalyviy jtraukimas Stiprinti pasitikéjima HUB, kaip

Ambasadoriali .. . .
atvira ir saugia erdve 55+ asmenims

PIRMINIS 55+ KLIENTO POREIKIU VERTINIMAS

Data

Vertintojo vardas, pavardé

Kliento vardas, pavardé

Kliento gimimo data

Bendra informacija

Lytis

Kreipési pats

Nukreiptas organizacijos

Bendras vertinimas

Socialinis saugumas

Emociné busena

Fiziné buklé

Darbo prioritetai

Prioritetas Nr. 1 ( reikalinga skubi
pagalba)

Prioritetas Nr. 2 (reikalinga pagalba)

Prioritetas Nr.3 (trumpalaikiai
poreikiai)

Prioritetas Nr. 4 (ilgalaikiai poreikiai)

Informacijos Saltiniai (jrasyti)

Detali situacijos analizé

Asmenings stiprybés

Palaikymas ir galimybés

Nustatyti pagalbos resursai

Sveikatos buklé

Seimos sudétis ir istorija

Kulttirinés vertybés

Socialinis ratas

I$silavinimas

Patirtos emocinés traumos

Vaisty vartojimas

Sveikatos problemos
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Darbo istorija

Gebéjimai

Laisvalaikio veiklos

Motyvacija / siekiali

Kriziniy situacijy raidos modeliai

Finansiné situacija

Komentarai, vertinimas, rekomendacijos

Bendras vertinimas

Tikslai ir uzdaviniai

Rekomendacijos paslaugy teikéjams

Saltinis: parengta remiantis https://www.socialworkportal.com/

KLIENTO SOCIALINIU SAVEIKU ZEMELAPIS

Pozityvus rySys Silpnas rysys Stresa keliantis,
jtemptas rysys

Laisvalaikis

Sveikatos

Baznycia

priezitira

Bendruomené

Darbas

@
Draugas 3
Draugas 2

Saltinis: adaptuota remiantis https://www.socialworkportal.com/

Vardas

Pavardé
Biblioteka
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KLIENTO ISIVERTINIMAS PAGAL HDLB MODELIO DIMENSIJAS

Vardas, pavardé

Gimimo data

Vertinimo laikotarpis

Nuo:

Iki:

STIPRYBES IR POREIKIAI

1. HAVING (TURETTI) — pagrindiniai poreikiai, sveikata, saugumas, stabilumas
Isivertinkite Siose srityse, pasirinkdami vieng tinkamiausig varianta. 1 — labai blogai; 2 — blogai;

3 — patenkinamai; 4 — gerai; 5 — labai gerai

1.1. Fizin¢ sveikata ir savijauta

Isivertinimas (1-5)

Mano fiziné sveikata leidZia man buti aktyviam ir savarankiSkam

Jauciuosi saugiai dél savo sveikatos biiklés ir galiu gauti reikalingg
medicinine pagalba

1.2. Finansinis ir materialinis saugumas

Mano finansiné situacija yra stabili

Turiu pakankamai finansiniy iStekliy kasdieniams poreikiams, bustui
ir savo saugumui uZztikrinti

1.3. Gyvenamoji aplinka

Mano gyvenamoji vieta yra saugi, patogi ir tinkama mano amziui

Jauciuosi gerai ir komfortiSkai savo namy aplinkoje

POREIKIAI / PASTABOS (identifikuojami kliento kartu su atvejo vadybininku)

2. DOING (DARYTI) — Veiklos prasmingumas, dalyvavimas, produktyvumas
Isivertinkite, kaip jauciatés Siose srityse, paZymédami tinkamiausia vieng varianta. 1 — labai

blogai; 2 — blogai; 3 — patenkinamai; 4 — gerai; 5 — labai gerai

2.1. Kasdiené veikla ir uZimtumas

Ivertinimas (1-5)

Dalyvauju veiklose, kurios man teikia dziaugsma ar prasme

Turiu hobj, veiklg ar ruting, kuri padeda islaikyti aktyvuma

2.2. Mokymasis ir asmeninis tobuléjimas
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Esu atviras naujai informacijai, mokymuisi ar naujiems jgiidziams

Jauciu, kad vis dar galiu tobuléti ir augti

2.3. Dalyvavimas bendruomenéje

Esu jsitraukes § bendruomenés, klubo ar grupés veiklas

Jauciu, kad mano indélis yra vertingas

POREIKIAI/PASTABOS (identifikuojami kliento kartu su atvejo vadybininku)

3. LOVING - Emociné gerové, santykiai, socialiniai rySiai

Isivertinkite, kaip jauciatés Siose srityse, paZymédami viena tinkamiausig varianta. 1 — labai

blogai; 2 — blogai; 3 — patenkinamai; 4 — gerai; 5 — labai gerai.

l

Turiu Zmoniy, kuriais galiu pasitikéti ir su kuriais palaikau Siltus
santykius

Jauciuosi mylimas ir vertinamas

Turiu j ka kreiptis pagalbos ar patarimo esant sunkumams

Jauciuosi socialiai jtrauktas ir neatsiskyres

Dazniau patiriu teigiamas emocijas nei neigiamas

Jauciuosi ramus, patenkintas ir emociskai stabilus




4. BEING - Tapatumas, savivoka, gyvenimo prasmé ir kryptis
Isivertinkite, kaip jauciatés Siose srityse, paZzymédami viena tinkamiausig varianta. 1 — labai
blogai; 2 — blogai; 3 — patenkinamai; 4 — gerai; 5 — labai gerai.

Priimu savo amziy, patirtj, stiprybes ir ribotumus

Jauciu, kad esu vertingas toks, koks esu dabar

Turiu veikly ar tiksly, kurie teikia gyvenimui prasme¢

Jauciu, kad mano gyvenimas turi kryptj

l

Turiu savo vertybes, kuriomis vadovaujuosi

Apibendrinimas

Stiprybés

Poreikiai

Prioritetai pagal HDLB modelio dimensijas

Atvejo vadybininko paraSas: Kliento parasas:
Data



INDIVIDUALAUS TOBULEJIMO PLANAS, INTEGRUOJANTIS HDLB MODELIO
DIMENSIJAS

Kliento vardas, pavardé

Gimimo data

Atvejo vadybininko vardas, pavardé

institucijos

Paslaugy teikéjy vardai, pavardés, pareigos

Kiti svarbuis asmenys

Kliento situacijos apraSymas

Tikslai
Irasyti pagal HLBD modelj

Privalomi veiksmai
arba paslaugos

Ivykdyti

Atsakingas ki

Veiksmo rezultatas
(ivyko, nejvykao, i$
dalies) / pastabos

HAVING — Pagrindiniai
poreikiai, saugumas ir
stabilumas

Tikslas:

Uztikrinti, kad asmuo turéty
stabily pagrindg kasdieniam
gyvenimui: finansinj sauguma,
sveikatg, mityba, socialines
garantijas ir gyvenimo
stabilumg.

Galimi jraSai j ITP:

Itraukti klientg j Karjeros
gairiy programg 55+, siekiant
palaikyti finansinj stabilumg ir
savarankiSkuma.

Nukreipti j Sveikos mitybos ir
mitybos jprociy gerinimo
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programg fizinei sveikatai
palaikyti.

Organizuoti pagalbg gaunant
socialines paslaugas, lengvatas
ar paramg (pvz., vaisty
kompensacijas, biisto
pritaikyma).

Pagalba tvarkant dokumentus
ir paraiskas dél paslaugy,
1ISmoky ir kity socialiniy
garantijy.

LOVING — Emociné
gerové, rysiai ir socialinis
palaikymas

Tikslas:

Stiprinti rysj su
bendruomene, mazinti
vieniSuma, kurti palaikancius
socialinius santykius.

Galimi jraSai j ITP:

Klienta jtraukti i Savanoriskg
tarpusavio pagalbos
programg, siekiant stiprinti
bendruomeniskuma ir
saviverte.

Nukreipti j Savipagalbos ir
tarpusavio palaikymo grupiy
programg, siekiant sumazinti
emocinj stresg.

Organizuoti reguliarius
pokalbius, bendravimg ar
socialinio darbuotojo vizitus.
UZtikrinti dalyvavima
socialinés integracijos
veiklose pagal kliento
poreikius.

BEING — Asmeninis
augimas, tapatumas,
savirealizacija
Tikslas:

Skatinti asmeninius vidinius
resursus, emocinj atsparuma,
saves supratima ir prasmingg
gyvenimo kryptj.

Galimi jraSai j ITP:
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Dalyvavimas Psichologinio
atsparumo ir savivokos
stiprinimo programoje.
Individualios emocinés
paramos ar konsultavimo
sesijos pagal kliento
poreikius.

Jtraukimas j Svietimo,
intelektinés veiklos ir
mokymosi klubus (pvz.,
kurybines dirbtuves, kalby
mokymasi, diskusijy, knygy
klubg).

Asmeniniy tiksly
formulavimas: savivertés
stiprinimas, vidiniy gebéjimy
ugdymas, streso valdymas.

DOING — Veiklos,
uZimtumas, dalyvavimas ir
aktyvumas

Tikslas:

uztikrinti, kad asmuo
reguliariai dalyvauty
prasmingose veiklose,
palaikyty kasdienj aktyvuma
ir socialinj jsitraukima.
Galimi jraSai j ITP:

Itraukti klientg j Lauko
rekreaciniy veikly programg
(pasivaik§¢iojimai, lengvi
zygiai, manksta lauke).
Itraukti 1 Vidaus uzZimtumo
programg (kuirybiniai
uzsiémimai, stalo zaidimai,
kulttrinés veiklos).

Sudaryti individualy
uZimtumo grafikg pagal
kliento pomeégius.

Skatinti savanorystg ar
lengva, prasmingg
bendruomening veikla.

Data (paslaugy plano trukmé nuo — iKi ):

Numatoma plano perZziuros data:

Kliento parasas

Atvejo vadybininko parasas
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| Kt. asmeny paragai
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INDIVIDUALAUS TOBULEJIMO PLANO IGYVENDINIMO PERZIURA

Kliento vardas, pavardé

Atvejo vadybininko vardas, pavardé

Susitikimo data

ISvados,

Dalyviai PaZangos vertinimas cee
pastebéjimai

Saltinis: parengta remiantis https://www.socialworkportal.com/

SOCIALINES PASLAUGOS APRASO GAIRES

1. Paslaugos
pavadinimas

Trumpas, aiskus, atspindintis esming paslaugos paskirtj 55+ klientui.

2. Paslaugos paskirtis

Aprasoma, kam Si paslauga skirta ir kokig socialine problemqg
sprendZzia.

3. Tikslai ir uZdaviniai

3.1. Pagrindinis tikslas

AiSkus, konkretus, orientuotas j paslaugos gavéjo gerove.

3.2. Uzdaviniai

Trumpi, aiskiis, detalizuojantys paslaugos tikslg.

4. Tiksliné grupé

Nurodoma, kam 5i paslauga teikiama.

5. Teikimo forma ir
trukme

Nurodoma:

e Kur paslauga teikiama: jstaigoje, namuose, bendruomenéje,
nuotoliniu budu.

e Kokia jos forma: individuali / grupiné forma
o Koks paslaugos intensyvumas: pvz., 2 kartai per savaite, 4
val. per dieng.

6. Paslaugos turinys

Aiskiai ir struktiruotai aprasomos visos veiklos, reikalingos
paslaugos teikimui.

6.1. Informavimo ir
konsultavimo veiklos

Nurodoma:
e informacijos teikimas klientui,
e pagalba tvarkant dokumentus,

® fonsultacijos dél socialiniy iSmoky, paslaugy.

6.2. Socialiniy jgudziy
palaikymas

Aprasoma, kaip, teikiant paslaugq, bus integruojamas:
® fasdienio gyvenimo jgiidZiy palaikymas: kaip jie bus
palaikomi?

® finansinio rastingumo mokymai: kaip bus ugdomas finansinis
rastingumas?

® savarankiskumo skatinimas. kaip bus skatinamas
savarankiskumas?
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6.3. Emocinis
palaikymas

Aprasoma, ar / kaip, teikiant paslaugg, vyks:
e individualios konsultacijos,

e savitarpio pagalbos grupes.

6.4. Uzimtumo ir veikly
organizavimas

Aprasoma, ar / kaip, teikiant paslaugqg, vyks:
e kurybiniai uzsiemimai,
e fizinio aktyvumo veiklos,

e bendruomenés renginiai.

7. Paslaugos teikimo
principai

Irasomi pagrindiniai principai, kuriais vadovaujamasi, teikiant
paslaugg, pvz.:

e pagarba zmogaus teiséms,

e individualizavimas,

e prieinamumas,

e konfidencialumas,

e festinumas,

e prevencija.

8.1. Zmogiskieji Nurodomi visi zmogiskieji istekliai, reikalingi paslaugos teikimui.
iStekliai

8.2. Materialieji Nurodomos visos priemonés, reikalingos paslaugos teikimui.
iStekliai

8.3. Finansiniai iStekliai

Nurodomi finansiniai istekliai, reikalingi paslaugos teikimui.

9. Paslaugos teikimo
eiga (procesas)

Detaliai aprasomas paslaugos teikimo procesas / realizavimo
zingsniai.

10. Bendradarbiavimas

Nurodomos institucijos, su kuriomis bendradarbiaujama teikiant
paslaugg.

11. Paslaugos kokybés
uztikrinimas

Pasirenkami paslaugos kokybés vertinimo rodikliai, pavyzdziui:
e paslaugy gavéjy pasitenkinimo lygis,
e dalyvavimo daznis,
e socialiniy jgudziy pokyciai,
e savijautos rodikliai,

e savarankiSkumo pokytis.

12. Rizikos veiksniai ir
ju valdymas

Aprasomos galimos rizikos, numatant jy valdymo / prevencijos
sprendimus / instrumentus.

13. Dokumentavimas

Nurodoma, kokie dokumentai reikalingi paslaugos teikimui, pvz.:

individualus tobuléjimo planas,
e paslaugy teikimo Zurnalai,

e vertinimo formos,

e sutikimai,

e ataskaitos.

14. Priedai

e Nurodomi pasirinktinai.
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ATVEJO VADYBININKO SAVIKONTROLES UZDUOTYS

Etapas UZduotys

Interviu

Surinkti pagrinding informacija apie klienta: asmens varda, pavardg, adresa, kontaktinius
duomenis.

Uzduoti kliento situacijg diagnozuojantj klausima, pvz.: ,,Kodél Jiis ¢ia atéjote? Kas Jus atvedé
Cia Siandien? “

Uzduoti kliento sauguma diagnozuojantj klausima:, pvz.: ,,Kaip Jis jauciatés Siandien? Ar
Jjauciatés saugus, sveikas, fiziSkai stiprus? Kodél?

Uzduoti kliento poreikiy nustatymo klausimus, pvz.: ,, Kas Jus labiausiai neramina Siandien ? Kas
Jums rupés artimiausiq savaite? *

Uzduoti klausimg apie parama, saugumo garantijas, pvz.: ,,Kuo Jiis pasitikite? Kuo galite
pasikliauti? Kodél jauciatés (ne)saugus? “

UZzduoti klausimus, leidZian¢ius nustatyti kliento poreikiy prioritetus pvz.: ,,Kas nutiks rytoj, jei
Jiisy rupestis nedings / problema nebus isspresta? *

Jei reikia, papildyti interviu duomenis informacija i§ Seimos nariy.

Tyrimas / Informacijos paieSka

Patikrinti (jei ar yra) kliento istorijg organizacijos duomeny bazéje.

Rasti pricinamg informacijg apie klientg valstybiniy jstaigy duomeny bazése.

Susisiekti su organizacijomis, kurias klientas minéjo kaip anksciau lankytas.

Atlikti kliento vertinima naudojant pasirinktus instrumentus (pvz. poreikiy isivertinimo testa).

Vertinimas

PerZiiirint interviu uZrasus parengti pirminj kliento situacijos vertinima.

Patikslinti pirminj kliento situacijos vertinimg, integruojant jo testavimo rezultatus.

Papildyti kliento vertinima informacija i$ prieinamy duomeny baziy, kity institucijy ir
organizacijy.

Parengti ataskaita, kurioje objektyviai jvertinta kliento situacija ir poreikiai.

Planavimas

Nustatyti kliento poreikius pagal svarbuma (sudaryti reintinga).

Susieti kliento poreikius su organizacijos vidiniais ir iSoriniais iStekliais.

Susieti kliento poreikius su paslaugomis, pagalba ir kitu palaikymu, nustatytu vertinimo metu.

Sudaryti paslaugy ir kity veikly sarasa pagal kliento poreikiy prioritetus.

Parengti ITP jgyvendinimo rekomendacijas klientui.

Sudaryti ITP jgyvendinimo uzduociy sarasg organizacijos socialiniams darbuotojams /paslaugy
teikéjams / veikly organizatoriams / organizacijos darbuotojams.

Nustatyti ITP jgyvendinimo terminus, sudarant klientui uzduo¢iy ir vykdymo etapy sgrasus.

Pabaigti rengti ITP ir, jei reikia, pateikti jj tvirtinti atsakingiems asmenims.

Plano jgyvendinimas ir stebésena

Pateikti ir paaiskinti ITP klientui.

Vykdyti atvejo vadybininko funkcijas, reikalingas ITP jgyvendinimui.
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Paaiskinti klientui ITP vykdyma, jsitikinant, kad jis supranta, ka, kaip ir kokiu nuoseklumu turi
daryti.

Stebéti, kaip klientas laikosi ITP jgyvendinimo terminy ir etapy.

Stebéti ITP jgyvendinima, orientuojantis j kliento jsitraukima, pazangg ir sékme.

Plano perziiura

Perzitiréti ir jvertinti pagal i$sikeltus tikslus / nusistatytus vertinimo kriterijus kliento jsitraukima
1 ITP jgyvendinima.

Identifikuoti ITP jgyvendinimo sékmes ir tobulintinas sritis, reikSmingas rengiant kitus ITP.

,UZdaryti* atvejo jgyvendinimag organizacijoje.

Parengti ir pateikti ITP gyvendinimo ataskaita.

Atlikti baigiamajj interviu su klientu, uztikrinant kliento grjzimg j savarankiska gyvenima /
per¢jima j kitg jstaiga.

Uzbaigti ITP jgyvendinimo prieZzitirg ir pateikti dokumentus atsakingiems asmenims.

Saltinis: parengta remiantis https://www.socialworkportal.com/
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SAVANORYSTES ORGANIZAVIMAS

.,

*

o)

Remiantis Tarptautinés darbo organizacijos (ILO) apibréztimi, savanoriska veikla yra laisva valia
atlickamos uzduotys, kuriomis siekiama teikti paslaugas ar paramg kitiems asmenims ar
bendruomenei, nepriklausanciai  savanorio namy tkiui. Savanorysté¢ grindziama samoningu
apsisprendimu, solidarumu, bendruomeniskumu ir asmeniniu jsipareigojimu vieSajam interesui.
Positive Ageing Hub atveju savanoriu laikomas asmuo, kuris neatlygintinai jsitraukia j veiklas,
prisidedancias prie Positive Ageing Hub misijos jgyvendinimo. Savanoris gali atlikti socialinio
palaikymo, administracines, informacines, edukacines ar bendruomenés telkimo funkcijas. Positive
Ageing Hub savanorystés procesas organizuojamas kaip savanorio veiklos ciklas, apimantis jo
pritraukima, informavimg, orientavima, paskyrimg j funkcijas, jo veiklos prieziiira, mokyma,

pripazinimag ir ilgalaikio rysio palaikyma.

Savanorystei Positive Ageing Hub priskiriamos $ios funkcijos: 1) savanoriai praturtina profesionaly
teikiamas socialines paslaugas Zmogiskuoju rySiu, emociniu palaikymu ir kasdienés pagalbos
elementais, padedanciais mazinti 55+ amziaus klienty vieniSumg ir socialing atskirtj; 2) savanoriy
dalyvavimas sudaro salygas kurti gyvybingg, jtraukig ir bendradarbiaujancig Positive Ageing Hub
bendruomeng, kurioje 55+ amziaus asmenys gali biiti ne tik paslaugy gavéjai, bet ir aktyviis veikly
dalyviai ar net patys savanoriai; 3) savanoriy jsitraukimas didina Positive Ageing Hub veiklos tvaruma,

plecia paslaugy apimtj ir stiprina tarpusavio pasitikéjima tarp bendruomenés ir organizacijos.

Savanoriy veiklos valdymas Positive Ageing Hub veikloje vyksta kaip nuoseklus, struktiiruotas ir
savanoriy motyvacijg palaikantis procesas. Jo paskirtis — sudaryti salygas savanoriams prasmingai
prisidéti prie 55+ amziaus asmeny gerovés ir socialinés jtraukties stiprinimo. Savanoriy valdymas
apima ne tik administracinius veiksmus, bet ir vertybinj poziiir, kuriuo siekiama uztikrinti savanoriSsko
jsitraukimo tvaruma. Sis procesas grindziamas aiskia darbo su savanoriais struktiira, savanoriy

kompetencijy atitikimu funkcijoms ir profesionaliu komunikavimu visos savanorystés laikotarpiu.

Savanoriy veiklos valdymas pradedamas tikslinga savanoriy paieska ir atranka, orientuota j savanorio
motyvacijg, gebéjimus ir tinkamuma vykdyti konkrecias, su 55+ amziaus klienty poreikiais susijusias
funkcijas. Atrankos metu uZtikrinamas abipusis likesCiy supratimas bei aiSkiai apibréZiamos

atsakomybés, siekiant sékmingos savanorio integracijos j Positive Ageing Hub veiklas. Jtraukties etape
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savanoriui suteikiama bendro pobiidzio informacija, vedami jvadiniai mokymai, kuriuose
supazindinama su Positive Ageing Hub politika, etikos principais ir socialiniy paslaugy pobudziu, kas

leidzia savanoriui saugiai pradéti veiklg ir suprasti jos prasmingumg.

Savanoriy veiklos valdymui ypatingg reikSme turi profesionali, testiné komunikacija ir savanorio
darbo stebésena. Kiekvieno savanorio veikla turéty biiti periodiskai vertinama, atsizvelgiant j
savanorio jsitraukimo lygi, pasitenkinima ir veiklos rezultatyvumg. Stebésena suteikia galimybe laiku

TV —

savanorio motyvacija.

Pripazinimas — esminé savanoriy valdymo ciklo dalis, nes tvari savanorystés sistema remiasi nuolatiniu
ir sistemiSkai organizuojamu savanoriy jvertinimu — tiek formaliu (padé¢kos, pazyméjimai, vieSas
jvertinimas), tiek neformaliu (asmeninis pripazinimas, bendruomeniniai renginiai, mentorystés
galimybés). Pripazinimas skatina savanoriy lojaluma, padeda islaikyti stiprig motyvacijg ir prisideda

prie ilgalaikio rySio puoseléjimo, kas ypa¢ svarbu organizuojant bendruomenines Positive Ageing Hub

veiklas.

Savanorystés valdymo etapai ir klausimai:

Etapas Tiksliné grupé Klausimai
Studentali, jauni specialistai, vietos Koks savanorio profilis labiausiai
bendruomenés nariai atitinka HUB veiklos specifikq?
Darbingi asmenys ir senjorai, norintys  Kur Sios grupés paprastai iesko

PaieSka isitraukti i savanorystés veiklas savanorysteés galimybiy?
Asmenys su specifinémis Kokias kompetencijas siekiame
kompetencijomis (sveikatos, socialinio  pritraukti?
darbo, kulttros, IT)
Uztikrinti pakankamg savanoriy skai¢iy Kokias problemas isspres savanoriy

) ) Pritraukti motyvuotus savanorius, kurie  jtraukimas?
Pritraukimo . ] .
eslai atitinka HUB veiklos poreikius Kiek savanoriy reikia skirtingoms

tikslal
Uztikrinti tvarig savanoriy kaitg ir veikloms?
testinuma Kaip vertinsime pritraukimo sékme?

_ Kur ir kaip pasieksime daugiau
) ) Vietos bendruomené
Pritraukimo o . potencialiy savanoriy?
) Bibliotekos, mokyklos, kitos
kanalai Kokie kanalai yra efektyviausi miisy

organizacijos

tikslinéms grupéms?
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Pritraukimo

Zinuté

Atranka

Ivedimas

Motyvavimas ir

palaikymas

PripaZzinimas ir

ivertinimas

ISlaikymas

Socialiniai tinklai

Savanorystés platformos

Aiskiai iSkomunikuota savanorystés
nauda

Galimyb¢ mokytis, padéti senjorams,
prisidéti prie bendruomenés
Lankstus veiklos modelis ir emociné

savanorystés verte

Paraisky perzitra
Pokalbis, motyvacijos ir kompetencijy

vertinimas

Susitarimai dél vaidmens ir atsakomybiy

Ivadiniai mokymai apie organizacijg ir
veiklas

Susipazindinimas su savanorio etika

Kaip uztikrinsime pastovy
informacijos atnaujinimq?

Kokias naudas savanoriai gauna
dalyvaudami HUB veiklose?

Kuo HUB savanorysteé isskirtiné?
Kaip zinuté bus skirtingai
komunikuojama jvairioms tikslinéms
grupems?

Kokie kriterijai lems savanorio
tinkamumgq?

Kaip struktiruosime pokalbj?
Kaip vertinsime savanorio
pasirengimq veiklai?

Kokios informacijos savanoriui
reikia veiklos pradzioje?

Kaip uztikrinti, kad savanoris
jaustysi pasitikintis ir pasiruoses?
Kas bus atsakingas uz savanorio

jvedimo procesq?

Reguliarts susitikimai ir griztamojo rySio Kas labiausiai motyvuoty

teikimas

Mokymai, kompetencijy stiprinimas,
mentoryste

Emocinis palaikymas, HUB veikly

koordinatoriaus prieinamumas

Oficialios padékos, paZymejimai,
rekomendacijos
Viesas savanorio indélio jvertinimas

Neformaliis bendrystés renginiai

Itraukianti komunikacija

savanorius?

Kaip bus uztikrinamas savalaikis
griztamasis rysys?

Kaip bus nustatomos savanoriy
perdegimo rizikos?

Kaip daznai planuosime pripazinimo
veiklas?

Kokios pripazinimo formos bus
prasmingiausios savanoriams?
Kaip matuosime savanoriy
pasitenkinimg?

Kas skatins savanorius likti

Naujos atsakomybés ir augimo galimybés organizacijoje?
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Mentorystés sistema ilgalaikiams Kokias augimo galimybes galésime

savanoriams pasiilyti?

Kaip kursime ilgalaikj savanorystés
rysi?
Kaip fiksuosime savanoriy veiklos

rezultatus?

Savanoriy veiklos rezultaty vertinimas,

Kokie indikatoriai padés vertinti

Stebésena 55+ klienty apklausos

savanorystes kokybe?
Kaip integruosime 55+ klienty ir

savanoriy griztamgjj rysj?

Savanorystés vadyba:

Pritraukimas

Atranka ir jvedimas

Funkcijy skyrimas
Prieziiira ir
palaikymas

Vertinimas ir
griZtamasis rysys
PripaZzinimas ir
iSlaikymas

Tiksliné savanoriy paieska, informacijos sklaida, motyvacijos
identifikavimas ir atrankos kriterijy taikymas.

Pokalbiai, kompetencijy vertinimas, supazindinimas su organizacijos
politika, etikos kodeksu, socialiniy paslaugy specifika, jvadiniai mokymai.

Savanorio stiprybiy, gebéjimy ir likes¢iy suderinimas su konkrec¢iomis
funkcijomis, susijusiomis su paslaugy 55+ amziaus klientams teikimu ir
veikly organizavimu.

Periodiné veiklos stebésena, grjZztamojo rysio teikimas, mokymuy ir
tobulinimosi galimybiy siiilymas, emocinis palaikymas.

Savanorio veiklos rezultaty analizé, pasitenkinimo vertinimas,
rekomendacijos tobuléjimui

Formalus ir neformalus pripaZinimas, motyvacinés iniciatyvos, ilgalaikés
sgveikos kiirimas, bendruomeniskumo stiprinimas.

Darbuotojuy atsakomybés organizuojant savanoryste:

Kvietimas (online /offline),

Etapas Darbuotojas Rezultatas

Komunikacijos Potencialus

1. Sudominimas rekomendaciia. renainvs specialistas, HUB veikly savanoris pasiekia
Ja, renginy koordinatorius HUB
2. Pirmas Registracijos forma / skambutis UZregistruotas

kontaktas / Zinute

Savanoriy koordinatorius )
& savanorio kontaktas
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Etapas Darbuotojas Rezultatas

3. Informacinis  ISsiaiSkinami likeséiai, ) . . Parinktas savanorio
. . . . L Savanoriy koordinatorius = .
pokalbis interesai, galimybés, ribos vaidmuo

Pristatoma HUB veikla,

HUB veikl
taisyklés, darbo su 55+ klientais UB veikly

4. Ivedimas ir .
Parengtas savanoris

mokymai - koordinatorius

y specifika
5. Bandomasis  Veikla kartu su patyrusiu HUB veikly Praktiné savanorio
laikotarpis savanoriu/darbuotoju koordinatorius patirtis

Aptariamas vaidmens

6. GrjZtamasis i i . HUB veikly Savanorio
. tinkamumas, veiklos keitimo . . . .
rySys L koordinatorius apsisprendimas
poreikis
7. Reguliari Nuolatinis grafikas, palaikymas HUB veikly Nuolatinis
savanorysté ir kt. parama koordinatorius dalyvavimas
. Savanorio
8. Jvertinimas ir Padékos, pazyméjimai, HUB vadovas / HUB or ;
A e . . . i8laikymas ir
pripaZinimas vieSinimas veikly koordinatorius .
motyvacija

Savanoriy pritraukimo strategija. Sickiant savanorystés tvarumo, reikalinga, kad savanoriy
pritraukimas biity planuojamas kaip sistemingas procesas, apimantis tiksliniy grupiy identifikavima,
aiSky vertés pasitilymg savanoriui, apibréZtus jo vaidmenis, savanoriy pritraukimo kanalus, jvedima ir
palaikyma, taip pat savanoriy veiklos rodikliy stebéseng ir riziky valdymg. Positive Ageing Hub
savanoriy pritraukimas organizuojamas atsizvelgiant ] tai, kad skirtingos savanoriy grupés turi
nevienoda motyvacija, skirtingas jsitraukimo galimybes. Joms pasiekti reikalingi skirtingi

komunikacijos kanalai ir pritraukimo priemonegs.

Tiksliniy savanoriy grupiy pritraukimas:

Tinkamiausi Pasiiilymo

Tiksliné - Motyvai -
iksliné grupé Y kanalai akcentas

Socialiniy moksly,

socialinio darbo, Praktika,
edukologijos, prasminga patirtis,
visuomenés sveikatos, ~Kompetencijy
komunikacijos programy Igijimas

studentai; moksleiviai,

Mokykly karjeros AiSkios uzduotys,
centrai, pazyméjimai,
socialiniai tinklai rekomendacijos

Jaunimas
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Tinkamiausi Pasiiilymo

Tiksliné grupé Motyvai .
srup w kanalai akcentas
renkantys visuomeninio
darbo valandas
Socialiné Partnerystés su  Lankstus grafikas,
atsakomybg, verslais, trumpi jsitraukimo

Dirbantys Skirtingy verslo ir kt.

.. . .. prasminga veikla, LinkedIn, vietos formatai, aiski
suaugusieji  sektoriy darbuotojai

iS¢jimas i§ ,,savo  bendruomeniy  nauda vietos

socialinio burbulo* renginiali bendruomenei
. HUB veiklos, . o
. Priklausymas . Galimybé¢ dalintis
Vyresni asmenys, : vietos L
— L bendruomenei, ) patirtimi,
Senjorai ieSkantys e bendruomenés .
prasmé, rysiai, tarpusavio pagalba,

savirealizacijos

kanalai, ,,atsivesk

saviverte mentorysteé
draugg“ 2
Komandin¢ veikla, Vienkartiniai ir
Organizacijos ' organI?aCIjos Formaliis periodiniai
Bendruomeningé vertybiy o savanorysteés
partneriy . susitarimatl, T
'~ savanorysté puoseléjimas, bendri renainiai paketai, aiskiis
darbuotojai bendruomenés J ]sipareigojimai ir
stiprinimas atsakomybeés

Vertés pasitilymas. Savanoriy pritraukimo komunikacija Positive Ageing Hub reikia gristi aiskiu
vertés pasitlymu, atsakanciu j klausima: ,,Kg savanoris gauna, jsitraukdamas j HUB veiklas? Vertés
pasitilymas turi buiti suformuluotas paprastai, konkrec€iai ir pritaikytas skirtingoms tikslinéms grupéms,

iSlaikant HDLB modelio vertybinius principus ir HUB veiklos tikslus:

Vertés elementas Turinys (ka komunikuoti savanoriui?) Vertés pozymiai HUB veikloje

Savanoris prisidés prie 55+ klienty
Prasmingumas ir gyvenimo kokybés pokyc€iy: maziau
poveikis vienatveés, skaitmenings ir kitos atskirties,

daugiau bendravimo, buvimo kartu ir pan.

Aiskiai nurodomi rezultatai,
renkami atsiliepimai, s€kmeés
istorijy rinkimas.

. . . . Bendros savanoriy susitikim
Socialinis rySys ir Savanoris taps bendruomenés dalimi, kurs . . q‘ . !
tradicijos, komandinés veiklos,

bendruomené Sius ir patirs bendrystés dziaugsma. . .
Yy P Y £5ma »savanoriy bendruomenés klubas*

. Savanoris galés pasirinkti savanorystés Trumpalaikés uzduotys, lankstus
Lankstumas ir £ P 4 P 4

L. trukme ir turinj, /,,pasimatuoti veikly  grafikas, galimybés keisti veiklas ir
jvairové

jvairove. sritis.
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Vertés elementas  Turinys (ka komunikuoti savanoriui?) Vertés pozymiai HUB veikloje

Padé¢kos, pazyméjimai, viesas
pripazinimas, savanoriy s¢kmes
istorijy vieSinimas medijose ir
gyvuose susitikimuose

Savanoris bus mylimas ir vertinamas, jo
veiklos rezultatai bus skelbiami viesai.

PripaZinimas ir
ivertinimas

Savanoriy vaidmenys. Siekiant pritraukti ir iSlaikyti savanorius butini svarbiausi savanoriy
vaidmenys, apibréZiantys jy veiklos turinj, ribas, reikalingus gebéjimus, atsakomybe. Sie vaidmenys
turi buti komunikuojami aiskiai, kad savanoris i§ anksto suprasty, kokie jo gebéjimai kokia veiklai gali

biit naudingi.

Vaidmuo Funkcijos Reikalavimai

Komunikabilumas,
punktualumas, gebéjimas dirbti

grupéje

g1 . Pagalba organizuojant uzsiémimus,
Veikly ir renginiy g g d

organizatorius renginius, dalyviy palydéjimas j HUB

erdves, veiklas

IT ,,angelas*
(skaitmeninés pagalbos
teikéjas, mokytojas)

Pagalba 55+ klientams naudojantis
mobiliu telefonu, e. paslaugomis,
bendravimo programeélémis ir pan.

Kantrybe, geri IT naudojimo,
1gidziai, mokéjimas paaiskinti /
padéti

Draugas (palydovas j Socialinis bendravimas, 55+ klienty

. . .. .. Empatija, patikimumas,
itraukimas j veiklas, pokalbiai, patija, p

mokéjimas bréZzti ribas

socialing sgveika)
pasivaiksciojimai
Dalykiné kompetencija,

gebéjimas ja pristatyti ir
perteikti

. . Dalijimasis patirtimi kiirybinése
Mentorius / mokytojas . . . :
yioj dirbtuvése, edukacijose, kitose veiklose

Komunikacijos
specialistas

Darbas su socialiniais tinklais ir kitomis Skirtingy komunikacijos formy
medijomis gebéjimai, atsakomybé
Pritraukimo kanalai. Positive Ageing Hub savanoriy pritraukimui tinkamas subalansuotas kanaly

rinkinys, derinantis formaliais partnerystes ir ,,gyvus® kanalus, skaitmenin¢ komunikacija bei

tradicines bendravimo priemones.

Kanalai Priemonés Komentaras
Formalios Formalios sutartys ir sgveika / bendradarbiavimas Formaliis kontaktai,
) su organizacijomis partnerémis (auks$tojo mokslo, reikalaujantys saveikos
partnerystes

sveikatos ir kulturos sektoriaus jstaigomis,

turinio parengties
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Kanalai

Savanoriy
ambasadoriai

Atviry dury /
wsishandymo*
renginiai

Skaitmeniné
komunikacija

Tradiciné
komunikacija

Priemonés

nevyriausybinémis organizacijomis, vietos
savivaldos institucijomis ir bendruomene).

Komentaras

5-10 aktyviy savanoriy jtraukimas | HUB veiklos Reikalingas koordinatoriaus
pristatymus, muges, istorijy pasakojima, ,,atsivesk palaikymas ir komunikacijos

draugg‘ iniciatyva.

2—4 kartus per metus organizuojamas renginys
(pvz., ,,Savanorio diena‘“), kuriame pristatoma su leidzia ,,pasimatuoti‘

HUB veikla ir savanoryst¢, vykdomos mini

gairés
Mazina jsitraukimo barjerus;

vaidmen]

savanorystés uzduotys, organizuojama registracija

bandomajam laikotarpiui).

Socialiniai tinklai, kuriuose dalinamasi sékmés

istorijomis, kvietimai su aiskiu poreikiu ir pan.

Reikalingas zinutés
konkretumas: ,,kada, kiek, ka
darysi*; senjorams —
galimybé registruotis
telefonu.

Efektyvis senjory
savanorystei, taciau

Plakatai vieSose erdvése (poliklinikose, vaistinése, rekomenduotina nuosekli

bibliotekose, senitinijose), uzsakomieji straipsniai sklaida, ne vienkartinis

vietos ziniasklaidoje, informaciniai susitikimai.

Savanorystés rodikliai:

Rodikliy
grupé

Kiekybiniali

Kokybiniai

Rodiklis

Naujy savanoriy skaicius per
metus

Aktyviy savanoriy skaicius (per

paskutinius 3 mén.)

Vidutinis savanorystés ,,stazas*

(mén.)

Veikly / renginiy, kuriuose
dalyvavo savanoriai, skai¢ius

Savanoriy pasitenkinimo
apklausa

Vertinimo
periodiSkumas

Kas ketvirtj

Kas ménesj

Kas pusmet;j

Kas ketvirt]

1 kartg per metus

veiksmas.

Komentaras

Vertinama pritraukimo
kampanijy ir partnerysciy graza

Realus pajégumas savanorystes
veikloms

ISlaikymo rodiklis

Parodo savanoriy integracijg i
hub veiklas

Tobulinami jvedimo ir
palaikymo procesai
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Rodikli - Vertinimo
oct _lq Rodiklis . ey Komentaras
grupé periodiSkumas

1-2 kartus per  Kokybés ir saugumo

55+ klienty griztamasis ry3 A
S (AR RITES TGRS metus indikatorius

Savanoriy sékmés istorijos Nuolat Komunikacijos ir motyvacijos
(atvejai) priemoné

Rekomendacija. Pradedant Positive Ageing Hub veiklas su savanoriais rekomenduojama: 1)
patvirtinti tikslines savanoriy grupes ir vaidmenis; 2) parengti ,, Tapk savanoriu® paketa (savanorystes,
taisykles, registracijos tvarka, sutarties Sablong, mokymy turinj); 3) jgyvendinti pirmg pritraukimo
kampanijg: partneriy laiskai, socialiniai tinklai, atviry dury renginys; 4) suformuoti piloting savanoriy
grupe ir iStestuoti savanorystés procesa; 5) po 3 ménesiy atlikti perziirg ir patikslinti sistema pagal

surinktus duomenis.

Darbo su savanoriais sékmés veiksniai ir klaidos:
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Sékmés veiksniai
Aiskiai apibréztos funkcijos ir atsakomybés —
savanoriai Zino, ko tikimasi, kokia jy veiklos
apimtis, kaip bus vertinami rezultatai.

Tikslinga komunikacija ir nuoseklus informacijos

Klaidos

Neapibréztos savanoriy veiklos ribos —
savanoriai jauciasi nesaugiis, nepasiruose,
patenkq j situacijas, kuriy nepajégia suvaldyti.

Nepakankama arba chaotiSka komunikacija —

teikimas — savanoriai jauciasi informuoti, supranta informacija savanoriams pateikiama ne laiku,

organizacijos struktiirq, veiklg ir tikslus.
Profesionalus jvedimas — tikslingi mokymai, aiski
orientacija j praktikq, suprantamai paaiskintos
darbo taisykles ir etika.

I motyvacijg ir geb¢jimus orientuotos uzduotys —
atsizvelgiama j savanorio gebéjimus, interesus ir
litkescius.

Lanksti veiklos struktiira — sudaromos sglygos
grafiko ir uzduociy pritaikymui.

Nuolatinis griztamasis rySys — savanoriai turi
palaikymg, gauna konsultacijas ir mentoryste.

neaiskiai arba per daug sudétingai.

Per trumpi arba formaliis mokymai be realaus
parengimo — savanoriai pradeda veiklg be
pasitikéjimo ir reikiamy gebéjimy.

Savanoriy priskyrimas veikloms ne pagal
gebéjimus — savanoriai greiciau issenka,
jaucia frustracijq, palieka programg.

Per didel¢ biurokratija ir grieZta priezitira —
savanoriai tampa samdomais darbuotojais, 0
ne laisva valia sutikusiais padéti asmenimis.

Neuztikrinama pagalba ir atsakingy darbuotojy
pasiekiamumas — savanoriai pasijunta
paliekami vieni sudétingose situacijose.

Indélio pripazinimas — padékos, vieSas jvertinimas, PripaZzinimo nebuvimas — savanoriai

apdovanojimai veikia kaip motyvatoriai testi veiklg nesijaucia vertinami, mazéjanti motyvacija ir

organizacijoje.

Socialiniai rySiy stiprinimas — bendri susitikimai,
Sventés, mokymasis kartu stiprina
bendruomeniskumgq ir uztikrina mentoryste.
Aiskis kokybés ir etikos standartai — savanoriai
veikia pagal nustatytus principus, supranta
konfidencialumo ir pagarbos normas.

Partnerystés su Svietimo, NVO ir vietos

didéjancios kaitos rizika.
Izoliacija ar savanorysté tik rutininiams /

techniniams darbams — savanoriai nesijaucia
priklausantys organizacijai.

Etikos ir konfidencialumo normy
nepaaiskinimas — did¢ja klaidy, konflikty ar
pazeidimy rizika.

Izoliuota organizacijos veikla be partneriy —

bendruomenés organizacijomis — didesné savanoriy triikksta savanoriy, nepasiekiamos tikslinés

baze, geresné atranka, daugiau kompetencijy.

grupés, mazesnés kompetencijy galimybés.

SAVANORIO ANKETA

BENDRA INFORMACIJA

Vardas, pavardé:

Gimimo metai:

Adresas:
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Telefono numeris:

El. pasto adresas:

ISSILAVINIMAS IR PATIRTIS
ISsilavinimas :

O Vidurinis

O Profesinis

[0 Aukstasis
Profesiné / gyvenimiska patirtis, kuri gali buiti naudinga savanorystéje

Ar turite savanorystés patirties?
O Ne

O Taip
Jei taip, trumpai aprasykite, kur ir kokiose veiklose savanoriavote:

GEBEJIMAI IR GALIMOS SAVANORISKOS VEIKLOS

Kokie Jiisy gebéjimai padéty savanoriauti ? Zymékite visus Jums tinkamus variantus.
o Gebéjimas lengvai bendrauti

Gebéjimas suprasti kity savijauta ir nuotaikg

Gebe¢jimas isklausyti

Gebe¢jimas drasiai kalbéti

Gebe¢jimas Sokti, dainuoti

Gebe¢jimas kurti (rankdarbiai, pieSimas, medzio darbai ir pan.)
Gebe¢jimas gerai dirbti kompiuteriu ir naudotis internetu
Geros sodininkystés zinios

Geros kulinarinés Zinios

Finansinés apskaitos iSmanymas

Fiziné sveikata ir aktyvumas

Kita (jrasykite):

O O0o0Ooooooogooao

IV. MOTYVACIJA IR GALIMYBES
Kodél norite savanoriauti?

Kuri veikla ar jos sritys Jus labiausiai dominty? Galite Zyméti visus Jums tinkamus variantus.

[] Pagalba uztikrinant vyresniy asmeny prieigg prie informacijos ir paslaugy
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L] Pagalba ir dalyvavimas jvairiose veiklose ir renginiuose, jy organizavimas
L1 Bendravimas su skirtingais Zmonémis, tarpusavio palaikymas, ry$iy kiirimas,
[0 Mokymasis kartu, pagalba kity savirealizacijai

Kiek laiko per ménesj galétuméte skirti savanorystei?
O Iki 5 val.

O 5-10 val.
0 10-20 val.

[0 Daugiau nei 20 val.

Kokia buty Jiisy savanorystés trukmé?
O Trumpalaiké (iki 3 mén.)

O Vidutinés trukmés (3—6 mén.)

O Ilgalaikeé (6 mén. ir daugiau)

Ar turite vairuotojo pazyméjima?

O Taip

O Ne

V1. POREIKIAI SAVANORYSTEI
Kokios pagalbos ar palaikymo tikités i§ HUB komandos savanoriaudami?

Ar turite kokiy nors sveikatos ar kity asmeniniy aplinkybiy, j kurias reikéty atsizvelgti
planuojant Jusy savanoryste?

[J Sutinku gauti informacijq apie Positive Ageing Hub veiklas ir savanorystés galimybes.

[J Patvirtinu, kad pateikta informacija yra teisinga, ir sutinku, kad mano asmens duomenys biity

tvarkomi savanorystés organizavimo tikslais, vadovaujantis galiojanciais teisés aktais ir
organizacijos privatumo politika.

Data:

Parasas:

SAVANORIO ETIKOS KODEKSAS
1. Bendrosios nuostatos

1.1. Sis Savanorio etikos kodeksas nustato pagrindinius elgesio principus, kuriais vadovaujasi Positive

Ageing Hub savanoriai, vykdydami savanoriskg veiklg su 55+ amziaus asmenimis.
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1.2. Kodekso tikslas — uztikrinti ory, saugy, atsakingg ir pagarba grindziamg savanorystés procesa,
prisidedantj prie vyresniy asmeny geroves, socialings jtraukties ir pozityvaus amz¢jimo.

1.3. Savanoriai savo veikloje vadovaujasi zmogaus orumo, savarankiSkumo, konfidencialumo,
atsakomybeés, bendradarbiavimo ir nuolatinio tobul¢jimo principais. Kodeksas taikomas visiems

savanoriams, nepriklausomai nuo jy atlieckamy funkcijy ar veikly pobudzio.
2. Pagarba Zmogui ir orumo uZtikrinimas

2.1. Savanoris elgiasi pagarbiai su kiekvienu asmeniu, nepriklausomai nuo jo amziaus, sveikatos
buklés, lyties, socialinés padéties, jsitikinimy, kultiirinés ar religinés tapatybés. Savanoris gerbia 55+
amziaus asmeny asmenines ribas, savarankiskumga ir sprendimy teise¢, nesiekia primesti savo nuomongs

ar elgesio modeliy.

2.2. Bendraudamas su vyresnio amziaus asmenimis, savanoris palaiko empatiska, ramig ir palaikancia
komunikacija, prisidedancia prie pozityvaus emocinio klimato kiirimo ir socialiniy rysiy stiprinimo.
3. Konfidencialumas ir saugumas

3.1. Savanoris privalo saugoti visg jam patikéta asmening, sveikatos ar kitg jautrig informacija, gauta

savanorystés metu. Tokia informacija negali buti atskleidziama tretiesiems asmenims be teiséto

pagrindo ar organizacijos leidimo.

3.2. Savanoris laikosi Positive Ageing Hub nustatyty saugumo taisykliy ir procediiry, gerbia vyresnio
amziaus asmeny fizinj ir emocinj saugumg, nenaudoja jokios formos spaudimo, prievartos ar
manipuliacijos. Pastebéjes galimg rizikg, netinkamg situacija ar incidenta, savanoris nedelsdamas

informuoja savanoriy koordinatoriy ar kitg atsakinga darbuotoja.

3.3. Savanoris nevykdo veikly, kurioms néra jgaliotas ar neturi kompetencijos, jskaitant medicinines,

finansines ar teisines paslaugas.
4. Atsakomybé ir dalyvavimas

4.1. Savanoris prisiima atsakomybe¢ uz jam patikétas uzduotis ir jsipareigojimus. Jis laikosi sutarto
savanorystes grafiko, laiku atvyksta j veiklas, susitikimus. Apie negal¢jimg dalyvauti ar kylancius
sunkumus savanoris informuoja koordinatoriy pagal sutartg tvarka.

4.2. Savanoris vykdo tik veiklas, kurios atitinka jo kompetencijas, yra suderintos su organizacija ir
prisideda prie Positive Ageing Hub tiksly jgyvendinimo. Atstovaudamas Positive Ageing Hub,

savanoris elgiasi atsakingai tiek tiesioginio bendravimo metu, tiek viesoje, tieck socialiniuose tinkluose.

5. Bendradarbiavimas ir komunikacija
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5.1. Savanoris bendradarbiauja su Positive Ageing Hub darbuotojais, Kitais savanoriais ir partneriais,
palaikydamas pagarbig, konstruktyvig ir atvirg komunikacija. Jis dalijasi pasteb¢jimais ir pasiiilymais,

prisidedanciais prie Positive Ageing Hub veikly kokybés gerinimo.

5.2. Savanoris palaiko $iltus, taciau neperzengian¢ius asmeniniy riby santykius Positive Ageing Hub

klientais.
6. Mokymasis ir tobuléjimas

6.1. Savanoris jsipareigoja dalyvauti jvadiniuose ir, esant poreikiui, papildomuose mokymuose,
organizuojamuose Positive Ageing Hub. Jis priima darbuotojy teikiamg grjztamajj rysj kaip galimybeg

tobuléti, stiprinti savo gebéjimus ir geriau tenkinti Positive Ageing Hub klienty poreikius.

6.2. Nuolatinis mokymasis ir refleksija padeda savanoriui kokybiskai jgyvendinti jam skiriamas
veiklas ir prasmingai palaikyti 55+ asmeny savarankiSkuma, aktyvuma, socialinius ry$ius ir emocing

gerove.
7. Baigiamosios nuostatos

Savanoris, pasirasSydamas §j Etikos kodeksa, patvirtina, kad su juo susipazino, ji supranta ir jsipareigoja

laikytis visy jame nustatyty principy ir nuostaty savanorystés Positive Ageing Hub metu.

,»Susipazinau su Positive Ageing Hub savanorio etikos kodeksu, jj suprantu ir jsipareigoju jo laikytis.*

Vardas, pavardé: ParaSas

Data:

SAVANORIO PASIZADEJIMAS

AS, o e , tapdamas Positive Ageing Hub savanoriu:

54



e FElgiuosi pagarbiai su kiekvienu Zzmogumi, nepriklausomai nuo jo amziaus, sveikatos, pazitry,

kultiiros ar socialinés padéties.
e Gerbiu kiekvieno oruma, ribas ir savarankiSkuma.
e Saugau visg asmening informacijg, kurig man patiki Positive Ageing Hub ar jo veikly dalyviai.

e Nekalbu apie Positive Ageing Hub veikly dalyviy sveikatg, asmeninius reikalus, jautrius jiems

kitus klausimus su paSaliniais asmenimis.
e Vadovaujuosi Positive Ageing Hub darbo tvarka ir saugos taisyklémis.
e Pastebé¢jes rizikg ar incidentg i$ karto informuoju Positive Ageing Hub koordinatoriy.

e Gerbiu Positive Ageing Hub veikly dalyviy fizinj ir emocinj saugumg — nenaudoju jokio

spaudimo ar prievartos.
e Laikausi sutarto grafiko ir jsipareigojimy.
e Nepazadu to, ko negaliu jvykdyti.

e Jeinegaliu atvykti ar atlikti uzduoties, i§ anksto sutarta tvarka informuoju Positive Ageing Hub

koordinatoriy.
e Atlieku tik tas veiklas, kurias leidZia mano kompetencijos ir kurias man paskyre.
e Atstovauju Positive Ageing Hub atsakingai — gyvai, telefonu ir socialiniuose tinkluose.
e Palaikau Siltus, bet ne pernelyg asmeniskus santykius su Positive Ageing Hub veikly dalyviais.
e Bendradarbiauju su Positive Ageing Hub darbuotojais ir Kitais savanoriais.
e Dalyvauju jvadiniuose mokymuose ir, jei reikia, papildomuose mokymuose.

e Priimu grjztamajj Positive Ageing Hub darbuotojy rysj kaip pagalba tobuléti.

Vardas, pavardeé: Parasas

Data:
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POSITIVE AGEING HUB VEIKLU STEBESENA IR VERTINIMAS

4

Paslaugy kokybés samprata. Positive Ageing Hub paslaugy kokybé traktuojama ne tik kaip veikly
jgyvendinimo tikslumas, bet ir kaip 55+ klienty patiriama verté, emocinis saugumas, pasitik¢jimas,
santykio kokybé ir bendruomeni$kumo stiprinimas. Visos Positive Ageing Hub paslaugos pasizymi
socialinéms paslaugoms biidingomis savybémis: neapciuopiamumu, aktyviu kliento dalyvavimu,

paslaugy kintamumu, paslaugy teikimo ir vartojimo neatskiriamumu bei laikinumu.

HUB paslaugy kokybé grindZiama Siais principais:

e Asmens orumo ir autonomijos uztikrinimu, kai 55+ klientas laikomas aktyviu paslaugos

kiiréju, o ne pasyviu gavéju.

e AsmeniSkumu ir empatija, leidZiancia prisitaikyti prie individualiy 55+ asmeny gyvenimo

patirCiy, sveikatos biiklés ir socialinés savijautos / situacijos.

e Nuoseklumu ir patikimumu, uztikrinant stabily paslaugy / veikly grafika, aiskig

komunikacijg ir pasitikéjimg veiklomis.

e Santykio kokybe, formuojama per nuolatinj bendravimg, atvirumg ir bendruomeniskumo

stiprinimg.

e Aplinkos kokybe, apimancia fizing, socialing ir emocing HUB erdvg.

Stebésena ir vertinimas Positive Ageing Hub yra nuoseklus, sistemingas ir tgstinis procesas,
uztikrinantis paslaugy atitiktj 55+ kliento poreikiams, HUB strateginiams tikslams ir projekto
jsipareigojimams. Stebésena ir vertinimas integruotini j kasdienes veiklas ir atvejo vadybos procesus,
taip sudarant prielaidas operatyviniy sprendimy pagristumui, paslaugy tobulinimui ir ilgalaikiam
poveikiui 55+ klientams.

Paslaugy kokybés ir stebésenos integracija j atvejo vadybg yra HUB veiklos metodologinis pagrindas,
leidziantis uZztikrinti paslaugy kokybe individo lygmeniu. Atvejo vadybininkas nuolat stebi 55+kliento
poreikiy pokycius, koreguoja ITP, fiksuoja pastebéjimus stebésenos dokumentuose, uztikrina parinkty
paslaugy testinuma ir nuosekluma. Sie duomenys integruojami j bendra paslaugy kokybés vertinimo

sistemg ir naudojami sprendimams dél paslaugy tobulinimo bei plétros priimti.
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Paslaugy kokybés vertinimo objektai:

Etapas Objektas
Pasirengimas ir Informacijos aiskumas, prieinamumas ir pirmojo kontakto
informavimas etapas kokybeé.
Isitraukimas ir jvedimas 55+ kliento pasitikéjimas, saugumo jausmas, atvejo

vadybininko vaidmuo.

Paslaugy teikimas 55+ kliento aktyvumas, pasitenkinimas, paslaugy atitikimas
HDLB modelio principams.

Griztamasis rysys ir 55+ kliento patirtis, pasitilymai, refleksijos.
vertinimas

Ilgalaikio santykio palaikymas 55+ kliento likimas HUB bendruomengje, pakartotinis
jsitraukimas, savanoryste.

PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO KLAUSIMYNAS

Instrukcija respondentui: Prasome jvertinti, kiek sutinkate su Zemiau pateiktais teiginiais,
pazymédami vieng Jums tinkamiausiq atsakymgq.

Nei
Visiskai . sutinku . Visiskai
isiskal Nesutinku L Sutinku 1sishal
nesutinku nei sutinku
nesutinku

Apciuopiamumas

Visos patalpos yra $varios, saugios ir
tvarkingos

Visa aplinka yra pritaikyta mano
amziaus ir judéjimo poreikiams

Visa veiklose naudojama jranga ir
priemoneés yra patogios ir tinkamos

Informacija apie paslaugas / veiklas
pateikiama aiskiai ir suprantamai

Patikimumas

Visos veiklos vyksta taip, kaip buvo i§
anksto suplanuota
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Visi darbuotojai laikosi susitarimy

Visos veiklos vyksta reguliariai ir
nuosekliai

Mano dalyvavimas veiklose yra
tinkamai koordinuojamas

Reagavimas

Visi darbuotojai greitai atsako j mano
klausimus

Prireikus man greitai suteikiama
pagalba

Mano pastabos ir pasitilymai yra
iSklausomi

Visi darbuotojai yra pasiekiami, kai
man jy reikia

Uztikrintumas

Visi darbuotojai yra kompetentingi

Dalyvaudamas veiklose jauciuosi
saugiali

Pasitikiu visais darbuotojais ir
savanoriais

Visi su manimi bendrauja profesionaliai
ir pagarbiai

EmpatiSkumas

Visose veiklose atsizvelgiama j mano
poreikius

Jauciu, kad man skiriamas asmeninis
démesys

Su manimi bendraujama nuoSirdZiai ir
supratingai

Veiklos ¢ia man padeda jaustis svarbiu
(-a) bendruomenés nariu (-e)

Atviri klausimai:
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Kas veiklose Jums patinka labiausiai?

Ka, Jiisy nuomone, biity galima pakeisti
ar tobulinti?

PUSIAU STRUKTURUOTO INTERVIU SU 55+KLIENTU GAIRES

Tikslas: giliau suprasti dalyvio patirtj, pokyc€ius ir paslaugy poveikj.

Pokalbio trukmé: 20-30 min.
Forma: individualus pokalbis (kontaktinis arba nuotolinis)

Pagrindiniai klausimy blokai:

Dalyvavimo patirtis

e Kaip suzinojote apie HUB veiklas ir paslaugas?
e Kodél nusprendéte dalyvauti?

® Kaip gaunate reikalingq informacijq ir pagalbg?
Patiriama nauda (HDLB aspektu)

e Kokiose veiklose dalyvaujate dazniausiai?

e Kaip jauciatés jose?

e Kurios veiklos padeda Jums jaustis aktyvesniam (-ei)?

e Kaip sustipréjo Jiisy rySiai? Ar radote draugy, bendraminciy?
e Kaip jauciatés savo kasdienybéje, pradéjes cia lankytis?

Paslaugy kokybé

e Kaip vertinate darbuotojy ir savanoriy bendravimg?
e Kai vertinate dalyviy tarpusavio santykius ir bendravimgq veiklose?
® Arjauciatés isgirstas (-a) ir suprastas (-a)? Kodél?
® Arjauciateés priimtas (-a) bendruomenéje? Kodél?
Poky¢iai ir poveikis
e Kokig buvimo cia naudq laikote svarbiausia?
® Ar pastebite pokycius savo kasdienybéje? Kokie jie?

Tobulinimo pasiilymai

e Ko norétuméte daugiau?
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® Ar jauciate motyvacijq testi dalyvavimg?

e Kq buty galima keisti ar papildyti?

VEIKLU STEBESENOS ZURNALO FORMA

Pastabos
. - Dalyvi Paslaugos isitrauki
Data Veiklos pavadinimas 2 .yv‘.’ll! ) ”g (isitrau cmas,
skaiCius teikéjas nuotaika,

iSSukiai)




KOMUNIKACIJOS STRATEGIJA IR VIESINIMAS

Strateginis komunikacijos ir vieSinimo poreikis. Positive Ageing Hub yra naujas socialinis
projektas, tod¢l pradiniame etape susidurs su dviem esminiais komunikacijos i$Stikiais: 1) zinomumo
stoka; 2) neaiSkia pozicija tiksliniy auditorijy sgmonéje. Organizacijai neturint ilgesnés veiklos
istorijos, susiformavusio socialinio kapitalo ir atpazjstamo jvaizdzio, ji néra matoma potencialiems

dalyviams, savanoriams ir partneriams.

Nematomas Positive Ageing Hub negali pritraukti55+ klienty, savanoriy ar bendradarbiaujanciy
institucijy, todél pirmasis strateginis komunikacijos tikslas — tapti pastebimu ir atpazjstamu. Antrasis,
ne maziau svarbus tikslas — aktyviai formuoti aiskig ir tikslig Positive Ageing Hub pozicija, kol jos
neformavo pacios auditorijos, remdamosi nuogirdomis, stereotipais ar klaidingais palyginimais. 55+
klienty socialiniy paslaugy srityje ypa¢ dazna problema — Positive Ageing Hub painiojimas su globos
namais, slaugos ar socialinés priezitiros paslaugomis. Todé¢l komunikacijoje biitina nuosekliai ir aiskiai
formuoti supratimag, kad: ,,Positive Ageing Hub — tai bendruomenés erdvé aktyviam, socialiai

jtraukiamam amz¢jimui, o ne tradicinés socialinés paslaugos, tokios kaip: slaugos ar globos paslauga.*

Tikslinés auditorijos ir komunikacijos paskirtis:

Tiksliné o L o
o Pagrindiniai komunikacijos poreikiai
auditorija
] _AiSkus paaiSkinimas, kas yra HUB; patvirtinimas, kad tai néra tradiciné socialiné
55+ klientai L _
paslauga; emocinis kvietimas dalyvauti.
Artimiaii Organizacijos patikimumas, profesionalumas, saugumas; ai$ki nauda sprendZiant
rtimieji

vieniSumo, socialinés atskirties problemas.

Potencialis  Veiklos prasmé, realaus poveikio matymas, aiskiis vaidmenys, saugumas,

savanoriai  palaikymas.

_ . Aiskus HUB vaidmuo vietos bendruomenéje, profesionalus tonas, veiklos
Partneriai o o
rodikliai ir patikimumas.
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Pozicionavimas 55+ klientams apibrézia aiSky atsakyma j klausima: ,,Kas yra Positive Ageing Hub
ir kuo jis skiriasi nuo kity pana$iy iniciatyvy?“ Pasirinktas pagrindinis naratyvas: ,,Positive Ageing
Hub — bendruomenés erdvé, kurioje vyresni zmonés atranda veiklas, rySius ir pagalba, o savanoriai —
prasmingg buda kurti socialinj pokyti.“ Toks pozicionavimas: paneigia globos ar slaugos paslaugy
stereotipus; iSrySkina bendruomeniskumo aspekta; apima tiek 55+ klientus, tiek savanorius; kuria

socialing verte, aktualig réméjams ir partneriams.

Komunikacijos kanalai:

Kanalas Paskirtis
Socialiniai tinklai Zinomumas, emocinis rysys, Pagrindinis kanalas artimiesiems ir
(Facebook, Instagram) reputacija savanoriams

e e s ove s . . o . Socialinis jrodymas ir jvaizdzio
Regioniné Ziniasklaida Patikimumas, socialinis autoritetas . .~ .". frodym !
jtvirtinimas

Partnerystés ir fizinis  Pasickimas ne skaitmeninémis .

y . .. Legitimumas
matomumas priemonemis
Bendruomenés renginiai Pasitikéjimo kiirimas Gyvas kontaktas ir jsitraukimas
Zinu¢iy turinys ir formatas:

Naratyvas Zinuteé Turinio formatai

55+ klientai — bendruomenés nariai, HUB veikly apraSymai, istorijos,
Aktyvis 55+ asmenys

o ne paslaugy gavéjai citatos
Profesionalumas ir HUB — patikima ir socialiai Komandos pristatymai, partnerystes,
saugumas atsakinga organizacija tvarkos

L _ Savanoriy s¢kmes istorijos, darbo
Savanoriy poveikis Savanoriai kuria realy pokytj o
uzkulisiai, vieSos padékos

Komunikacijos tonas ir stilius. Rekomenduojamas pagrindinis turinio formatas — istorijy
pasakojimas, nes jis kuria emocinj ry$j, didina pasiekiamuma, jrodo poveikj, humanizuoja
organizacijg. Komunikacijos stilius apibréZiamas kaip profesionalus, Siltas ir partneriSkas. Ypatingas
démesys turi biti skiriamas globéjisko (paternalistinio) tono vengimui, kuris gali menkinti 55+ klienty
orumg, atstumti aktyvius dalyvius, pakenkti reputacijai. Komunikuojama tik jtraukiai, pagarbiai ir

lygiaverciai.
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Strateginis komunikacijos kalendorius (100 dieny principas)

Laikotarpis Pagrindinis klausimas Tikslas

1-30 dienos  Kas mes esame? AiSkiai atskirti nuo socialiniy paslaugy teikimo
31-60 dienos  Kaip mes veikiame? Viesinti veiklas, istorijas, partnerius
61-100 dieny Kaip galite jsitraukti? Pristatyti savanorystg ir dalyvavima
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TEISES AKTAI IR KITI DOKUMENTAI, TAIKYTINI POSITIVE AGEING
HUB VEIKLAI

LIETUVA

Lietuvos Respublikos neformaliojo suaugusiyjy Svietimo ir testinio mokymosi jstatymas:
https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.60192

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas: https://e-
seimas.Irs.lt/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.270342

Lietuvos Respublikos savanoriskos veiklos jstatymas
https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.402802

Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas
https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.29193/asr

LR darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymas
https://e-seimas.|rs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.215253

LR vartotojy teisiy apsaugos jstatymas
https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.6020/asr

LR darbo kodeksas
https://www.infolex.It/ta/368200

BDAR (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas)
https://eur-lex.europa.eu/LT/legal-content/summary/general-data-protection-requlation-gdpr.html

Nacionalinis pazangos planas (NPP) 2021-2030

2021-2030 METU PLETROS PROGRAMOS VALDYTOJOS LIETUVOS RESPUBLIKOS
SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS SOCIALINES SUTELKTIES
PLETROS PROGRAMOS PAZANGOS PRIEMONE NR. 09-003-02-02-03 ,,DIDINTI SENYVO
AMZIAUS ASMENU SOCIALIN] AKTYVUMA*.

2025-2033 m. Siauliy ~ miesto strateginis plétros planas https://www.e-
tar.It/portal/lt/legal Act/4296549023f611efbdaea558de59136¢

Siauliy miesto savivaldybés visuomenés sveikatos rémimo specialioji programa: T-386 Del Siauliy
miesto savivaldybés visuomenés sveikatos rémimo specialiosios programos patvirtinimo

LATVIJA

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums / Socialiniy paslaugy ir socialinés paramos
]statymas
https://www.vestnesis.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums?utm

Brivpratiga darba likums / Savanorystés jstatymas
https://likumi.lv/ta/id/275061-brivpratiga-darba-likums?utm

Fizisko personu datu aizsardzibas likums / Latvijos asmens duomeny tvarkymo jstatymas /
https://www.vvc.gov.lv/en/laws-and-regulations-republic-latvia-english/personal-data-protection-
law-amendments-06022014

https://likumi.lv/ta/id/23309-pateretaju-tiesibu-aizsardzibas-likums

Vispariga datu aizsardzibas regula (VDAR / GDPR) / Duomeny apsaugos reglamentas
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:32016R0679
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NAUDINGI KONTAKTAI
O 0 O

W

LIETUVA

Asociacija Karty mokykla
Vaidas Giedrimas, kartumokykla@gmail.com

Asociacija Minties Bités
Aurelija Jankiené +37060076148, a.jankiene(@mbites.It

Bendriju pirmininky asociacija
Veronika Lementauskiené, sbu@splius.lt

Bodiai, Lietuvos pensininky sajunga, Siauliy m. bendrija
Stoties g. 9C, 77156 Siauliai

LPF Laisvés vartai
Zydroné Staniené 861028480, zydrone.st@gmail.com

LPF Maisto bankas (Siauliy—PanevéZio padalinys)
Asta Ceponiené 864609404, asta@maistobankas. It
Sandra Kacilevice 868466536, sandra@maistobankas. It

LPF Vilties kalnas
Edita Gulbiniené 869903069, egulbiniene@gmail.com

Lietuvos politiniy kaliniy ir tremtiniy bendrijos Siauliy skyrius
Elzbieta Bagdonieng, elzbieta.bagdoniene@gmail.com

Lietuvos Raudonojo KryZiaus Siauliy skyrius
Inga Leipusaité +37060976158, siauliai@redcross.lt

Maltos ordino pagalbos tarnyba Lietuvoje (maltie¢iai), Aurelija Capskiené +370 600 80
428 admin@maltieciai.lt

Motery veiklos inovaciju centras
Salomeéja Jasudiené 865224232, mvic@splius.It
Orinta Narbutien¢ 865224232, mvic@splius.It

Naujasis treciojo amziaus universitetas
https://universitetastau. It/

Pilietiniy iniciatyvy sambiris
Juraté Burakauskiené 865212610
Skaidrius Kalytis 860707671
pilietiniuinic@gmail.com
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Rékyvos senjory klubas
Juozapas Kniuksta 867505388, juozaskni@gmail.com

SavanoriSki saugos biiriai
Regina Kvedariené, savanoriskisaugosburiai@gmail.com

SoMento VS]

Skaisté Makslakhti-Tolstosheev +37367444633, info@somento.lt
Gintaras Simkus +37067050707, info@somento.t

Inga Urboniené +37062079982, info@somento.lt

Sutrikusio intelekto Zmoniy globos bendrija Siauliy Viltis
Dalé Vystartiené 865786741, viltis@splius.lt
Eglé Samuiliené 861439541, viltis@splius.It

Siauliy apskrities cerebrinio paralyZiaus asociacija
Edita Navickien¢ 860789887, siauliucpa@gmail.com
Siauliy Bo&iai

Benas Jokubauskas, siauliu.bociai@inbox.lt

Siauliy daugiabudiy namy savininky bendrijy asociacija
Virginija Remeikien¢ 861231302, tu@splius.It

Juozapas Kniuksta 867505388, juozaskni@gmail.com

Siauliy inksty ligomis serganciyjy draugija Atgaja
Egidijus Kalinaitis, egidijus.kalinaitis@gmail.com
Neringa Gustiené

Siauliy krasto socialiniy pedagogy asociacija
Greta Siau¢iulyté +37067141938, siauciulyte.greta@gmail.com
Ligita Mickiené +37065066904, ligita.mickien@gmail.com

Siauliy krasto Zmoniy, serganéiy diabetu, klubas Lemtis
Daiva Jakutiene, klubaslemtis@gmail.com

Siauliq Lions klubas, Rudés g. 27, Siauliai, 76353 Siauliq m. sav.,
Tel. (0-698) 37329

Siauliy miesto motery kriities patologijos asociacija Salvia
Nijolé Janina Prockiené, aival @kava.lt

Siauliy miesto nejgaliyjy draugija
Rolanda Petroniené, rolanda.petroniene@gmail.com

Siauliy miesto nejgaliyjy klubas Dvasiné $iluma
Narseta Kleveckiené, dvasinesiluma@yahoo.com

Siauliy miesto savivaldybés gyventojy asociacija Visuomeninés iniciatyvos
Vytautas Kabaila 869888877, vytautas.kabaila@gmail.com
Jonas Sidlauskas 868642900, jonassdl@gmail.com


https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x46e5e2e2ea690d83:0x4d10e2f2e37f26f6?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/search?q=lions+siauliai&rlz=1C1GCEA_enLT1166LT1166&oq=lions+siauliai&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIICAEQABgWGB4yBwgCEAAY7wUyCggDEAAYgAQYogQyCggEEAAYgAQYogQyCggFEAAYgAQYogTSAQgzMzgwajBqNKgCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8

Siauliy mokytoju pensininky klubas Sviesa
Zita Klimanskiené 861673358, klim.zita@gmail.com
Nijol¢ Slerpiené¢ 867414713, nslerpiene4@gmail.com

Siauliy motery LIONS klubas, Goda Gaigalé. +370 685 19085,
siauliu.moteru.lions@gmail.com

Siauliy nevyriausybiniy organizaciju konfederacija
Vida Pociuviené, snvokonfederacija@gmail.com

Siauliy Parkinsono draugija
Zita Vaidiliené 861524732, zita.vaidiliene@gmail.com
Rima Laciené 861631506

Siauliy rajono nejgaliyjy ir senjory asociacija ,,NeuZmir§tuolé“
305216421, Dirvony k. 2, Bubiy sen., Siauliy r. sav.

Siauliy Rotary Klubas, +370 698 21767

Siauliy sporto veterany klubas
Juozas Braslauskas, juozas.braslauskas@gmail.com

Siauliy Sirdininky klubas
Genovaité Cekatauskieng, sirdininkuklubas@yahoo.com

Siauliy Zemai¢iy kultiiros draugija Saulaukis
Jonas Bartkus, paupariai@gmail.com

TSMA klubas Zemyna
Nijolé Vaiciuliene 867303656, vaiciulienen@gmail.com
Riita Jarmalavice 867739435

Vsl Edukaciniai projektai
Ilona Banevicien¢ 869933784, buh.informa@gmail.com
Asta Ivoskeviciené 861634383, bendras@edupro.lt

VS$I Gyvenimo sparnai
Anzelika KrikStaponien¢, anzelika@gyvenimosparnai.lt

VSI Motinos Teresés Seimy namai
Regina Zabieliené 841420901, +37065026956, seimunamai@gmail.com
Virginija Vaitiekiiniené +37060096727

V31 Nacionalinis socialinés integracijos institutas / Senjoro Siauliuose
Vilniaus g. 175, +37064633611, siauliai@senjoro.lIt

V3] Socialiniy inovacijy centras
Rita Brijunaité¢ 869938059, r.brijunaite@socin.lt

V3] Zmogiskuyjy iStekliy stebésenos ir plétros biuras
Asta Jaselitiniené +37069845565, asta99@gmail.com
Agné Raubaite +37067701715


mailto:siauliu.moteru.lions@gmail.com
tel:+37069821767

Zmoniy su fizine negalia sporto klubas Entuziastas
Bronislavas Volbikas 861522960, entuziastas@splius.It

LATVIJA

Biedriba Musturprieks

Ludzas nov., Ludza, Tirgus iela 22, LV-5701
Biedriba Lidzdalibai nav vecuma

Ludzas nov., Ludza, 1. maija iela 16, LV-5701
JaunieSu biedriba LOGOS

Ludzas nov., Ludza, Tirgus iela 22, LV-5701

Ludzas krievu biedriba Nasliedije

Ludzas nov., Ludza, Stroda iela 36, LV-5701
Biedriba Sporta KLUBS KUORSOVA

Ludzas nov., Karsava, Vienibas iela 74A - 15, LV-5717
t. 28 343 926, skkuorsova@gmail.com

Biedriba Kiizuls

Karsavas nov., Salnavas pag., Salnava, LV-5740

t. +371 29471359

Biedriba Cinas klubs Ludza

Baznicas iela 8 — 8, Ludza, Ludzas nov., LV-5701
Biedriba Lidzdalibai nav vecuma

Ludzas nov., Ludza, 1. maija iela 16, LV-5701
Ludzas baltkrievu biedriba Krinica

Ludzas nov., Ludza, 1. maija iela 16, LV-5701
Biedriba Ludzas maminu klubs PUKUZIRNITIS
Tirgus iela 22, Ludza, Ludzas nov., LV-5701
mkludza@inbox.lv

Biedriba "Daba runa, es klausos"

"Osumajas", Gadziuni, Mezvidu pag., Ludzas nov., LV-5737 dabarunaesklausos@gmail.com
Biedriba "Teatris azote"

Ludzas nov., Ludza, Stacijas iela 62, LV-5701

t. 29187 360

Biedriba "Karsavas novada pensionaru apvieniba"
Malnavas iela 4, Karsava, Ludzas nov., LV-5717
Biedriba NERIUM

Adrese, Ludzas novads, Isnaudas pagasts, Martisi, Jauna iela 14
file.ini@inbox.lv

t.+371 281 588 55

Biedriba “Ezergaisma”

ezergaismas@gmail.com
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REKOMENDACIJOS VEIKLOS TESTINUMUI

InstituciSkai jtvirtinti HUB kaip nuolatine organizacijos paslauga (ne projektine iniciatyva).
Testinumga labiausiai sustiprina HUB integravimas ] organizacijos strateginj paslaugy portfelj (pvz.,
organizacijos veiklos planus), aiSkiai apibréziant atsakomybes, minimaly paslaugy paketa ir metinius
tikslus. Tokia integracija mazina priklausomybe nuo pavieniy projekty cikly ir sudaro pagrinda

ilgalaikiam planavimui.

Diversifikuoti finansavimo Saltinius ir i§ anksto suplanuoti iSlaidy tvarumg. Rekomenduotina
derinti institucinius resursus, tikslines dotacijas, savivaldybés indélj bei partnerystes su NVO ir verslo
subjektais, kad HUB pajamos ir parama nebity vieno $altinio rizikoje. Ilgalaikj finansinj stabiluma
stiprina ir tvariis infrastruktiiros sprendimai (energijos taupymas, Silumos izoliacija, daugiafunkciai

baldai), mazinantys eksploatacijos kastus.

Uztikrinti aiSkia valdymo struktiira. Te¢stinumui biitina nustatyti valdymo modelj (bendruomeninj,
savivaldybés remiamg arba misry), numatyti sprendimy priémimo tvarka ir atsakomybés ribas, kad
HUB veikty stabiliai nepriklausomai nuo atskiry asmeny kaitos. Reguliari prieziiira per darbo grupes
/ valdymo komitetg stiprina atskaitomybe, koordinavimg ir bendrus sprendimus tarp partneriy.

Sisteminti savanoriy pritraukimg, parengima ir iSlaikyma kaip atskira hub testinumo linija.

HUB veiklos pajégumai ilgainiui remiasi stabilia savanoriy ekosistema, todél biitina turéti savanoriy
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koordinavimo mechanizmg (vaidmenys, grafikai, mokymai, supervizijos, pripazinimas) ir aiskig
saugumo / etikos sistemg. Tai mazina savanoriy perdegimo rizikg ir kuria ,,jsitraukimo ciklg*, kai dalis

dalyviy tampa savanoriais ir palaiko bendruomeng.

ISlaikyti nuolating paslaugy kokybés stebésena ir greita koregavima. Testinumg uztikrina ne tik
veikly kiekis, bet ir kokybé: rekomenduotina nuosekliai rinkti dalyviy griztamajj rysi, atvejo
vadybininky jrasus, stebéjimo kontrolinius sgraSus ir vykdyti periodines perzidiras, orientuojantis j
SERVQUAL dimensijas. Tokia sistema leidzia laiku identifikuoti kokybés spragas ir pagrjstai
koreguoti paslaugas, iSlaikant dalyviy pasitikéjimg ir dalyvavima.

Paslaugas planuoti ir atnaujinti pagal HDLB modeli, taikant ,,keliy etapu“ paslauguy kelio logika.
Kad hub islikty aktualus, rekomenduotina palaikyti subalansuotg programy paketa per Having—Doing—
Loving—Being dimensijas ir nuolat jj atnaujinti pagal poreikiy vertinimg bei ITP duomenis. Kartu
svarbu valdyti visg dalyvio kelig (nuo informavimo ir jvedimo iki i$laikymo), nes ilgalaikis santykis ir

pakartotinis jsitraukimas yra tiesioginis tgstinumo rodiklis.

Sukurti ilgalaik¢ komunikacijos ir sklaidos praktika, kuri nuolat generuoty dalyviy ir partneriu
srautg. Testinumas tiesiogiai priklauso nuo to, ar HUB islieka ,,matomas“: Rekomenduotina
nuosekliai vykdyti komunikacija per partneriy kanalus, bendruomenés renginius ir patikimus vietos
informavimo kanalus, kartu viesinant rezultatus (programy apimtis, dalyviy pasitenkinimag, poveikio
istorijas). Sklaidos logika turi biiti susieta su projekto rezultaty perdavimu (programy paketai,
mokymai, patirtinis bendradarbiavimas), kad inovatyvus modelis biity toliau vystomas, stiprinant jo

legitimumag ir parama.
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