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NOKAS PAZANGOS METINE ATASKAITA (2024 M.)

1. Organizacijos valdymas ir lyderyste

1.5. Kriterijus. Darbuotoju motyvacija. Darbuotojy motyvacija. Metiniai pokalbiai atskleidé, kad
darbuotojy motyvacija is esmés islieka stabili, taciau jq stipriai veikia jtraukimas j sprendimy priéemimg,
vadovy palaikymas ir pripaZinimas uz pasiektus rezultatus. Buvo isgryninti motyvuojantys veiksniai, tokie
kaip prasmingas darbas, galimybés augti, komandiné dvasia ir darbo sqlygy kokybé. Taip pat identifikuoti
demotyvuojantys aspektai — aiSkumo stoka dél funkcijy pasidalijimo, griztamojo rysio tritkumas ar ribotos
saviraiskos galimybés. Sie duomenys padéjo formuoti kryptingas veiklas darbuotojy jsitraukimui ir
motyvacijai stiprinti. Ateityje planuojama dar labiau personalizuoti skatinimo priemones, plésti profesinio
tobuléjimo galimybes ir stiprinti vidine karjerg. Per pastaruosius metus organizacijoje jgyvendintos kelios
reiksmingos darbo sqlygy gerinimo iniciatyvos. Atnaujintos ir pritaikytos patalpos darbuotojy poreikiams —
sukurtos naujos ergonomiskos darbo vietos, uztikrinancios patogumg, saugumgq ir efektyvumgq. Skirtas
didesnis démesys skaitmeniniy kompetencijy stiprinimui — organizuoti mokymai apie IT naudojimg,
kibernetinj saugumq bei praktinj ,,ChatGPT* taikymq kasdienése veiklose. Be to, darbuotojams suteiktos
Zinios, kaip atpazinti perdegimo rizikas ir taikyti savireguliacijos metodus siekiant emocinés geroveés ir
darbo—poilsio balanso Sios iniciatyvos priside'jo ne tik prie darbo kokybés gerinimo, bet ir prie darbuotojy
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2. Organizacijos procesai

2.3. Kiriterijus. Teikiamy paslaugy kokybés prieziara. Paslaugy kokybé uztikrinta taikant
ankstesniais metais patvirtintus dokumentus — vadovaujantis Paslaugy kokybés uztikrinimo planu,
Paslaugy aprasais, atskiry socialiniy paslaugy jgyvendinimo tvarkos aprasais, tinkamgq funkcijy atlikimg
reglamentuojanciais pareiginiais nuostatais, paslaugy kokybe klienty (paslaugy gavéjy) poZiiriu
identifikuojanciais instrumentais. Jy visuma leido uztikrinti tinkamg paslaugy kokybe 2024 m.

2.4. Kriterijus. Naujoviy paieSka ir inovacijy karimas. 2024 m. socialinés integracijos j darbo rinkq
veiklos segmente pradétos teikti naujos paslaugos: 1) grupinés: Filmy terapijos;, Mokesciy, jsiskolinimy
konsultacinés;, Darbo rinkai besirengianciy asmeny jsidarbinimo jgudziy lavinimo; Darbo rinkai
besirengianciy asmeny E-mokymosi; Darbo rinkai besirengiantiems asmenims su darbo aplinka susijusios
paslaugos; 2) individualios: [sidarbinti siekiancio asmens konsultavimo, atstovavimo ir tarpininkavimo,
Verslumo kompetencijy tobulinimo, Mokesciy, jsiskolinimy konsultacinés, Darbo rinkai besirengianciy
asmeny specialiojo mokymo. Kompleksiniy paslaugy Seimai (KOPA) apimtyje isplétota savitarpio pagalbos
grupiy sistema — naujiems klienty segmentams pradétos teikti naujos paslaugos: Emocinés sveikatos
stiprinimo savitarpio pagalbos grupé vyrams; Saves pazZinimo ir asmeninio augimo savitarpio pagalbos
grupé; Savitarpio pagalbos grupé suaugusiems asmenims, isSgyvenantiems komplikuotq santykj su tévais,
Savitarpio pagalbos grupé "Moterys, kurios myli per stipriai*, "Meilé kaip apsédimas”, Savitarpio
pagalbos grupé patiriantiems nerimq ar depresijq.



2.6. Kriterijus. Partnerysté ir tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Paslaugy testinumq ir
kompleksiskumqg 2024 m. padéjo uZtikrinti strateginés partnerystés su jvairiomis organizacijomis ir
institucijomis. Kiekvienas is pagrindiniy partneriy prisidéjo stiprinant paslaugy kokybe, plétojant
inovacijas bei pleciant paslaugy prieinamumq naujiems tiksliniams klienty segmentams:

Nacionalinis skurdo matinimo organizacijy tinklas. Sis tinklas prisidéjo prie paslaugy modeliy
atnaujinimo remiantis nacionaliniu socialinés atskirties mazinimo kontekstu, skatino jtrauktj ir skurdo
mazinimgq regionuose.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Teiké metodine pagalbg bei prisidéjo prie finansiniy
mechanizmy, leidusiy plétoti kompleksines paslaugas Seimoms ir darbo rinkai besirengiantiems asmenims.
Siauliy miesto savivaldybé. Uztikrino tarpinstitucinj bendradarbiavimg, paslaugy infrastruktiros
palaikymq ir finansavimgq, svarby paslaugy testinumui miesto mastu.

Siauliy Svietimo kompetencijy centras. Teiké edukacine ir metodine pagalbg specialisty kompetencijy
tobulinimui, jgalino paslaugy kokybés gerinimq bei prisidéjo prie e-mokymosi sprendimy.

Vilniaus universiteto Siauliy akademijos Regiony plétros institutas. Atliko tyrimus ir vertinimus,
padedancius pagristi socialiniy paslaugy intervencijy efektyvumgq, prisidéjo prie jrodymais gristos
praktikos taikymo.

Aktyviy pilie¢iy fondas. Skyré finansavimq iniciatyvoms, kurios stiprino pilietinj jsitraukimg,
bendruomeniskumqg bei emocinés sveikatos paslaugas vyrams ir pazeidziamiems gyventojams.

Siauliy jaunimo organizacijy asociacija ,, Apskritasis stalas“. Padéjo jtraukti jaunimgq j aktyvig veiklg,
skatino savanoryste bei dalyvavimgq savitarpio pagalbos grupése.

Siauliy miesto savivaldybés Socialiniy paslaugy centras. Buvo pagrindinis operatyvinis partneris
organizuojant tiesioginj paslaugy teikimg Seimoms, vaikams ir socialine rizikq patiriantiems asmenims.
Partnerysté su pagrindiniais socialiniais, Svietimo, savivaldos ir tarptautiniais partneriais leido uztikrinti
paslaugy testinumq, kompleksiskumgq ir prieinamumgq skirtingoms tikslinéms grupéms. Bendradarbiavimas
padéjo greiciau reaguoti j kintancius klienty poreikius, taikyti jrodymais gristq praktikq bei plétoti
inovatyvias paslaugas. Partneriai prisidéjo prie specialisty kompetencijy stiprinimo, teiké metodineg,
finansing ar eksperting paramq, o kai kuriais atvejais — ir tyrimais gristq vertinimq. [traukiant
bendruomenes ir nevyriausybines organizacijas, buvo stiprinamas paslaugy prieinamumas ir socialinis
tinklaveikos laukas. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas sudaré sqlygas uztikrinti tvarius, j Zmogy
orientuotus sprendimus, kurie mazino socialine atskirtj ir didino paslaugy poveikj.

2.7. Kriterijus. Bendruomenés itraukimas. Per ataskaitinj laikotarpj buvo aktyviai organizuojamos
bendruomeninés veiklos, siekiant stiprinti bendruomenés sutelktumq bei skatinti pilietinj jsitraukimgq.
Igyvendinant socialinius projektus, buvo surengti keli renginiai, j kuriuos jsitrauké paslaugy gavéjai — vyko
atviry dury dienos, kiirybinés dirbtuves, bendruomenés sventés. Taip pat buvo organizuojami periodiniai
susitikimai su bendruomene (atskiromis grupémis): , Savanorysté bendruomenéje — jsitraukimo
galimybés“; ,,Socialiniy, psichosocialiniy ir kity paslaugy poreikis — bendruomenés vertinimai ir
uzsakymai®. Per sj laikotarpj savanoriavo 94 savanoriai, islaikytas stabilus savanoriy skaicius.
Savanoriams buvo organizuoti mokymai bei vidiniai renginiai, siekiant sustiprinti jy motyvacijqg, skatinti
lojalumgq ir stiprinti savanorystés patirties sklaidg. Veiklos buvo orientuotos j bendruomeninio solidarumo
ugdymq, socialiniy iniciatyvy plétojimg bei savanorystés viesinimq. Organizacijoje savanoriai vis dazniau
jtraukiami j intelektualesnes, didesne pridéting verte kuriancias veiklas, pvz. dalyvauja kiirybinése sesijose,
darbo grupése, jtraukiami j projekty rengimgq, paslaugy kokybés vertinimo instrumenty, kity produkty
(dokumenty) kiirimq bei sprendimy priemimg.



3. Orientacija ] asmenj

3.1. Kriterijus. Klienty jtraukimas j paslaugy planavimg ir teikima. Organizacijoje aktyviai taikyti
paslaugy gavéjy jtraukimo mechanizmai, leidziantys klientams dalyvauti paslaugy planavime, vertinime ir
tobulinime. Paslaugy teikimo proceso metu paslaugy gavéjai jgalinami issakyti nuomone, isreiksti
poreikius bei pasirinkti paslaugas. Apklausy metu paslaugy gavéjai vertino suteikty paslaugy kokybe,
aktualumgq ir teikeé pasiillymus. Rinkta griztamoji informacija apie paslaugy kokybe ir teikimo patirtj.
Atsizvelgiant | gautus pasiulymus, buvo patobulintas grupiniy ir individualiy paslaugy teikimo grafikas
(sudarant lankstesnes galimybes paslaugy gavéjams), prapléstos savitarpio pagalbos grupiy tematikos bei
organizuota daugiau praktiniy mokymy. Klientai taip pat galéjo teikti idéjas apie biuisimy seminary ar
grupiniy veikly temas, kurios aptartos su specialistais. Papildomai, organizacijos interneto svetainéje
sukurta galimybé klientams anonimiskai pateikti atsiliepimus, pasiilymus ar komentarus apie teikiamas
paslaugas. Tai padéjo operatyviai identifikuoti poreikius ir tobulinti paslaugy kokybe, stiprinant
pasitikéjimq ir bendradarbiavimg su paslaugy gavéjais. Sie jtraukimo biidai leido klientams jaustis svarbia
organizacijos dalimi ir aktyviai prisideéti prie teikiamy paslaugy gerinimo.

3.5. Kriterijus. Individualiy rezultaty stebésena. Individualiy rezultaty stebésena jgyvendinta naudojant
kokybinius ir kiekybinius (objektyvius ir subjektyvius) rodiklius, priklausomai nuo paslaugy, jy paskirties ir
siekiamo poveikio. Esminiy pakeitimy vykdant individualiy rezultaty stebéseng 2024 m. nebuvo.
Vadovaujantis daugiadimensiu poZiiiriu psichosocialinés pagalbos paslaugy rezultaty stebésenoje taikyti
psichologinés emocinés buklés pokycius ir jy jtakq kliento jvairioms gyvenimo sritims indikuojantys
rodikliai. Socialinés integracijos j darbo rinkq paslaugy rezultaty stebésena apémé motyvacijos dirbti,
darbo (jo paieskoms) reikalingy jgidziy, psichologinés savijautos ir jy pokyciy fiksavimg. Sioje veiklos
srityje aptarnauti darbo rinkai besirengiantys asmenys, todél rezultaty stebésenoje buvo vertinamas
sidarbinimgq ribojanciy kliiiciy (stokoja socialiniy jgiidziy ir (ar) motyvacijos dirbti; turi priZiuréti ir (ar)
slaugyti Seimos narj ar kartu gyvenantj asmenj, apribotas disponavimas piniginémis lésomis/antstoliai;
neturi galimybiy atvykti is nuolatinés gyvenamosios vietos j darbo vietq, turi priklausomybe nuo alkoholio,
narkotiniy, kt.) issprendimo lygis. Taip pat fiksuoti 2 kiekybiniai rodikliai: po dalyvavimo Uzimtumo
didinimo programoje per 6 ménesius ir po 6 ménesiy dirbanciy ar vykdanciy savarankiskq veiklg asmeny
procentiné dalis. Vykdant rezultaty stebéseng Seimos atvejo vadyboje individualizuotai ir kompleksiskai,
pagal nustatytus kriterijus vertinama Pagalbos plano jgyvendinimo eiga, Seimos jgalinimas ir
savarankiskumas, stebimi vaiko ir Seimos situacijos pokyciai.

3.6. Kriterijus. Igalinimo praktika. Organizacija, siekdama kliento savarankiskumo augimo, kiré
jgalinancig aplinkq, skatino klienty aktyvumg, savarankiskumg ir gebéjimq priimti sprendimus. Jgalinimo
praktika grindziama klienty jtraukimu j paslaugy planavimq, jy poreikiy issakymu bei dalyvavimu
sprendimy priéemime. Taip pat buvo ugdomi nauji gebéjimai, stiprinamas pasitikéjimas savimi ir
atsakomybés  jausmas. Viena is pagrindiniy jgalinimo kompetencijy laikomas jsitraukimas ir
savarankiskumo stiprinimas. Praktikoje tai jgyvendinama jvairiomis formomis: klientai skatinami patys
pasirinkti jiems aktualias paslaugas ir dalyvauti individualiy plany sudaryme; savitarpio pagalbos grupése
klientai aktyviai dalinosi savo patirtimis ir patys inicijavo diskusijy temas, klientai jtraukti j siilymy
teikimq dél grupiniy uzsiémimy temy pasirinkimo, interneto svetainéje sudaryta galimybé anonimiskai
teikti pasiulymus, komentarus ir idéjas, kurios buvo analizuojamos ir panaudotos tobulinant paslaugas,
sekmingai jgyvendintos paslaugos, gerinancios savarankisko gyvenimo jgiudzius: finansy planavimo,
sveikos gyvensenos, jgyvendintos socialinés integracijos iniciatyvos: organizuotos bendruomeninés veiklos,
susitikimai su vietos bendruomeniy atstovais, dalyvavimas viesuose renginiuose, sukurti instrumentai leido
klientams dalyvauti organizacijos veiklos vertinime ir tobulinime: apklausos, diskusijos. Sie veiksmai ir
iniciatyvos padéjo stiprinti klienty atsakomybe uz savo sprendimus, ugdé pasitikéjimqg savimi ir kiiré
bendradarbiavimu gristq santykj tarp paslaugy teikéjy ir gavéjy.



