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1. Veiklos tikslai:

1.1. Tenkinti visuomenés ir bendruomenés poreikius, teikiant kokybiskas socialines,
psichosocialines, sociokultirines, socialinés integracijos, bendruomenines, neformaliojo ugdymo
ir Svietimo, pramogy ir poilsio organizavimo, visuomenés sveikatinimo, kultliros, sporto,
kurybines, menines, rinkos, vieSosios nuomones ir kity tyrimy, viesyjy rysiy ir komunikacijos,
konsultacines verslo ir kito valdymo, uZzsakomuyjy informaciniy paslaugy centry, renginiy
organizavimo ir kitas paslaugas. - -

- 1.2. Inicijuoti ir vykdyti veiklas, uZtikrinancias jvairiy socialiniy grupiy integracija i visuomeng,
skatinant jy socialine sanglauda, socialinj jtrauktuma ir savanoriska veikla. -
1.3. Teikti socialines paslaugas, jgyvendinti socialinius projektus, organizuoti renginius, plétojant
bendruomeninio solidarumo nuostatas ir vykdant socialines iniciatyvas, didinan¢ias bendruomenés

sutelktumg ir skatinan¢ias bendruomeninj aktyvuma. -

1.4. Vykdyti vaiky, jaunimo ir suaugusiyjy neformalyjj testinj ugdyma, sudarant salygas asmenims
mokytis visg gyvenima, tikslingai tobulinti profesines Zinias ir gebéjimus, teikti vaiky neformaliojo
vietimo ir uZimtumo paslaugas. - ]
1.5. Plétoti 3aliai, regionui ir miestui reikalingus tyrimus, turinéius prakting taikomajg verte,
bendradarbiaujant su vie$ojo administravimo ir Gikio subjektais bei prisidedant prie socialinés ir
ekonomines plétotes. _ _ _

1.6. Ugdyti menui ir kultirai imlig, demokratiskg, pilietiSkai aktyvia, naujausiomis Ziniomis
jgalinta, verslig, socialiai atsakinga, paZangiai, kritiskai ir inovatyviai mastanéia, saugia,

sportiskg ir sveikg visuomene. | . S
1.7. Propaguoti socialiai atsakingo verslo idéja ir socialinj versluma, prisidedant prie visuomeninés
naudos ir socialinés geroves kiirimo 3alyje, regione ir mieste.

1.8. Dalyvauti vieSosios politikos formavimo procesuose, jsitraukti j vieSojo valdymo sprendimy
priémima lokaliu ir nacionaliniu lygiais (miesto, regiono ir $alies mastu). _
1.9. Aktyviai dalyvauti viesyjy paslaugy perdavimo-perémimo nevyriausybinéms organizacijoms
procesuose, uztikrinti [staigos perimty ir visuomenei teikiamy paslaugy kokybe bei nuolatinj jos
gerinimg.

1.10. Vadovautis nuolatinio tobuléjimo nuostata, plétoti socialing partneryste ir bendradarbiavimag
su kitomis nevyriausybinémis organizacijomis, valstybiniu ir verslo sektoriais, siekiant glaudesnio |
socialinio dialogo, efektyvios ir rezultatyvios integracijos i visuomeninj gyvenimg.

2. Uzdaviniai: )
2.1. vykdyti paklausias, perspektyvias, darbo rinkos ir visuomenés poreikius bei jy tendencijas
atitinkancias neformaliojo ugdymo ir Svietimo veiklas;

2.2. taikyti nediskriminavimo principg ir sudaryti vienodas salygas asmenims, norintiems
pasinaudoti teikiamomis paslaugomis ar jsitraukti j vykdomas socialines iniciatyvas, pretenduoti ir



dalyvauti pageidaujamose veiklose nepriklausomai nuo amZiaus, lyties, rasés, etninés
priklausomybés, pozitrio, jsitikinimy, negalios, socialinés padéties ir kity individualiy
charakteristiky;

2.3. uztikrinti darbuotojy auksta intelektinj potenciala, i§vystytas bei nuolat tobulinamas profesines
ir dalykines kompetencijas, lemianias sklandy ir rezultatyvy veiklos organizavima,
nepriekaistinga teikiamy paslaugy kokybe, pagarby santykj su vartotojais ir partneriais;

2.4 kurti ir palaikyti modernia darbo, veikly jgyvendinimo ir bendradarbiavimo aplinka ir paslaugy
teikimo infrastruktiira,

2.5. plétoti neformaliojo ugdymo ir mokymosi visa gyvenima paslaugas, talkinti vieSojo
administravimo ir Gkio subjektams, kitoms nevyriausybinéms organizacijoms, jgyvendinan¢ioms
asmeny kompetencijy tobulinima, profesinés kvalifikacijos kélimga ir perkvalifikavima;

2.6. teikti kokybiSkas socialines, psichosocialines, socialinés integracijos paslaugas, inicijuoti ir
aktyviai dalyvauti skirtingy gyventojy grupiy socialinés integracijos procesuose, skatinti
gyventojus naudotis teikiamomis paslaugomis, leidZian¢iomis pilnavertiSkai integruotis |
visuomeng;

2.7. teikti kokybiSkas bendruomenines, visuomenés sveikatinimo, kultaros, sportines, kiirybines,
menines, pramogy ir poilsio, rinkos, vieSosios nuomonés ir kity tyrimy, vieSyjy rySiy ir
komunikacijos, konsultacines verslo ir kito valdymo, uzsakomuyjy informaciniy paslaugy centry,
renginiy organizavimo paslaugas jstaigoje ir kitose paslaugos uzsakovo pageidaujamoje vietoje;
2.8. ugdyti ar kompensuoti asmens (3eimos) gebéjimus savarankiskai rtipintis asmeniniu ($eimos)
gyvenimu ir aktyviai dalyvauti visuomeniniuose procesuose;

2.9. teikti asmens darbingumo, profesiniy kompetencijy, pajégumo dalyvauti darbo rinkoje ir
pasirengimo dirbti atkiirimg ir didinima per socialing reabilitacija, vykdyti informavima,
konsultavima, tarpininkavima, atstovavima, teikti psichosocialing pagalba, sociokultiirines
paslaugas, ugdyti ir palaikyti socialinius jgudZius

2.10. jgyvendinti profesine reabilitacija, profesinj orientavimg ir konsultavima, bendryjy su darbu
susijusiy ir profesiniy jgudZiy ugdyma, realizuoti aktyvias darbo rinkos politikos priemones;

2.11. telkti vieting bendruomene, skatinti ja aktyviai dalyvauti Svieciamojoje, edukacinéje,
meninéje, kultliringje, sveikatinamojoje, pilietingje, politingje, artimosios aplinkos tvarkymo,
prieziiiros ir kitose bendruomenei naudingose veiklose; |
2.12. rengti ir teikti vieSojo valdymo srities pasifilymus kompetentingoms savivaldybés ir valstybés
institucijoms, taikyti advokacijg siekiant jy jgyvendinimo;

2.13. plétoti savanorystés idéja, didinti gyventojy dalyvavimo savanoriskose veiklose motyvacija,
populiarinant savanoryste bei dalijantis savanoriskos veiklos geraja patirtimi;

2.14. plétoti socialines, neformaliojo ugdymo ir kitas inovacijas, siekiant geresnio visuomenés
poreikiy patenkinimo ir aukStesnés teikiamy paslaugy kokybés;

2.15. tapti nevyriausybiniy organizacijy veiklos Zidiniu mieste ir (ar) regione, skleidZian¢iu bei
realizuojan¢iu pazangias visuomenei naudingas idéjas, siekian¢iu nevyriausybiniy organizacijy
sektoriaus efektyvaus funkcionavimo, koordinuotos ir rezultatyvios veiklos.

3. Siekiant veiklos tiksly atlikti darbai:

3.1. Tenkinti visuomenés ir bendruomenés poreikius, teikiant kokybiskas socialines,
psichosocialines, sociokultiirines, socialinés integracijos, bendruomenines, neformaliojo ugdymo
ir Svietimo, pramogy ir poilsio organizavimo, visuomenés sveikatinimo, kultiiros, sporto,
kitrybines, menines, rinkos, vieSosios nuomonés ir kity tyrimy, vieSyjy rysSiy ir komunikacijos,
konsultacines verslo ir kito valdymo, uZsakomyjy informaciniy paslaugy centry, renginiy
organizavimo ir kitas paslaugas.

Pagrindiné organizacijos veiklos specializacija — socialiniy paslaugy teikimas.

2025 m. teiktos pagrindinés paslaugos: Kompleksinés paslaugos Seimai (KOPA),
Bendruomeniniai Seimos namai; Nedirbanciy asmeny atvejo vadybos, Socialinés integracijos j
darbo rinkg, Socialinés prieZiiros Seimoms (Atvejo vadybos), Specializuotos kompleksinés
pagalbos smurtq artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims (Specializuotos kompleksinés pagalbos
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centro veikla); Neformaliojo ugdymo, Sveikatinimo ir bendruomeninés. Taip pat teiktos
konferencijy centro, renginiy organizavimo ir aptarnavimo paslaugos.
Organizacijoje teiktos socialinés paslaugos (ju grupés) pagal Socialiniy paslaugy katalogg:

e Prevencinés socialinés paslaugos: Potencialiy socialiniy paslaugy gavejy paieska;
Kompleksines paslaugos Feimai; Darbas su bendruomene; Seimos konferencija;
Sociokultiirinés; Informavimas.

¢ Bendrosios socialinés paslaugos: Konsultavimas, Tarpininkavimas ir atstovavimas.

e Specialiosios socialinés paslaugos — i3 ju Socialinés prieZitros paslaugos: Socialiniy
jgudzZiy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkirimas;, Socialiné prieZiiira Seimoms;
Psichosocialiné pagalba.

Paslaugy kokybé uztikrinta vadovaujantis Paslaugy kokybés uztikrinimo planu, Paslaugy aprasais,
atskiry socialiniy paslaugy jgyvendinimo tvarkos apraSais, tinkamg funkcijy atlikimg
reglamentuojanéiais pareiginiais nuostatais, paslaugy kokybe klienty (paslaugy gavéjy) poZitiriu
identifikuojan¢iais instrumentais. Organizacijoje aktyviai taikyti paslaugy gaveéjy jtraukimo
mechanizmai, leidZiantys klientams dalyvauti paslaugy planavime, vertinime ir tobulinime.
Orientacijg | sistemingg paslaugy kokybés vertinima ir nuolatinj kokybés tobulinima jtvirtino 2024
m. organizacijoje jdiegtas ir suteiktas NVO Socialiniy paslaugy kokybés standartas NOKAS, kuris
2025 m. buvo nuosekliai palaikomas ir toliau plétojamas.

Organizacijoje jgyvendinti mokymai darbuotojams, kurie prisidéjo prie teikiamy paslaugy procesy
optimizavimo ir paslaugy kokybeés gerinimo. 2025 m. kvalifikacijos tobulinimas buvo orientuotas
i emocinio ir psichologinio atsparumo stiprinima, psichikos sveikatos kompetencijy gilinima,
tarpprofesinio bendradarbiavimo gebéjimy plétojima bei Siuolaikiniy technologijy ir dirbtinio
intelekto sprendimy taikyma organizacijos veikloje.

Mokymuose ir supervizijose daug démesio skirta profesinio perdegimo prevencijai,
savireguliacijos ir samoningumo (mindfulness) praktikoms, emocinio intelekto stiprinimui bei
sudétingy profesiniy situacijy ir pokalbiy valdymui. Darbuotojai dalyvavo mokymuose ir
konferencijose, skirtose psichikos sveikatos stiprinimui, priklausomybiy valdymui ir Zalos
maZinimui, savizudybiy prevencijai ir intervencijai, smurto artimoje aplinkoje, jskaitant smurta
prie§ vaikus, atpaZinimui bei tinkamam reagavimui, taip pat vaiky ir paaugliy raidos, elgesio bei
emociniy sunkumy atpazinimui ir pagalbos organizavimui.

Taip pat gilintos kompetencijos trauminiy patir¢iy, netekties ir gedulo konsultavimo, valgymo
sutrikimy bei savizalos prevencijos, psichoaktyviy medziagy poveikio ir su tuo susijusiy psichikos
sutrikimy atpaZinimo bei intervencijos srityse. Reik$mingas démesys skirtas asmens duomeny
apsaugai, informaciniy grésmiy, jskaitant dezinformacijg ir propaganda, supratimui socialinio
darbo kontekste, projekty valdymo pagrindams, finansinés atskaitomybés bei vie3ojo sektoriaus
pokyc€iy iSmanymui, taip pat socialinio darbo tarptautiniam kontekstui ir migracijos procesams.
Organizuoti grupiniy supervizijy ciklai sudaré galimybes reflektuoti profesines patirtis, stiprinti
komandinj palaikyma ir gerinti paslaugy kokybe. Testas darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy
stiprinimas — gilintos dirbtinio intelekto, ,,ChatGPT* praktinio taikymo bei DI sprendimy diegimo
ir valdymo Zinios. Démesys skirtas bendruomenés jtraukimo, dalyvaujamojo sprendimy priémimo
bei paslaugy planavimo ir vertinimo kompetencijoms, siekiant stiprinti j paslaugy gaveéja orientuota
organizacijos veiklos kultiirg ir uztikrinti nuolatinj paslaugy tobulinima.

Siy veiksmy ir priemoniy visuma leido organizacijoje uztikrinti tinkama paslaugy kokybe 2025 m.
3.2. Inicijuoti ir vykdyti veiklas, uZtikrinancias jvairiy socialiniy grupiy integracijqg j visuomene,
skatinant jy socialing sanglaudg, socialinj jtrauktumg ir savanoriskg veiklg.

Organizacijoje buvo inicijuotos ir jgyvendintos veiklos, skirtos jvairiy socialiniy grupiy integracijai
i visuomene, siekiant socialinés sanglaudos bei socialinio jtrauktumo. Sios veiklos apéemeé tiek
informacines, edukacines, tiek praktines iniciatyvas, kurios padéjo maZinti socialing atskirtj,
stiprino tarpusavio supratima tarp skirtingy grupiy bei skatino bendruomeniskuma.

Ypatingas démesys buvo skiriamas savanoriskos veiklos skatinimui — jtraukiant tiek pazeidziamy
grupiy atstovus, tiek placiaja visuomene. Savanoriskos veiklos vykdymas organizacijoje 2025 m.
buvo nuosekliai tgsiamas — toliau buvo plétojamas savanoriy tinklas, savanoriams sudarytos
salygos aktyviai jsitraukti | organizacijos paslaugy teikimo procesus, projekty jgyvendinima,
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vieSosios politikos formavima, jvairius renginius, pagalbos iniciatyvas bei bendruomenines akcijas.
Tokiu biidu buvo stiprinami socialiniai ry$iai, bendruomeniskumas ir skatinamas savanoriy
prasmingas indélis i visuomeninj gyvenima.

2025 m. organizacija jgyvendino socialinés integracijos bei socialinés atskirties mazinimo veiklas
ne tik Siauliy mieste, bet ir kituose Lietuvos geografiniuose segmentuose: Klaipédos m., Kauno
m., Akmenés raj., Mazeikiy raj., Pakruojo raj., Radviliskio raj., Silutés raj., Kauno raj., taikydama
filialinés veiklos principus ir iSnaudodama platy paslaugy teikéjy tinkla.

Organizacija 2025 m. aptarnavo jvairias asmeny grupes, jskaitant vaikus ir paauglius, jaunima,
suaugusiuosius bei senjorus (vyresnio amZiaus Zmones), taip pat moteris ir vyrus. Tarp aptarnauty
grupiy buvo socialiai remtini asmenys, bedarbiai ir darbo rinkai besirengiantys asmenys,
nekvalifikuoti arba Zemo i3silavinimo asmenys, Zmonés, gyvenantys skurde, vienii tévai, asmenys
aptarnaujami asmenys, griZe i$ jkalinimo jstaigy, asmenys, turintys priklausomybiy (alkoholio,
narkotiky, psichotropiniy medZiagy ar azartiniy lo$imy), smurto artimoje aplinkoje, prekybos
Zmonemis bei kity nusikaltimy asmeniui aukos, asmenys, LGBTQ+ bendruomenés nariai.
Organizacija teiké paslaugas ir asmenims, besinaudojantiems apgyvendinimo (nakvynés)
savarankiSko gyvenimo namy, nakvynés namy ar kriziy centry paslaugomis. Taip pat buvo
aptarnaujami socialing rizikg patiriantys ir socialiai atskirti asmenys, jskaitant elgetaujandius ir
valkataujan¢ius, piktnaudziaujancius alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis ar toksinémis
medziagomis, priklausomus nuo azartiniy loSimy, jsitraukusius arba linkusius jsitraukti j
nusikalstamg veiklg, besiruosiancius iSeiti arba jau i$¢jusius i$ jkalinimo jstaigy, taip pat asmenis,
patyrusius arba galin€ius patirti psichologing, fizing ar seksualine prievartg bei smurtg eimoje, ir
asmenis, kurie i8 dalies arba visiSkai yra neteke gebéjimy savarankiskai riipintis savo asmeniniu ir
visuomeniniu gyvenimu. | aptarnaujamy grupiy ratg taip pat pateko $iy grupiy Seimos nariai bei
asmenys, priklausantys kitoms socialinés atskirties grupéms. Organizacija teiké jvairias, iy grupiy
poreikius optimaliai atliepianias paslaugas ir orientavosi j jiems aktualiy specifiniy problemy
sprendima.

Kai kurios organizacijos veiklos buvo skirtos NVO, vietiniy bendruomeniy lyderiams, specialisty
auditorijoms, siekiant stiprinti jiems aktualius gebéjimus, didinti dalyvavima vie%ojo valdymo
sprendimy priémime, skatinti tvaria bendruomeniy plétra ir savitarpio pagalba, stiprinti
bendruomenés nariy tarpusavio rySius, tobulinti vieSyjy paslaugy ir pagalbos mechanizmy
pricinamumg pazeidZiamoms grupéms, vystyti lyderystés ir tarpininkavimo kompetencijas,
siekiant tvarios socialinés sanglaudos.

3.3. Teikti socialines paslaugas, jgyvendinti socialinius projektus, organizuoti renginius, plétojant
bendruomeninio solidarumo nuostatas ir vykdant socialines iniciatyvas, didinancias
bendruomeneés sutelktumaq ir skatinancias bendruomeninj aktyvumg.

Organizacija teiké platy spektra socialiniy paslaugy, vykdé socialing jtrauktj stiprinanéius
projektus bei bendruomene aktyvinan€ias iniciatyvas, orientuotas j skirtingy socialiniy grupiy
poreikiy atliepima.

Nuosekliai pletota bendruomeniskumo kultlira, skatinant tarpusavio pagalba, solidaruma ir
socialing atsakomybe, stiprinant bendruomenés nariy rySius ir pasitikéjimg. Taip pat skatintas
aktyvus gyventojy jsitraukimas j savanorystg, bendruomeninius renginius bei sprendimy priémimo
procesus, prisidedant prie socialinés sanglaudos stiprinimo ir tvarios, jtraukios bendruomenés
kiirimo.

3.4. Vykdyti vaiky, jaunimo ir suaugusiyjy neformalyjj testin ugdymgq, sudarant sqlygas asmenims
mokytis visq gyvenimg, tikslingai tobulinti profesines Zinias ir gebéjimus, teikti vaiky neformaliojo
§vietimo ir uZimtumo paslaugas.

Organizuodama vaiky, jaunimo ir suaugusiyjy neformalyjj testinj ugdyms, organizacija sudaré
galimybes mokytis visg gyvenima, nuosekliai stiprindama asmeny bendrgsias kompetencijas,
socialinius ir profesinius gebéjimus. Ypatingas démesys buvo skiriamas ugdymo turinio
pritaikymui skirtingoms amzZiaus grupéms bei jtraukiy mokymosi metody taikymui.



Organizacija tobulino asmeny profesiniam ir asmeniniam gyvenimui reikalingas Zinias bei
praktinius jgiidZius, skatino kritinj mastyma, savarankiskumg ir gebéjima prisitaikyti prie
kintan¢ios darbo rinkos bei visuomenés poreikiy.

Buvo plétojamos vaiky ir jaunimo neformaliojo $vietimo ir uZimtumo veiklos, orientuotos j
kurybiSkumo, socialiniy jgiidZiy ir emocinio intelekto ugdyma.

Teikiamos paslaugos buvo grindZiamos aktualaus ir nuolat atnaujinamo turinio principu,
atliepian¢iu Siuolaikinius visuomenés socialinius, ekonominius ir technologinius poky¢ius,
skatinant ilgalaik¢ mokymosi motyvacijg bei aktyvy jsitraukimg j mokymosi process.

3.5. Plétoti Saliai, regionui ir miestui reikalingus tyrimus, turincius prakting taikomgjq verte,
bendradarbiaujant su vieSojo administravimo ir iikio subjektais bei prisidedant prie socialinés ir
ekonomines plétotés.

Organizacija savo iniciatyva, pasitelkdama vidinius resursus bei bendradarbiaudama su partneriais,
mokslininkais ir ekspertais, vykdeé praktinés taikomosios vertés tyrimus, orientuotus j teikiamy
socialiniy paslaugy vertinimag ir platesnés socialinés aplinkos analize. Tyrimy metu buvo
vertinamas paslaugy prieinamumas, kokybe ir efektyvumas, identifikuojami klienty poreikiai bei

Ju poky¢iai, taip pat analizuojamas bendruomenés pozitiris j socialines inovacijas ir naujas paslaugy
formas.

Papildomai atlikta socialiniy ir rinkos poreikiy analize, siekiant nustatyti nepatenkintus poreikius,
socialiniy paslaugy sistemos spragas bei galimas plétros kryptis regioniniu ir miesto lygmeniu.
Tyrimy rezultatai buvo naudojami organizacijos veiklos tobulinimui, paslaugy kokybés gerinimui
bei socialines ir ekonominés pletros procesy stiprinimui, uZtikrinant labiau jrodymais gristg ir
partneryste paremta sprendimy priémima.

3.6. Ugdyti menui ir kultirai imliq, demokratiskq, pilietiskai aktyvig, naujausiomis Ziniomis
igalintg, verslig, socialiai atsakingg, paZangiai, kritiSkai ir inovatyviai mgstancig, saugiq,
sportiskq ir sveikq visuomeneg.

Organizacija vykdé veiklas, prisidedancias prie menui ir kultfirai imlios, demokratiskos, pilietiskai
aktyvios, Ziniomis grjstos, verslios, socialiai atsakingos, pazangiai, kritiskai ir inovatyviai
mastancios, saugios, sportikos ir sveikos visuomeneés ugdymo.

Kultiros srityje organizacija vykdé kiirybines dirbtuves, kultirinius renginius bei edukacines
programas, skatindama kultfirin] sgmoninguma.

Pilietiniam aktyvumui ir demokratiniy vertybiy stiprinimui buvo organizuojamos diskusijos,
bendruomeninés iniciatyvos, susitikimai su ekspertais, veiké laikinosios vie$ojo valdymo
sprendimy darbo grupés, kurios jsitrauké j vieSosios politikos formavimg, rengé ir teike

- atsakingoms valstybés ir savivaldybés institucijoms vie$ojo valdymo pasiiilymus. pasitilymus,
siekiant teigiamy teisinio reglamentavimo poky¢iy.

- Vykdytos savanoryste plétojancios ir propaguojanéios veiklos, skatinant Zmones aktyviai dalyvauti
savanorystéje, plétojant asmeny prasmingos veiklos raiSka ir indelj i visuomeninj gyvenima.
Verslumo skatinimas buvo jgyvendinamas per Siuolaikinio turinio mokymus bei paslaugas.
Socialinés atsakomybés ugdymas jtvirtintas per savanorystés plétote, asmeny motyvavimg ir
jtraukima | visuomenei naudingas veiklas, bendruomenines iniciatyvas.

Organizacija taip pat vykde sveikatinimo, fizinj aktyvumg skatinanéias veiklas — teiktos
individualios ir grupinés Sios tematikos paslaugos, bendruomenei jgyvendinti sveikg bei judry
gyvenimo biida skatinantys renginiai.

Organizacija vadovavosi holistiniu poZifiriu ] Zmogy ir bendruomene — veikly, iniciatyvy ir
paslaugy visuma uztikrino prisidéjima prie socialinés, psichologinés, kultiirinés, $vietimo, politinio
samoningumo ir sveikatinimo pozityvios raidos.

3.7. Propaguoti socialiai atsakingo verslo idéjg ir socialinj verslumg, prisidedant prie
visuomeninés naudos ir socialines gerovés kiirimo Salyje, regione ir mieste.

Organizacija prisidéjo prie socialiai atsakingo verslo idéjos ir socialinio verslumo skatinimo,
sickdama stiprinti visuomening naudg ir skatinti kurti socialing gerove. Organizacija aktualizavo
socialinés atsakomybés vertybes, skatino kurti inovatyvius, j teigiama poveikj visuomenés gerovei
orientuotus verslus, sprendZian€ius aktualias socialines problemas 3alyje, regione ir mieste.



3.8. Dalyvauti vieSosios politikos formavimo procesuose, jsitraukti j viesojo valdymo sprendimy
priémimgq lokaliu ir nacionaliniu lygiais (miesto, regiono ir Salies mastu).
Organizacija 2025 m. tgsé dalyvavimg vieSosios politikos formavime. Vadovaudamasi advokacijos
principais, iSnaudodama savo darbuotojy ir savanoriy potencialg rengé ir teiké vieSojo valdymo
pasililymus atsakingoms valstybés ir savivaldybés institucijoms dél jvairiy teisés ir norminiy
dokumenty, teisés akty, jgyvendino vieSojo valdymo pasiiilymy rengimo grupes, i jas jtraukdama
ir bendruomenés narius. Organizacijos darbuotojai teiké parengtus vieSojo valdymo pasiiilymus
atsakingoms valstybeés ir savivaldybes institucijoms, jsitrauke  diskusijas del $iy dokumenty (jy
projekty). Per 2025 m. atsakingoms valstybés ar savivaldybés institucijoms pateikti 4 vieSojo
valdymo pasitilymai.
Organizacija registruota Skaidriy teisékiiros procesy informacinéje sistemoje (SKAIDRIS), yra
itraukta j DaranCiy jtaka teisekiirai organizacijy sarasg, tad 2025 m. toliau aktyviai dalyvavo
vieSosios politikos formavime.
3.9. Aktyviai dalyvauti vieSyjy paslaugy perdavimo-perémimo nevyriausybinéms organizacijoms
procesuose, uZtikrinti [staigos perimty ir visuomenei teikiamy paslaugy kokybe bei nuolatinj jos
gerinimag.
Organizacija aktyviai dalyvavo vieSuyjy paslaugy perdavimo—perémimo nevyriausybinéms
organizacijoms procesuose, uztikrindama sklandy funkcijy perémima, veiklos testinuma bei
perimty paslaugy prieinamumg tikslinéms grupéms. [gyvendinant Siuos procesus buvo taikomi
aiSkiai apibrézti veiklos standartai, vidaus kontrolés ir kokybés uztikrinimo procediiros,
leidZiancios sistemingai vertinti paslaugy efektyvuma.
Organizacija nuosekliai sieké paslaugy kokybés gerinimo, diegé griztamojo rySio mechanizmus,
reguliariai analizavo paslaugy gavéjy poreikius ir patirtis bei, remdamasi gautais duomenimis,
tobulino teikiamy paslaugy turinj ir organizavimo procesus. Taip pat buvo stiprinamas
bendradarbiavimas su viedojo sektoriaus institucijomis, kitomis jstaigomis bei organizacijomis,
prisidedantis prie socialiniy paslaugy prieinamumo didinimo, jy kompleksiskumo uZtikrinimo bei
veiksmingesnio atsako | tiksliniy grupiy poreikius.
Organizacijos darbuotojy nuoseklus dalyvavimas profesinés kompetencijos tobulinimo veiklose
uztikrino kokybiSky paslaugy teikimg. Darbuotojy profesinés kompetencijos stiprinimo veiklos
apemé platy temy spektra, kuris buvo nuosekliai integruotas j kasdiene profesine praktikg ir
tiesiogiai prisidéjo prie paslaugy kokybés gerinimo. Daug démesio skirta supervizijoms ir
intervizijoms, profesinio perdegimo prevencijai, savipagalbos strategijoms bei emocinés jtampos
mazinimui, taip pat emocinio intelekto ir sudétingy pokalbiy valdymo jgtdziy ugdymui, jskaitant
mindfulness ir démesingo jsisamoninimo praktikas, stiprinanéias darbuotojy psichologinj
- atsparumg ir emocing savireguliacijg.
Plétotos savizudybeés krizés atpaZinimo ir intervencijos, saviZzudybés rizikos atpaZinimo ir
kalbéjimosi kompetencijos, taip pat smurto prie§ vaikus, jskaitant seksualinj smurtg, atpaZinimo ir
tinkamo reagavimo Zinios, kurios sustiprino gebéjimg laiku identifikuoti rizikas ir uZtikrinti
tinkamg pagalba. Gilintos Zinios apie psichoaktyviy medZiagy sukeltus psichikos sutrikimus ir
vaikams, netekties ir gedulo konsultavimo principus bei skaitmeninés aplinkos poveikj vaiky ir
paaugliy raidai. ReikSmingg vieta uZémé traumos psichologijos jvairiais gyvenimo etapais,
psichologinio atsparumo bendruomengje stiprinimo ir psichologinés gerovés socialiniy ir sveikatos
prieziiiros specialisty darbe temos.
Organizacijos veiklos kokybe taip pat stiprino kompetencijos, susijusios su tarpprofesiniu
bendradarbiavimu teikiant psichosocialines paslaugas, socialinio darbo tarptautiniu kontekstu ir
migracijos patirtimis, informaciniais karais ir propaganda, asmens duomeny apsaugos ir teisinio
reglamentavimo iSmanymu socialiniy paslaugy sektoriuje, finansinés atskaitomybés bei vieSojo
sektoriaus pokyc¢iais, projekty valdymo pradmenimis, dirbtinio intelekto taikymo galimybémis,
bendruomenés jtraukimu j paslaugy planavimg ir vertinimg, darbuotojy sauga ir sveikata bei
socialinio darbo studijy ir kvalifikacijos tobulinimo aktualijomis.
Plétotos kompetencijos savizudybiy krizés intervencijos ir tiesioginio konsultavimo sudétingose
situacijose, vaiky ir paaugliy elgesio bei emociniy sunkumy diagnostikos ir kompleksinés pagalbos
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planavimo srityse. Taip pat gilintos Zinios apie priklausomybiy Zalos mazinimo metody praktinj
taikyma, skaitmeninés aplinkos poveikj vaiky raidai bei konfliktiniy Seimos situacijy valdyma ir
mediacijos principus, siekiant st1pr1nt1 jrodymais grista, koordinuota ir i paslaugy gavéja orientuotg
veikla.

Organizacija, aktyviai dalyvaudama vieSyjy paslaugy perdavimo—perémimo procesuose, uztikrino
teikiamy paslaugy kokybg, puoselédama organizacijoje nuolatinio tobulgjimo kultiirg.
motyvuodama darbuotojus sistemingai ir tikslingai tobulinti profesines kompetencijas bei
sudarydama tam tinkamas salygas.

3.10. Vadovautis nuolatinio tobuléjimo nuostata, plétoti socialing partneryste ir bendradarbiavimg
su kitomis nevyriausybinémis organizacijomis, valstybiniu ir verslo sektoriais, siekiant glaudesnio
socialinio dialogo, efektyvios ir rezultatyvios integracijos j visuomeninj gyvenimag.

2025 m. organizacija vadovavosi nuolatinio tobuléjimo principu, ji laikydama strateginiu veiklos
kokybés ir poveikio stiprinimo pagrindu. Ji aktyviai plétojo socialing partneryste bei tarpsektorinj
bendradarbiavima su nevyriausybinémis organizacijomis, valstybés ir savivaldybiy institucijomis
bei verslo sektoriumi, siekdama stiprinti socialinj dialoga, uZtikrinti koordinuotg veikima ir kurti
tvarius, ilgalaikj poveikj generuojancius sprendimus.

Organizacija kryptingai sieké aukS$tesnés teikiamy paslaugy kokybés ir didesnio socialinio
poveikio, stiprindama jvairiy socialiniy grupiy integracija j visuomeninj gyvenima bei skatinant jy
savarankiSkuma ir jgalinima. Bendradarbiavimas su partneriais buvo grindZiamas sinergijos,
abipusio mokymosi ir Ziniy mainy principais, leidZianciais efektyviau identifikuoti socialinius
poreikius ir | juos reaguoti.

Organizacija aktyviai dalyvavo tarpsektoriniuose tinkluose, partnerystés projektuose ir bendrose
iniciatyvose, kurios sudaré¢ prielaidas gerosios praktikos sklaidai, metodinés patirties mainams bei
inovatyviy sprendimy diegimui socialiniy paslaugy srityje. Tokia partnerysté prisidéjo prie
organizacijos institucinés brandos stiprinimo ir skatino atvira, jtraukia bei bendradarbiavimu grjstg
veiklos kultirg.

Organizacijos atstovy dalyvavimas renginiuose ir pranes§imy pristatymas stiprino vieSuma, veiklos
skaidruma, tarpinstitucinj bendradarbiavima bei gerosios praktikos sklaidg, prisidedant prie
socialinio dialogo plétros. 2025 m. dalyvauta ir pristatyti prane§imai regioninése ir savivaldybiy
organizuotose konferencijose, kituose renginiuose. 2025 m. gruodZio 5 d. Klaipédos miesto
savivaldybés konferencijoje ,,UZimtumas — kelias | stipresne Klaipéda“ organizacijos darbuotoja
skaité praneSimg ,,Jsidarbinimo kliti¢iy maZinimas Klaipédos mieste: atvejo vadybos praktika ir
rezultatai®; 2025 m. rugséjo 2 d. TelSiuose vykusioje konferencijoje ,,Profesiné gerové — stipresnis
vadybininkas, stipresné pagalba®“ pristatytas prane§imas ,,4tvejo vadybos ir jsidarbinimo kliitis
padedanciy Salinti paslaugy teikimas Klaipédos mieste: jgyvendinimas ir nauda*. 2025 m. rugséjo
24 d. Siauliy miesto savivaldybés Bendruomenés sveikatos tarybos posedyje organizacijos atstove
skaité pranesima ,,NVO Siaurés Lietuvos kolegija vaidmuo gerinant Siauliy miesto gyventojy
psiching sveikatg, veiklos i§siikiai ir galimybés*. Prane§imai skaityti ir Siauliy miesto savivaldybes
Seimos komisijos posédyje (pranedimas Kokias galimybes atveria Kompleksinés paslaugos
(KOPA) Seimai?), taip pat Siauliy miesto savivaldybés Socialiniy paslaugy skyriaus posedyje
(pranesimas Kompleksiniy paslaugy (KOPA) 2024 m. pasiekty rodikliy pristatymas).

Siekdama nuoseklaus tobuléjimo, organizacija §j principg jgyvendino kaip integraly partnerysteés ir
tarpinstitucinio bendradarbiavimo elementa, grista veiklos rezultaty analize, griZztamuoju ry$iu bei
bendromis su partneriais vykdomomis iniciatyvomis. Sisteminga paslaugy kokybés ir poveikio
vertinimo praktika, dalyvavimas bendruose projektuose, tarpsektoriniuose tinkluose, renginiuose
bei kompetencijy stiprinimo veiklose sudaré prielaidas nuolatiniam metody atnaujinimui ir
gerosios praktikos sklaidai. Tai leido uZtikrinti ne tik organizacijos vidiniy procesy tobulinima, bet
ir stipresnj socialinj dialoga, didesnj veiklos skaidrumg bei veiksmingesne paslaugy integracijg j
platesn¢ socialiniy partneriy sistemg.

4. Siekiant veiklos tiksly pasiekti rezultatai:

4.1. Tenkinti visuomenés ir bendruomenés poreikius, teikiant kokybiskas socialines,
psichosocialines, sociokultiirines, socialinés integracijos, bendruomenines, neformaliojo ugdymo
ir S$vietimo, pramogy ir poilsio organizavimo, visuomenés sveikatinimo, kultiiros, sporto,
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kurybines, menines, rinkos, vieSosios nuomonés ir kity tyrimy, vieSyjy rysiy ir komunikacijos,
konsultacines verslo ir kito valdymo, uZsakomyjy informaciniy paslaugy centry, renginiy
organizavimo ir kitas paslaugas.

Pagrindiniai 2025 m. organizacijoje teikty paslaugy rezultatai bei rodikliai.

Kompleksinés paslaugos $eimai (KOPA). Siauliy m. Bendruomeniniuose $eimos namuose (BSN
teiktos tokios KOPA individualios ir grupinés paslaugos: Klienty informavimas ir konsultavimas,
Individualios psichologo konsultacijos, Grupinés psichologo konsultacijos, Savitarpio pagalbos
grupés, Socialiniy jgiidZiy vaikams/paaugliams, Tevystés jgudZiy mokymai, Seminarai, skirti
Seimos gerovés stiprinimui, Seimos mediacijos konsultacijos, Vaiky prieZiiros. 1§ viso suteikta
3073 val. paslaugy, aptarnaujant 641 unikaly dalyvj. Daugiausiai suteikta Individualiy psichologo
konsultacijy — 2296 val. Grupiniy uzZsiémimy ciklai jgyvendinti 61 dalyviy grupei. Organizacija,
bendradarbiaudama su Akmenés rajono paramos $eimai centru, kuriame veikia Bendruomeniniais
Seimos namai (BSN), teiké KOPA paslaugas Akmenés raj. gyventojams.

Per 2025 m. Kompleksiniy paslaugy Seimai (KOPA) apimtyje iSplétota savitarpio pagalbos grupiy
sistema — naujiems klienty segmentams pradétos teikti tokios naujos paslaugos: Emocinés
sveikatos stiprinimo savitarpio pagalbos grupé vyrams; Saves paZinimo ir asmeninio augimo
savitarpio pagalbos grupé; Savitarpio pagalbos grupé suaugusiems asmenims, iSgyvenantiems
komplikuotq santykj su tévais; Savitarpio pagalbos grupé "Kai meilé virsta sqmoningumu ', "Drgsa
buti savimi"; Savitarpio pagalbos grupé moterims "PrieraiSumo tipai santykivose: tarp artumo ir
laisves"; Savitarpio pagalbos grupé patiriantiems nerimq ar depresijg; Savitarpio pagalbos grupée
asmenims, iSgyvenantiems santykiy krize; Savitarpio pagalbos grupeé issiskyrusiems ar skyrybas
iSgyvenantiems asmenims "Atrask stiprybe pokyciuose", Kriziy ir konflikty jveikos grupe;
Asmeninio augimo ir saves pazinimo grupe "Santykyje su kitais atrask save”.

KOPA paslaugy gavéjy nuomonés tyrimy rezultatai atskleidé palanky klienty vertinimg apie
suteiktas paslaugas, jy kokybe, naudg ir veiksminguma. Paslaugos prisidéjo prie asmeniui ar Seimai
svarbiy emociniy bei psichosocialiniy sunkumy sprendimo, padéjo jveikti krizes ir skatino
teigiamus pokycius asmens ar Seimos gyvenime bei tarpusavio santykiuose.

Nedirban¢iy asmeny atvejo vadyba. Veikla jgyvendinta Klaipédos m. (3-4 Atvejo vadybininkai
aptarnavo 179 asmenis) ir Kauno m. (5-6 Atvejo vadybininkai aptarnavo 211 asmeny).
Organizacijos veikla buvo pakankamai efektyvi — i§ esmés pasiekti nustatyti kiekybiniai rodikliai
(asmeny procentiné dalis, kuri po dalyvavimo UZimtumo didinimo programoje per 6 ménesius
dirbo ar vykdé savarankiska veiklg; asmeny procentiné dalis, kuri po dalyvavimo UZimtumo
didinimo programoje po 6 meénesiy dirbo ar vykdé savarankiska veiklg). Taip pat pasiekti
pakankamai auksti jsidarbinimg ribojanciy kliti¢iy (stokoja socialiniy jgidZiy ir (ar) motyvacijos
dirbti; turi priZitiréti ir (ar) slaugyti $eimos narj ar kartu gyvenantj asmenj; apribotas disponavimas
piniginémis léSomis/antstoliai; neturi galimybiy atvykti i§ nuolatinés gyvenamosios vietos ] darbo
vieta; turi priklausomybe nuo alkoholio, narkotiniy, kt.) sprendimg indikuojantys rodikliai.

I5 viso nedirbanciy asmeny atvejo vadybos paslaugos per 2025 m. suteiktos 390 asmeny.
Organizacijos inicijuotos apklausos patvirtino auksto lygio pasitenkinimg nedirbandiy asmeny
atvejo vadybos paslaugomis, pabréZiant paslaugy prieinamuma, specialisty profesionaluma,
individualizuotg pagalbos planavimg ir realig jtakg asmeny socialinei ir profesinei integracijai.
Gauti rezultatai parode, kad teikiamos paslaugos veiksmingai prisidéjo prie paslaugy gavéjy
motyvacijos stiprinimo, jsidarbinimo galimybiy didinimo bei socialiniy ir asmeniniy sunkumy
sprendimo. Apklausy duomenys taip pat atskleidé teigiama paslaugy vertinimg dél nuoseklaus
bendravimo, palaikymo bei kompleksinio problemy sprendimo principo taikymo, kuris sudaré
prielaidas tvaresniems poky¢iams tiksliniy grupiy situacijoje.

Socialinés integracijos j darbo rinka paslaugos. 2025 m. teiktos paslaugos: Psichologinés
pagalbos, Mentoriaus pagalbos, Priklausomybiy konsultanto pagalbos, Informacinio ir
kompiuterinio ra$tingumo gerinimo, Tarpininkavimo ir atstovavimo, Verslumo kompetencijy
tobulinimo, Finansinio rastingumo, Socialiniy jgiidziy gerinimo, darbo motyvacijos didinimo ir
karjeros planavimo paslaugos (grupineés), Karjeros konsultavimo, Profesinio orientavimo ir
konsultavimo, Darbo paieSkos jgiidZiy gerinimo, Meno terapijos, Filmy terapijos, Motyvaciniai ir
Darbo motyvacijos didinimo, Kompleksinés nejsidarbinimo prieZasciy Salinimo, Teisinio
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konsultavimo, Mokesciy, jsiskolinimy, UZimtumo didinimo programos dalyviy integracijos j darbo
rinkg mokymy paslaugos, Savitarpio pagalbos grupiniai uZsiemimai, Psichologiniy ir socialiniy
isidarbinimo trikdZiy jveikimo paslaugos ir kitos paslaugos.
Socialinés integracijos i darbo rinkg paslaugy rinkinj 2025 m. sudaré 24 paslaugos.
I§ viso paslaugos suteiktos 875 asmenims.
Daugiausiai socialinés integracijos  darbo rinkg paslaugy 2025 m. jgyvendinta pagal UZimtumo
didinimo programas. Taip pat §ios paslaugos teiktos pagal Siauliy miesto vietos veiklos grupés
(VVG) projekta ,.Sistemine pazangos stebésena gristos socialines atskirties maZinimo ir uZimtumo
didinimo paslaugos Siauliy mieste* — paslaugos suteiktos 32 asm.
Per 2025 m. reik§mingai padidinta organizacijos teikiamy socialinés integracijos j darbo rinka
paslaugy pasiila — pradétos teikti 8 naujos paslaugos: Gyvenimo biido korekcijos, Profesinio
orientavimo ,, Pokalbiy popietés” (grupiniai uZsiémimai), Socialinés jtraukties ir asmeninés
fransformacijos pokyciy mokymy paslaugos, Individualios psichosocialinés konsultacijos ir
pradiniy socialinés pagalbos profiliy parengimo kompleksinés paslaugos, Moderuojamos
savipagalbos grupiy paslaugos ,, Mano—Tavo socialinis kompasas ", Socialiniy jgtidZiy ugdymo ir
palaikymo grupinés paslaugos , Sékmingas OP visuomeniniame gyvenime ir darbo rinkoje”,
praktiniai mokymai ,, Renkuosi auginanciq savanorystg” ir testinés savanoriy mentoriaus ir
savanorystés jsivertinimo (taikant klausimyng) individualios konsultacijos.
Paslaugos teiktos: Siauliy m., MaZeikiy raj., Akmenés raj., Pakruojo raj., Kauno raj., Radviliskio
raj., Silutés raj., Klaipedos m. Per 2025 m. idplésta socialinés integracijos j darbo rinka paslaugy
teikimo geografija, t.y. lyginant su 2024 m., 2025 m. pradétos teikti paslaugos keliuose naujuose
geografiniuose segmentuose (Radviliskio raj. ir Silutes raj.).
Suteikty paslaugy poveikio vertinimas ir pasiekti rezultatai leidzia teigti, kad organizacija, kaip
socialinés integracijos ] darbo rinka paslaugy teikéja, veiksmingai prisidéjo prie jsidarbinima
ribojan¢iy veiksniy mazinimo ir (ar) jsidarbinimo, o kai kuriais atvejais — ir prie asmeny sprendimo
pradéti savarankiSka veikla. Organizacijos teiktos paslaugos padéjo asmenims, stokojantiems
socialiniy jglidZiy ir (ar) motyvacijos dirbti, priZitrintiems ar slaugantiems §eimos narius ar kartu
gyvenan¢ius asmenis, asmenims, kuriems taikomi finansiniy léSy disponavimo apribojimai
(antstoliy vykdymo procesai), taip pat asmenims, turintiems priklausomybiy nuo alkoholio,
narkotiniy ar kity psichoaktyviy medziagy. Teigiami socialinés integracijos j darbo rinka paslaugy
vertinimai grjsti sistemingai rinktais paslaugy gavejy griztamojo rySio duomenimis, apklausomis,
taip pat nuolatine paslaugy teikéjy vykdoma stebésena ir individualiy atvejy analize, kurios
patvirtino paslaugy veiksminguma, prieinamuma ir teigiama poveikj tiksliniy grupiy atstovy
situacijy poky¢&iams.
Socialinés prieziiiros Seimai (Atvejo vadybos) paslaugos 2025 m. teiktos 63 Seimoms. 21-ai
Seimai paslaugy teikimas buvo uZbaigtas, kadangi Seimos tapo savarankiSkos ir geba pacios
uztikrinti vaiko teises bei teisétus interesus. Tai sudaro 33 proc. visy Seimy, kurioms 2025 m. buvo
 teiktos paslaugos. 2025 m. pabaigoje socialiné prieZiiira toliau teikta 39 Seimoms.
Informavimo ir konsultavimo paslaugos suteiktos 63 Seimoms. Tarpininkavimo ir atstovavimo
paslaugos teiktos bendradarbiaujant su specializuotos kompleksinés pagalbos centrais — 8
Seimoms, 5 Seimos nukreiptos teisininko pagalbai, 5 Seimoms organizuota psichologo pagalba. 74
paslaugy gavéjai nukreipti naudotis Bendruomeniniy Seimos namy teikiamomis kompleksinémis
paslaugomis Seimai.
Pagal Seimy poreikius organizuotos kitos pagalbos priemoneés: psichologiné pagalba suteikta 20
Seimuy, tévystés jgudziy ugdymo paslaugos — 34 Seimoms (i§ jy 22 Seimos sékmingai baigé
mokymus). 10 Seimy organizuotos priklausomybiy konsultacijos, i§ jy 7 $eimy nariai jose
dalyvavo. 9 Seimos nukreiptos mediacijai, i§ jy 8 dalyvavo mediacijos procese ir pasieké
susitarimy.
Kity specialisty paslaugos organizuotos pagal poreikj: 2 $eimoms suteikta ankstyvosios korekcijos
tarnybos pagalba, 4 Seimoms organizuotos gydytojy specialisty konsultacijos.
Specializuota kompleksiné pagalba smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims.
Organizacija, akredituota specializuotos kompleksinés pagalbos teikéja smurtg artimoje aplinkoje
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patyrusiems asmenims, specializuota kompleksine pagalba 2025 m. teiké Siauliy mieste, Akmenés
raj., Joniskio raj. ir Pakruojo raj. Pagalba suteikta 1814 asm.

SKPC konsultanto (I lygio pagalbos, apimancios informavima, konsultavima, tarpininkavima,
palydéjimag) suteikta 2174 vnt. arba karty. Specializuotos kompleksinés pagalbos centro (SKPC)
konsultantai atliko 77 Ekspertinius vertinimus.

Specializuota II lygio pagalba (psichologo, teisininko) suteikta 548 asmenims. Tik psichologo
pagalba suteikta 165 asmenims, tik teisininko — 289 asmenims, ir psichologo, ir teisininko — 94
asmenims. Suteikta 275 vnt. psichologo pagalbos karty ir 420 vnt. teisininko pagalbos karty.
SKPC klienty pasitenkinimo vertinimai indikavo auksto ir labai auksto lygio pasitenkinima — pagal
daugelj pagalbos (paslaugy) kriterijy gauti geri ir labai geri jverciai. Vertinant bendru pozitriu —
daugiau nei 90 proc. griZtamaja informacija bei nuomong pateikusiy klienty apie jiems suteiktg
pagalba atsiliepé vienareikSmiai teigiamai. Gauti atsakymai patvirtino, kad daugiau nei 95 proc.
apklausoje dalyvavusiy asmeny teigiamai vertina specializuotos kompleksinés pagalbos suteikima,
patvirtina, kad suteikta pagalba optimaliai atliepé jy individualias sitvacijas ir asmeninius
poreikius. Teigiami organizacijos teikiamos pagalbos smurta artimoje aplinkoje patyrusiems
asmenims ]vertinimai bei atsiliepimai gauti ir i§ partneriy — pagalbos teikimo sistemoje
dalyvaujanciy organizacijy. SKPC veikla jy buvo vertinama vadovaujantis patvirtinta jsivertinimo
metodika, uZpildant nustatytos formos klausimyna.

2025 m. pabaigoje organizacija kartu su V] Zmogiskyjy idtekliy stebésenos ir plétros biuru
dalyvavo Specializuotos kompleksinés pagalbos centry (SKPC) konkurse dél valstybés biudzeto
1é3y, pretenduojant testi SKPC veiklg 2026 metais visose 7 Siauliy apskrities savivaldybése.
Organizacija teike paslaugas smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims ne tik SKPC veiklos
apimtyje. Projekto ,,Vaikams ir dél vaiky — daugiau vidinés Sviesos ir saugumo artimoje
aplinkoje®, vykdyto pagal kompleksiniy paslaugy teikimo vaikams, nukentéjusiems nuo smurto ar
netiesioginio smurto artimoje aplinkoje (liudytojams), ir jy Seimy nariams projekty atrankos
organizavimo 2025 metais konkursa, apimtyje organizacija jgyvendino jau kelerius metus
vykdytas, pasiteisinusias, inovatyvaus turinio veiklas bei paslaugas: grupinius meno (dramos)
terapijos uZsiémimus vaikams ,,Kaukeés: pakilti saugiai“, grupinius psichologinio konsultavimo
uzsieémimus vaikams ,,Daugiau vidinés saulés®, individualias psichologines konsultacijas vaikams,
konsultacinius grupinius uZsiémimus tévams ,,Kad Seima biity vaiko uzuovéja™ ir grupines teisinio
konsultavimo paslaugas tévams ,,Vaiko apsauga — ka biitina Zinoti“. Bendras dalyviy skai¢ius —
126 asmenys (64 — vaikai, 62 — suaugusieji, vaiky tévai). PaZymeétina, kad organizacija (vienintelé
Siauliy mieste) yra jtraukta j SADM paskelbts sarasa ,Jstaigos ir organizacijos, teikianios
kompleksines paslaugas vaikams, kurie nukentéjo nuo smurto, ar jgyvendina kitus projektus,
naudingus netiesioginio Seimyninio smurto aukoms (liudininkams) ir jy Seimy nariams®.

Smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims paslaugos teiktos ir jgyvendinant kitas
organizacijos veiklas — §i tiksliné grupé buvo aptarnauta Siauliy miesto vietos veiklos grupés
(VVQG) projekto ,,Sistemine paZangos stebésena grjstos socialinés atskirties mazinimo ir uZimtumo
didinimo paslaugos Siauliy mieste* apimtyje, taip pat teikiant Kompleksines paslaugas Seimai
' (KOPA apimtyje).

Per 2025 m. organizacija suteiké paslaugas daugiau nei 2200 smurtg artimoje aplinkoje patyrusiy
asmeny ir/ar jy Seimy nariy.

2025 m. organizacija, sieckdama i3plesti teikiamos pagalbos (paslaugy) apimtis, pateiké prasyma
leisti teikti akredituota pagalbg nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims. Siekiama
sudaryti prielaidas sistemingam, prieinamam ir kokybiskam pagalbos teikimui Siai tikslinei grupei,
stiprinant kompleksinge pagalba, nukreipta j nukentéjusiyjy socialing, psichologine ir teisine
pagalba bei jy reintegracijg | visuomene.

Neformaliojo ugdymo paslaugos. Organizacijoje jgyvendintos jvairioms gyventojy grupéms
skirtos neformaliojo ugdymo paslaugos jvairiomis tematikomis: $eimos gerovés, socialinés
integracijos | darbo rinka, pilietinio $vietimo, laisvés ir demokratijos principy ugdymo, medijy,
informacinio kompiuterinio ir skaitmeninio ra$tingumo, asmeninio finansy valdymo, teisinio
iSprusimo, lygiy galimybiy (ly¢iy, kt.), ekologiskos elgsenos, Zalio kurso, verslumo,
komunikacijos, lyderystés, savanorystés plétotés, NVO instituciniy gebéjimy stiprinimo,
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visuomenés sveikatinimo, bendruomenines, sveiko ir aktyvaus amZéjimo, projekty rengimo,
civilinés saugos ir atsparumo krizinéms situacijoms mokymai, kt.

Organizacijos iniciatyva vykdyti mokymai savanoriams, uZsiémimai vyresnio amziaus asmenims,
kitiems asmenims, gerinant jy informaciniy komunikaciniy technologijy naudojimo jgiidZius,
skaitmenin] raStinguma, plétojant kritinj mastyma, kultlirines bei kiirybines kompetencijas.
Teiktos neformaliojo ugdymo paslaugos Siauliy miesto $eimoms ir $eimy nariams, gyventojams,
turintiems verslumo bei verslo steigimo iniciatyvy, vietinei bendruomenei, asmenims, kuriems kyla
isidarbinimo sunkumy, kitoms bendruomenés ir visuomenés grupéms; Siauliy apskrities
gyventojams, priklausantiems socialiai paZzeidZiamoms grupéms ar esantiems socialingje atskirtyje,
NVO ir bendruomeniniy organizacijy nariams, jaunimui ir jaunimo lyderiams; jvairiy Lietuvos
savivaldybiy gyventojams, patiriantiems darbo (jsidarbinimo) sunkumuy. Taip pat teiktos paslaugos
tam tikroms specialisty auditorijoms — jgyvendinti | profesiniy kompetencijy tobulinima orientuoti
mokymai.

2025 m. Siauliy miesto Svietimo kompetencijy centras ir Siaurés Lietuvos kolegija sudaré
bendradarbiavimo sutartj dél Siauliy miesto savivaldybes neformaliojo suaugusiyjy §vietimo ir
testinio mokymosi veiksmy plano jgyvendinimo. Sutartimi jtvirtintas bendradarbiavimas,
orientuotas ] suaugusiyjy mokymosi visg gyvenimg prieinamumo didinima, socialinés partnerystés
plétojima, informacijos sklaidg bei koordinuota veikima neformaliojo suaugusiyjy §vietimo srityje.
2025 m. organizacija gavo Lietuvos suaugusiyjy §vietimo asociacijos organizuotos Suaugusiyjy
mokymosi savaités ,, Mokymosi sodai “ pazyméjima — i 2025 mety lapkri¢io 24 — 28 d. suaugusiyjy
vietimo nacionaling programa buvo jtraukta 10 organizacijos veikly bei ugdomyjy renginiy, skirty
Siauliy m. gyventojams, $eimoms, jsidarbinimo sunkumy turintiems asmenims.

Organizacijos jgyvendintose neformaliojo $vietimo veiklose per 2025 m. dalyvavo daugiau nei 500
asmenty.

Sveikatinimo ir bendruomeninés paslaugos. 2025 m. organizacijos iniciatyva bei atliepiant
realius bendruomenés poreikius jgyvendintos sveikatinimo paslaugos (kiino - judesio ir kvépavimo
terapijos, meditacijos, emocing biikle gerinancios individualios konsultacijos "Emocinis vedlys")
ir uztikrintas psichologinés sveikatos sistemingas gerinimas 145 Siauliy miesto gyventojams
(suauge asmenys, 18 m. ir vyresni). Suteiktos paslaugos prisidéjo prie testinés ir kompleksinés
psichologinés emocinés pagalbos teikimo, padidino teikiamy paslaugy kompleksiSkuma, padéjo
formuoti tinkamus ilgalaikius emocinés sveikatos gerinimo jgiidZius ir jpro¢ius (asmenys net ir po
dalyvavimo organizacijos jgyvendintose veiklose gali savarankiSkai naudoti jy emocine bikle
gerinan¢ius meditacijy ar terapijy elementus).

Plétojant bendruomenines ir sveikatinimo paslaugas 2025 m. vietinei bendruomenei organizuoti ir
kiti renginiai, kurivose aktualizuotas sveikatinimas, vykdytos bendruomenés telkimo, tradicijy
puoseléjimo ir savanorystés skatinimo veiklos, taip pat jgyvendintos edukacineés ir praktinés
iniciatyvos, jskaitant kiirybines dirbtuves, terapinius uZsiémimus, pirmosios pagalbos mokymus ir
socialiniy jglidZiy stiprinimo veiklas.

Organizacijos jgyvendintose sveikatinimo ir bendruomeninése veiklose per 2025 m. i§ viso
dalyvavo daugiau nei 250 asmeny.

4.2. Inicijuoti ir vykdyti veiklas, uZtikrinancias jvairiy socialiniy grupiy integracijq j visuomene,
skatinant jy socialing sanglaudg, socialinj jtrauktumgq ir savanoriskq veiklg.

2025 m. organizacijoje savanoriSkg veikla vykde 86 savanoriai (panasus savanoriy skaiéius buvo
pastaruosius kelerius metus.). Bendra savanorisSko darbo apimtis — 2580 val. Savanorisko darbo
menama verté — 14860,8 Eur.

Plétojant savanoryste jgyvendinti susitikimai su bendruomenés nariy atstovais ,, Savanorysté kaip
bendruomenés stiprybé", , Naujas etapas — nauja prasmé. savanorysté 55+“. Savanoriams
organizuoti mokymai bei renginiai, siekiant sustiprinti jy motyvacija, skatinti lojaluma ir stiprinti
savanorystés patirties sklaidg (,, Veikti prasmingai: savanorystés jgidziy stiprinimas®, ,, Kurk
poveikj: savanorystés kompetencijy plétra“).

Taip pat jgyvendinti praktiniai mokymai ,, Renkuosi auginanciq savanoryste “, kuriuose dalyvavo
13 asm. Teiktos testinés savanoriy mentoriaus ir savanorystés jsivertinimo individualios
konsultacijos (12 asm.).
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4.3. Teikti socialines paslaugas, jgyvendinti socialinius projektus, organizuoti renginius, plétojant
bendruomeninio solidarumo nuostatas ir vykdant socialines iniciatyvas, didinancias
bendruomeneés sutelktumg ir skatinancias bendruomeninj aktyvumg.

2025 m. organizacija jgyvendino $iuos projektus, kuriy apimtyje teiktos visuomenei, bendruomenei
ar atskiroms jos grupéms aktualios paslaugos: Projektas , Kompleksinés paslaugos (KOPA)
Siauliy miesto savivaldybéje (projekto Nr. 07-007-P-0001/ESFA-54); Projektas ,,Kompleksinés
paslaugos (KOPA)“ Akmenés rajono savivaldybéje (projekto Nr. 07-007-P-0001/ESFA-19);
Projektas ,,Vaikams ir dél vaiky - daugiau vidinés §viesos ir saugumo artimoje aplinkoje" (sutartis
Nr.11-NSPVP08500/2025, 2025 m. sausio 27 d.); Projektas ,,Specializuotos kompleksinés
pagalbos centras" (sutartis Nr. 56-SKPC06654/2025, 2025 m. sausio 6 d.); Projektas "Pozityvaus
amZ¢&jimo centras (,,Positive Ageing Hub* (P-AgeHub), " (sutartis Nr. Nr. LL-00225, 2025-03-
19); Projektas "Daugiau laimés ir vidinés harmonijos: psichologiné emociné pagalba Siauliy
miesto gyventojams" (sutartis Nr.SZ-697, 2025-04-14); Projektas ,,Sistemine paZangos stebésena
gristos socialinés atskirties maZinimo ir uZimtumo didinimo paslaugos Siauliy mieste* (sutartis
Nr.11-415-K-0003, 2025-07-31). Kitos organizacijos paslaugos buvo teiktos laiméjus jvairius
konkursus, pagal Paslaugy sutartis.

2025 m. jgyvendinta daugiau nei 100 mokymy, uZsiémimy bei renginiy, skirty bendruomenei
ugdyti bei telkti. NemaZai jy buvo skirta vyresnio amZiaus asmeny segmentui, aktyviai vykdytos
socialinés senjory integracijos edukacinés programos — senjorams jgyvendinti mokymai bei
bendruomeniSkumo plétote orientuoty socialiniy paslaugy gavéjy, socialiniy projekty ir socialiniy
iniciatyvy bei renginiy dalyviy skaiCius buvo didesnis nei 400 asmeny.

2025 m. Siaurés Lietuvos kolegija organizavo jvairius renginius, iniciatyvas ir teminius
susitikimus, skirtus bendruomeniS$kumo stiprinimui, socialiniy kompetencijy ugdymui bei
emocings ir psichologinés gerovés didinimui. Buvo vykdomi renginiai, kurivose dalyvavo jvairiy
sri¢iy svediai ir ekspertai, dalijesi profesine patirtimi, jZvalgomis bei gerosiomis praktikomis
socialinés pagalbos, smurto prevencijos, uZimtumo skatinimo ir integracijos srityse. '
2025 m. buvo nemazai renginiy, orientuoty j bendruomeneés telkimg ir tradicijy puoseléjima —
organizuoti Sventiniai renginiai, edukacinés ir kiirybinés veiklos, iniciatyvos, skirtos visuomenés
sveikatos stiprinimui, savanorystés plétotei, socialiai pazeidziamy grupiy jtraukéiai.

Jgyvendinti renginiai apémé ir praktines edukacijas, tokias kaip kirybinés dirbtuvés ,Sviesa
rankose®”, terapinio pobidZio uZsiémimai, pirmosios pagalbos mokymai, socialiniy jgidziy
stiprinimo veiklos, taip pat dalyvavimas nacionalinése ir tarptautinése iniciatyvose, iskaitant
 ,Suaugusiyjy mokymosi savaite™ bei kampanija ,,16 aktyvizmo dieny prie§ smurtg prie§ moteris®.
Visos Sios veiklos prisidéjo prie bendruomenés stiprinimo, tarpinstitucinio bendradarbiavimo
plétros, socialinés jtraukties didinimo bei nuoseklaus visuomenés informuotumo apie socialines
problemas ir pagalbos galimybes gerinimo. _

4.4. Vykdyti vaiky, jaunimo ir suaugusiyjy neformalyjj testinj ugdymgq, sudarant sqlygas asmenims
mokytis visq gyvenimg, tikslingai tobulinti profesines Zinias ir gebéjimus, teikti vaiky neformaliojo
Svietimo ir uZimtumo paslaugas.

Organizacija teiké neformaliojo Svietimo, laisvalaikio organizavimo ir uZimtumo paslaugas,
pasitelkdama tiek pacios sukurtas ir iSbandytas, tiek i3 kity Saliy ir organizacijy perimtas programas
bei gerasias praktikas.

[ neformaliojo Svietimo veiklas jtraukta daugiau nei 500 asmeny.

4.5. Pleétoti Saliai, regionui ir miestui reikalingus tyrimus, turinCius prakting taikomgjq verte,
bendradarbiaujant su vieSojo administravimo ir iikio subjektais bei prisidedant prie socialinés ir
ekonominés plétotés.

2025 m. organizacija atliko tyrimus ir/ar apklausas, sieckdama jvertinti teikiamy (organizacijos,
bendrg tam tikroje teritorijoje) socialiniy paslaugy kokybg, naujy, inovatyviy paslaugy poreikj, tam
tikry paslaugy nepakankamuma, neprieinamuma ar pasiiilos ribotuma.

Atlikty tyrimy rezultatai tapo pagrindu plétojant ir tobulinant organizacijoje socialiniy paslaugy
asortimentg, tobulinant paslaugy kokybe, rengiant tikslingus pasitilymus paslaugy uZsakovams ir
vieSojo administravimo subjektams. Tokiu biidu organizacija uZtikrino, kad naujos (sitilomos,



13

ivedamos) paslaugos ne tik atitikty realius visuomeneés, bendruomenés bei atskiry jos grupiy
poreikius, bet ir skatinty pagristg socialiniy paslaugy kiekybing ir kokybine plétra.

Vidiniy tyrimy rezultatai panaudoti organizacijos reikméms, rengiant projektus del naujy socialiniy
paslaugy teikimo, priimant sprendimus del paslaugy kokybés tobulinimo, teikiant sitlymus
potencialiems uZsakovams dél paslaugy ar jy rinkinio atnaujinimo, jgyvendinant advokacijos
veiklg — rengiant ir teikiant pasitilymus atsakingoms valstybés ar savivaldybés institucijoms dél
vie$ojo valdymo sprendimy bei siekiant pozityviy teisinio reguliavimo poky¢iy.

Testiniu principu buvo vykdomas Specializuotos kompleksinés pagalbos centro (SKPC) klienty
pasitenkinimo tyrimas, siekiant nuosekliai vertinti teikiamy paslaugy kokybe, prieinamuma ir
atitiktj paslaugy gavéjy poreikiams. Taip pat pagal SKPC jsivertinimo metodikg buvo vykdoma
partneriy apklausa, kurios metu rinkta ir analizuota informacija apie bendradarbiavimo kokybe,
veikly koordinavimag bei partnerystés efektyvuma. Surinkti duomenys buvo sisteminami ir
interpretuojami, siekiant identifikuoti stiprigsias veiklos sritis bei tobulintinas kryptis.
Organizacija stiprino tyrimy rezultaty praktinj pritaitkomuma, juos integruodama | strateginio
planavimo ir duomenimis gristo sprendimy priémimo procesus. Tyrimy duomenys buvo naudojami
ne tik operatyviniams paslaugy tobulinimo sprendimams, bet ir ilgalaikiy veiklos krypéiy
formavimui, prioritety nustatymui bei socialiniy inovacijy diegimo galimybiy vertinimui. Taip pat
buvo plétojamas tarpinstitucinis Ziniy mainy procesas, uZtikrinantis, kad tyrimy jZvalgomis biity
pasidalijama su partneriais, prisidedant prie bendros miesto ir regiono socialiniy paslaugy
ekosistemos stiprinimo, jrodymais grjstos socialinés politikos formavimo.

4.6. Ugdyti menui ir kultirai imlig, demokratiskq, pilietiskai aktyvig, naujausiomis Ziniomis
jgalintg, verslig, socialiai atsakingg, pazangiai, kritiSkai ir inovatyviai mgstanciqg, saugig,
sportiskq ir sveikq visuomeneg.

Organizacija vykdé kompleksines veiklas, ugdancias kultiirinj samoningumg ir kiirybiSkuma
— organizuotos kiirybinés dirbtuvés, parodos, kultfiriniai renginiai ir edukacinés programos,
skatinan¢ios meninj ugdyma ir kultiros prieinamuma. Pilietinis aktyvumas ir demokratinés
vertybés buvo ugdomos per diskusijas, bendruomenines iniciatyvas ir susitikimus su ekspertais,
taip pat veikiant laikinosioms vie$ojo valdymo darbo grupéms, kurios teiké atsakingoms valstybés
ir savivaldybiy institucijoms pasitilymus dél teisinio reglamentavimo tobulinimo.

Savanoriska veikla ir socialiné atsakomybé buvo stiprinamos jgyvendinant savanorystg
skatinan€ias iniciatyvas, kurios motyvavo gyventojus jsitraukti j visuomenei naudingas veiklas ir
prisidéjo prie prasmingos socialinés raiskos.

Verslumo kompetencijos buvo ugdomos teikiant iuolaikinio turinio mokymus ir paslaugas,
orientuotas j verslumo jgiidZiy stiprinimg. Sveikas ir aktyvus gyvenimo biidas buvo skatinamas per
individualias ir grupines sveikatinimo bei fizinio aktyvumo veiklas, taip pat bendruomeninius
renginius, skatinancius judry ir saugy gyvenima.

Visos organizacijos veiklos — nuo pilietiSkumo ir kultfiriniy iniciatyvy iki verslumo bei
sveikatinimo paslaugy — buvo grindZiamos holistiniu poZitiriu j Zmogy ir bendruomenes gerove.
Igyvendinta daugiau nei 30 io turinio bei poblidZio veikly bei renginiy, jtraukiant daugiau nei 250
asmeny. Tai uZtikrino organizacijos indel]j j socialing, psichologing, kultiiring ir Svietimo sritis.
4.7. Propaguoti socialiai atsakingo verslo idejg ir socialinj verslumgq, prisidedant prie
visuomeninés naudos ir socialinés gerovés kiirimo Salyje, regione ir mieste.

Socialiai atsakingo verslo, socialinio verslumo plétotés siekiniai bei veiksmai organizacijoje
daugiausiai realizuoti socialinés integracijos j darbo rinkg veiklose (nedirbanéiy asmeny atvejo
vadyboje, paslaugose), taip pat bendruomeninése, neformaliojo ugdymo veiklose, bendruomenei ir
atskiroms jos grupéms skirtuose (jaunimui, 55+, senjorams, kt.) informaciniuose §vieCiamuosiuose
renginiuose.

Organizacijoje teikty paslaugy, kuriomis siekiama plétoti verslumo kompetencijas, apimtyje
aktualizuoti socialiai atsakingo verslo ir socialinio verslumo aspektai. [gyvendintuose mokymuose
bei renginiuose buvo pristatyti socialinio verslumo modeliai, gerosios praktikos ir galimybés.
Mentorystés paslaugose stiprintas verslumo supratimas, akcentuojant jo galimybes spresti
socialinius i¥3ikius, skatinama kurti ir/ar jsitraukti i socialinj poveikj turingius verslus. Siose
veiklose (paslaugose) iSnaudotas bendradarbiavimas su socialiniais verslais ir verslo jmonémis,
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diegianCiomis socialinés atsakomybés principus — organizuotos diskusijos, bendros iniciatyvos ir
renginiai. Aktualizuoti tokie aspektai: socialiné atsakomybé versle: tendencijos ir nauda
visuomeneli, kaip matuojamas socialinis poveikis versle, jtraukusis verslas: socialiai pazeidziamy
grupiy jdarbinimas ir jgalinimas, biti versliu — reiskia biti atsakingu, nuo idéjos iki pokycio: kaip
vienas verslas gali pakeisti bendruomene, istorijos, kurios jkvepia: socialinio verslo pavyzdZiai.
Organizacijos iniciatyva ir bendradarbiaujant su Klaipédos apskrities valstybine mokeséiy
inspekcija (VMI) ir Kauno apskrities valstybine mokes¢iy inspekcija (VMI) suorganizuoti 5
informaciniai ir konsultaciniai renginiai darbo rinkai besirengiantiems asmenims, kuriuose taip pat
integruoti socialiniais principais vykdomos savarankiskos veiklos ir verslumo principai.
[gyvendinta daugiau nei 40 Sio turinio uZsiémimy bei paslaugy, jtraukta daugiau nei 200 asmeny.
4.8. Dalyvauti vieSosios politikos formavimo procesuose, jsitraukti j vieSojo valdymo sprendimy
priémimq lokaliu ir nacionaliniu lygiais (miesto, regiono ir Salies mastu,).

2025 m. organizacija toliau aktyviai dalyvavo vieSosios politikos formavime, atsakingoms
valstybés ir savivaldybés institucijoms teiké parengtus vie$ojo valdymo pasiilymus, vykdé bei
plétojo advokacijos veikla. Tokiu buidu stiprintas organizacijos kaip daranéios jtaka teisekiirai
statusas, prisidéta prie sistemos SKAIDRIS siekiniy jgyvendinimo.

[ advokacijos veiklg jsitrauké 6 organizacijos darbuotojai. Jie dirbdami laikinosiose darbo grupése
renge vieSojo valdymo pasiilymus. | tam tikrus vie$ojo valdymo pasiiilymy rengimo etapus
isitrauké savanoriai.

Organizacija pateiké 4 vieSojo valdymo pasiiilymus — dauguma jy pateikti Lietuvos Respublikos
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai (SADM).

4.9. Aktyviai dalyvauti vieSyjy paslaugy perdavimo-perémimo nevyriausybinéms organizacijoms
procesuose, uztikrinti [staigos perimty ir visuomenei teikiamy paslaugy kokybe bei nuolatinj jos
gerinimg.

Organizacija 2025 m. toliau aktyviai dalyvavo vieSujy paslaugy perdavimo—perémimo procesuose
ir uztikrino perimty paslaugy kokybe tokiais budais bei taikydama tokias priemones:

- dalyvavo sprendimy priémime ir bendradarbiavime (dalyvavimas darbo grupése,
komisijose (Siauliy miesto, Pakruojo rajono, Joniskio rajono, Akmenés rajono Smurto
artimoje aplinkoje prevencijos komisijoje, Siauliy miesto savivaldybés §eimos komisijoje),
tarybose (Bendruomenés sveikatos taryboje, Siauliy regiono plétros taryboje), kuriose
sprendZiami tam tikri paslaugy perdavimo klausimai; plétojo partneryste su savivaldybémis

- jgyvendino | tai orientuotus administracinius ir organizacinius veiksmus (dalyvavo
paslaugy akreditavime, kokybés standarty diegime uztikrindama teikiamy paslaugy
atitikima valstybés nustatytiems standartams), taikydama patvirtintg paslaugy kokybés
uztikrinimo sistema, vykdydama veiklos bei paslaugy planavima pagal realius poreikius,
t.y. remdamasi tyrimais, apklausomis;

- stiprino ZmogiSkuosius iSteklius, tobulino kompetencijas (jgyvendino mokymus
darbuotojams, savanoriams, sudaré salygas kelti kvalifikacija, uZtikrino Supervizijas,
metoding pagalbg, emocinés paramos mechanizmus darbuotojams), jtrauké savanorius j
paslaugy teikimg, sukuriant prasmingos ir tvarios veiklos galimybes;

- vykde paslaugy stebéseng ir kokybés vertinima (reguliarus klienty griZtamojo ry$io
rinkimas ir analizé¢, NOKAS standartas, kokybés kontrolés mechanizmai, rezultaty rodikliy
stebéjimas);

- uztikrino orientacijg j inovatyvuma ir paslaugy plétrg (jdiegtos socialinés inovacijos, naujos
ir/ar adaptuotos paslaugos, perimtos tarptautinés gerosios praktikos ir jos pritaikytos vietos
kontekste, priimti tam tikri skaitmeniniai sprendimai paslaugy prieinamumui, efektyvumui
didinti);

- vykdé advokacija ir bendruomenés jtraukimg (jtraukti paslaugy vartotojai j paslaugy plétra,
kiirimg ir vertinimg, vykdyta informacine sklaida, skirta didinti supratima apie NVO
teikiamas paslaugas ir jy verte.
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Pazymétina tai, 2025 m. Siaurés Lietuvos kolegija Socialiniy paslaugy prieZiiiros departamentui
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos pateike praSyma bei inicijavo dokumenty teikimag dél
vieSosios naudos nevyriausybinés organizacijos statuso gavimo.
4.10. Vadovautis nuolatinio tobuléjimo nuostata, plétoti socialing partneryste ir bendradarbiavimg
su kitomis nevyriausybinémis organizacijomis, valstybiniu ir verslo sektoriais, siekiant glaudesnio
socialinio dialogo, efektyvios ir rezultatyvios integracijos j visuomeninj gyvenimg.
Organizacija 2025 m. vykdé bei toliau plétojo bendradarbiavima su $iomis institucijomis,
jstaigomis bei organizacijomis: Nacionalinis skurdo maZinimo organizacijy tinklas, Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija, Klaipédos miesto savivaldybe, Siauliy miesto savivaldybe, Siauliy
miesto savivaldybés Socialiniy paslaugy centras, Kauno miesto savivaldybé, Kauno rajono
savivaldybé, Akmenés rajono savivaldybe, Mazeikiy rajono savivaldybe, Silutés rajono
savivaldybeé, Pakruojo rajono savivaldybé, Latvijos Raudonasis KryZius, Siauliy miesto vietos
veiklos grupé (VVG), V3] Zmogiskujy istekliy stebésenos ir plétros biuras, Siauliy vyskupijos
Caritas, asociacija Moters teisés — visuotinés zmogaus teisés, Siauliy treiojo amZiaus universitetas,
Siauliy ,,Santarvés™ gimnazija, Kelmés rajono socialiniy paslaugy centras, Radviligkio socialiniy
paslaugy centras, Siauliy $vietimo kompetencijy centras, Klaipédos apsk. Valstybiné mokeséiy
inspekcija, Kauno apsk. Valstybiné mokes€iy inspekcija, Klaipédos miesto UZimtumo tarnyba,
Kauno miesto UZimtumo tarnyba, Siauliy miesto UZimtumo tarnyba, Vilniaus universiteto Siauliy
akademijos Regiony plétros institutas, Centriné projekty valdymo agentiira (CPV A), Sveikatos
apsaugos ministerija, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos Siauliy apskrities
vaiko teisiy apsaugos skyrius, tarptautinis tinklas ,,Become yourself network®, ,,Chillinstreet” (V3]
Social Hug), nejgaliyjy organizacijos, kt.
2025 m. organizacijos atstovai dalyvavo Siauliy miesto, Akmenés raj., Pakruojo raj., Joniskio raj.
Smurto artimoje aplinkoje prevencijos komisijy, Siauliy miesto savivaldybés Seimos komisijos,
Siauliy miesto Bendruomenés sveikatos tarybos ir Siauliy regiono plétros tarybos veikloje.
2025 m. organizacija, vykdydama Specializuotos kompleksinés pagalbos centro (SKPC) veikla,
plétojo bendradarbiavima su kitais Lietuvoje veikianéiais SKPC, Siauliy apskrities Policija, Siauliy
m., Pakruojo raj., Akmenés raj., Jonikio raj. veikiandiais socialiniy paslaugy centrais, atvejo
vadybininkais, kitomis socialines paslaugas teikian¢iomis jstaigomis bei organizacijomis.
2025 m. pabaigoje pradéta rengtis formuoti bendradarbiavimo, informacijos ir patirties sklaidos
tinklg ,,Socialinés pagalbos sinergija®, | kurj bus jtraukta ne maziau nei 20 jstaigy bei organizacijy,
dalyvaujanéiy socialiniy paslaugy teikime.
II SKYRIUS
INFORMACIJA APIE PLANUOJAMA VEIKLA ATEINANCIAIS FINANSINIAIS
METAIS
5. Veiklos tikslai:
2026 m. organizacija sieks ty paciy tiksly kaip ir 2025 m., iSlaikydama pasirinktg veiklos
strategine kryptj bei atliepiant organizacijos Istatuose identifikuotus siekinius.
5.1. Tenkinti visuomenés ir bendruomenés poreikius, teikiant kokybiSkas socialines,
psichosocialines, sociokultiirines, socialinés integracijos, bendruomenines, neformaliojo ugdymo
ir $vietimo, pramogy ir poilsio organizavimo, visuomeneés sveikatinimo, kultlros, sporto,
kiirybines, menines, rinkos, vieSosios nuomonés ir kity tyrimy, vieSujy rySiy ir komunikacijos,
konsultacines verslo ir kito valdymo, uZzsakomuyjy informaciniy paslaugy centry, renginiy
organizavimo ir kitas paslaugas.
5.2. Inicijuoti ir vykdyti veiklas, uZtikrinanéias jvairiy socialiniy grupiy integracija | visuomene,
skatinant jy socialine sanglauda, socialinj jtrauktuma ir savanoriska veikla.
5.3. Teikti socialines paslaugas, jgyvendinti socialinius projektus, organizuoti renginius, plétojant
- bendruomeninio solidarumo nuostatas ir vykdant socialines iniciatyvas, didinanéias bendruomenés
sutelktumg ir skatinanc¢ias bendruomeninj aktyvuma.
5.4. Vykdyti vaiky, jaunimo ir suaugusiyjy neformalyjj testinj ugdyma, sudarant sglygas asmenims
mokytis visa gyvenima, tikslingai tobulinti profesines Zinias ir gebéjimus, teikti vaiky neformaliojo
Svietimo ir uZimtumo paslaugas.
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5.5. Plétoti $aliai, regionui ir miestui reikalingus tyrimus, turinéius prakting taikomaja verte,
bendradarbiaujant su vie$ojo administravimo ir Gikio subjektais bei prisidedant prie socialinés ir
ekonomineés plétotés.

5.6. Ugdyti menui ir kultirai imlig, demokratiska, pilietiSkai aktyvig, naujausiomis Ziniomis
igalinta, verslia, socialiai atsakingg, paZangiai, kritikai ir inovatyviai mastancia, saugia,

sportiSka ir sveika visuomene.

5.7. Propaguoti socialiai atsakingo verslo id€jg ir socialinj versluma, prisidedant prie visuomeninés
naudos ir socialinés gerovés kiirimo Salyje, regione ir mieste.

5.8. Dalyvauti vieSosios politikos formavimo procesuose, jsitraukti j vieSojo valdymo sprendimy
priémima lokaliu ir nacionaliniu lygiais (miesto, regiono ir Salies mastu).

5.9. Aktyviai dalyvauti vieSyjy paslaugy perdavimo-perémimo nevyriausybinéms organizacijoms
procesuose, uztikrinti [staigos perimty ir visuomenei teikiamy paslaugy kokybe bei nuolatinj jos
gerinima.

5.10. Vadovautis nuolatinio tobuléjimo nuostata, plétoti socialing partneryste ir bendradarbiavima
su kitomis nevyriausybinémis organizacijomis, valstybiniu ir verslo sektoriais, siekiant glaudesnio
socialinio dialogo, efektyvios ir rezultatyvios integracijos i visuomeninj gyvenima.

6. Uzdaviniai:

2026 m. organizacija ir toliau sieks ty paciy strateginiy uzdaviniy, kurie iSdéstyti jos Istatuose
ir buvo aktualis 2025 m., ta¢iau numatoma aktyviau taikyti tam tikras naujas priemones,
orientuotas j inovacijy diegima, pagrista socialiniy ir kity paslaugy pasiilg, siekiant
efektyvios visuomenés, bendruomenés ir atskiru jos grupiy socialinés jtraukties, tikslinio
ugdymo bei jgalinimo.

6.1. vykdyti paklausias, perspektyvias, darbo rinkos ir visuomenés poreikius bei jy tendencijas
atitinkancias neformaliojo ugdymo ir §vietimo veiklas;

6.2. taikyti nediskriminavimo principg ir sudaryti vienodas salygas asmenims, norintiems
pasinaudoti teikiamomis paslaugomis ar jsitraukti j vykdomas socialines iniciatyvas, pretenduoti ir
dalyvauti pageidaujamose veiklose nepriklausomai nuo amziaus, lyties, rasés, etninés
priklausomybés, pozilirio, jsitikinimy, negalios, socialinés padéties ir kity individualiy
charakteristiky;

6.3. uztikrinti darbuotojy auksta intelektinj potencialg, i§vystytas bei nuolat tobulinamas profesines
ir dalykines kompetencijas, lemian¢ias sklandy ir rezultatyvy veiklos organizavima,
nepriekaistingg teikiamy paslaugy kokybe, pagarby santykj su vartotojais ir partneriais;

6.4. kurti ir palaikyti modernig darbo, veikly jgyvendinimo ir bendradarbiavimo aplinka ir paslaugy
teikimo infrastruktiira;

6.5. plétoti neformaliojo ugdymo ir mokymosi visa gyvenimg paslaugas, talkinti vieSojo
administravimo ir Gkio subjektams, kitoms nevyriausybinéms organizacijoms, jgyvendinan¢ioms
asmeny kompetencijy tobulinima, profesinés kvalifikacijos kélima ir perkvalifikavima;

6.6. teikti kokybiskas socialines, psichosocialines, socialinés integracijos paslaugas, inicijuoti ir
aktyviai dalyvauti skirtingy gyventojy grupiy socialinés integracijos procesuose, skatinti
gyventojus naudotis teikiamomis paslaugomis, leidZianCiomis pilnavertiSkai integruotis |
visuomeng;

6.7. teikti kokybiskas bendruomenines, visuomenés sveikatinimo, kultiiros, sportines, kiirybines,
menines, pramogy ir poilsio, rinkos, vieSosios nuomonés ir kity tyrimy, vieSuyjy rySiy ir
komunikacijos, konsultacines verslo ir kito valdymo, uzsakomuyjy informaciniy paslaugy centry,
renginiy organizavimo paslaugas jstaigoje ir kitose paslaugos uzsakovo pageidaujamoje vietoje;
6.8. ugdyti ar kompensuoti asmens (§eimos) gebéjimus savarankiskai ripintis asmeniniu ($eimos)
gyvenimu ir aktyviai dalyvauti visuomeniniuose procesuose;

6.9. teikti asmens darbingumo, profesiniy kompetencijy, pajégumo dalyvauti darbo rinkoje ir
pasirengimo dirbti atkiirimg ir didinimg per socialing reabilitacija, vykdyti informavima,
konsultavimg, tarpininkavima, atstovavimg, teikti psichosocialing pagalba, sociokultiirines
paslaugas, ugdyti ir palaikyti socialinius jgiidZius
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6.10. jgyvendinti profesine reabilitacija, profesinj orientavimg ir konsultavima, bendryjy su darbu
susijusiy ir profesiniy jgiidziy ugdyma, realizuoti aktyvias darbo rinkos politikos priemones;

6.11. telkti vieting bendruomene, skatinti ja aktyviai dalyvauti $vieCiamojoje, edukacinéje,
meninéje, kultiiringje, sveikatinamojoje, pilietingje, politingje, artimosios aplinkos tvarkymo,
priezifiros ir kitose bendruomenei naudingose veiklose;

6.12. rengti ir teikti vieSojo valdymo srities pasitilymus kompetentingoms savivaldybés ir valstybés
institucijoms, taikyti advokacija siekiant jy jgyvendinimo;

6.13. plétoti savanorystés ideja, didinti gyventojy dalyvavimo savanoriskose veiklose motyvacija,
populiarinant savanoryste bei dalijantis savanoriSkos veiklos geraja patirtimi,

6.14. plétoti socialines, neformaliojo ugdymo ir kitas inovacijas, siekiant geresnio visuomenés
poreikiy patenkinimo ir aukStesnés teikiamy paslaugy kokybes;

6.15. tapti nevyriausybiniy organizacijy veiklos Zidiniu mieste ir (ar) regione, skleidzianéiu bei
realizuojan¢iu paZangias visuomenei naudingas idéjas, siekianCiu nevyriausybiniy organizacijy
sektoriaus efektyvaus funkcionavimo, koordinuotos ir rezultatyvios veiklos.

7. Siekiant veiklos tiksly planuojami atlikti darbai:

7.1, Tenkinti visuomenés ir bendruomenés poreikius, teikiant kokybiskas socialines,
psichosocialines, sociokultirines, socialinés integracijos, bendruomenines, neformaliojo ugdymo
ir S§vietimo, pramogy ir poilsio organizavimo, visuomenés sveikatinimo, kultiiros, sporto,
kiirybines, menines, rinkos, vieSosios nuomonés ir kity tyrimy, vieSyjy rySiy ir komunikacijos,
konsultacines verslo ir kito valdymo, uZsakomyjy informaciniy paslaugy centry, renginiy
organizavimo ir kitas paslaugas.

2026 m. organizacijos veiklos pagrindiné specializacija iSliks ta pati — socialiniu paslaugy
teikimas. Bus teikiamos - siekiama teikti tu paciy grupiu paslaugas: Kompleksinés paslaugos
Seimai (KOPA), Bendruomeniniai Seimos namai, Nedirbanciy asmeny atvejo vadybos, Socialinés
integracijos j darbo rinkqg, Socialiné prieziiira Seimoms (Seimos atvejo vadybos), Specializuotos
kompleksines pagalbos smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims (Specializuotos
kompleksinés pagalbos centro veikla); Neformaliojo ugdymo, Sveikatinimo ir bendruomeninés;
konferencijy centro, renginiy organizavimo ir aptarnavimo paslaugos.

PaZymeétina, kad 2026 m. organizacija dar labiau i$plétos vyresnio amZiaus asmenims skirtas
socialines, socialinés integracijos, bendruomenines paslaugas, juos patarnaudama taikys metoda
»Turéti-Daryti-Myleti-Biiti“ (HDLB — Having—Doing—Loving—Being).

Organizacija sieks uztikrinti testinj paslaugy teikima nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusiems
asmenims (suaugusiems), taip pat vaikams, nukentéjusiems nuo smurto ar netiesioginio smurto
aplinkoje (liudytojams), ir jy $eimy nariams.

Organizacija toliau aktyviai dalyvaus socialinés integracijos j darbo rinkg paslaugy teikime pagal
Uzimtumo didinimo programa Siauliy mieste ir kitose Lietuvos savivaldybése. Taip pat toliau
plétos Siauliy miesto bendruomenei skirty paslaugy pasiiila, jgyvendindama projektus pagal
Siauliy miesto veiklos grupés (VVG) paskelbtus kvietimus.

2026 m. organizacijoje bus t¢siamas paklausiy ir pasiteisinusiy paslaugy teikimas, o paslaugy
pasiiila papildoma naujomis paslaugomis, daliai jy taikant inovatyvius sprendimus, naujus
metodinius elementus ar aktualy turinio atnaujinima. .
2026 m. organizacija jgyvendins pagalbos paslaugas (akredituotas) nuo nusikalstamos veikos
nukentéjusiems asmenims, uZtikrins §ios pagalbos paslaugas koordinuojanéios Tarnybos steigimg
ir veikla.

Teikdama paslaugas organizacija uztikrins veikla, atitinkancig vieSosios naudos nevyriausybines
organizacijos statuso principus ir su §iuo statusu susijusius jsipareigojimus.

7.2. Inicijuoti ir vykdyti veiklas, uZtikrinancias jvairiy socialiniy grupiy integracijq j visuomene,
skatinant jy socialine sanglaudq, socialinj jtrauktumgq ir savanoriskq veiklq.

2026 m. bus toliau vykdomos veiklos, kurios uZtikrins jvairiy socialiniy grupiy integracija j
visuomeng¢. Bus dirbama su jvairiais visuomenés segmentais, ta¢iau sglyginai didesnis démesys ir
platesné veikly bei paslaugy pasiiila, lyginant su 2025 m., bus skiriama vyresnio amZiaus asmenims

(55+; 60+), smurta artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims, asmenims, iSgyvenantiems
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asmenines ir (ar) emocines krizes, nedirbantiems bei jsidarbinimo sunkumy patiriantiems
asmenims, priklausomybiy turintiems asmenims bei kity socialiai paZeidZiamy grupiy atstovams.
Organizacija toliau vykdys filialing veikla, jgyvendins veiklas ne tik Siauliy mieste ir Siauliy
apskrityje, bet ir kitose Lietuvos savivaldybeése.

2026 m. vykdant socialinés integracijos | darbo rinkg veikla planuojama labiau inaudoti
individualizacijg, atstovavimo ir tarpininkavimo veiksmus, testing paslaugy gavéjo paZangos
stebéseng pagal patvirtintg stebésenos forma.

2026 m. bus stiprinamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas — veiklg pradés bendradarbiavimo,
informacijos ir patirties sklaidos tinklas ,,Socialinés pagalbos sinergija“, vienijantis ne maziau kaip
20 jstaigy ir organizacijy, sudarantis prielaidas efektyvesniems gerosios praktikos mainams,
koordinuotam veikimui ir didesniam paslaugy poveikiui socialinés integracijos srityje.

2026 m. numatoma palaikyti panaSig ar neZymiai didéjancia savanoriskos veiklos apimtj, toliau
plétoti savanorystés kultlira organizacijoje ir bendruomenéje, skatinti savanoriy lojalumg ir
uztikrinti savanoriSkos veiklos turinio jvairiapusiS$kumg, igyvendinti tikslinius savanorystés
kompetencijy tobulinimo mokymus.

7.3. Teikti socialines paslaugas, jgyvendinti socialinius projektus, organizuoti renginius, plétojant
bendruomeninio solidarumo nuostatas ir vykdant socialines iniciatyvas, didinancias
bendruomeneés sutelktumgq ir skatinancias bendruomeninj aktyvumg.

2026 m. organizacija toliau teiks socialines paslaugas, vykdys inovatyvius socialinio pobidZio
projektus ir iniciatyvas, aktyvinanfias bendruomeneg, plétojandias bendruomeniskumg bei
skatinan¢ias jos nariy jsitraukimg i kolektyvinius ir visuomeninius procesus. Bus jgyvendinti
uzsiémimai bei renginiai, skirti bendruomenei ugdyti bei telkti. Paslaugy jgyvendinime bus
pasitelkti savanoriai.

2026 m. numatoma palaikyti panaSia 3iy paslaugy teikimo apimtj, tesiant anks¢iau teikty paslaugy
igyvendinimg ir jtraukiant naujas, inovatyvias, pagrjsto poveikio paslaugas.

2026 m. vykdant SKPC veikla Siauliy m., Pakruojo raj., Akmenés raj., Joniskio raj. savivaldybése
toliau bus vykdomas specializuotos kompleksinés pagalbos teikimo smurtg artimoje aplinkoje
patyrusiems asmenims (SKPC veiklos) vieSinimas, aktualizuojant SKPC vaidmen; ir jgyvendinant
smurto artimoje aplinkoje prevencija. SKPC veiklos apimtyje planuojama jgyvendinti tokias
veiklas ir renginius: informacinius ir socialinés edukacijos renginius ,, Smurto prevencijos kultira:
Girdeti. Padeéti. Keisti. “, pléetojancius tarpinstitucinj bendradarbiavima smurto artimoje aplinkoje
prevencijos srityje; tematinius susitikimus-pokalbius, diskusijy sesijas smurto artimoje aplinkoje,
jo maZinimo ir prevencijos tematikomis, aktualizuojant SKPC vaidmenj bei funkcijas, $vietimo,
sveikatos prieziuros, socialinése jstaigose, bendruomenése, senilinijose, nevyriausybinése
organizacijose; Svietimo jstaigy specialistams, pedagogams skirtus socialinés edukacijos renginius
. Kai ribos perZengiamos: smurto atpaZinimas ir reagavimo galimybés §vietimo jstaigoje “; veiklos
patir¢iy ir sprendimy paieSkos forumga ,, Kartu prie§ smurtq. supratimas, atsakomybé, pagalba“;
informavima, individualias konsultacijas smurto artimoje aplinkoje pagalbos teikimo ir prevencijos
klausimais smurta patyrusiems (galimai patyrusiems) asmenims ar su jais dirbantiems
specialistams.

Numatytos 2026 m. veiklos (tgstinés ir naujos) prisidés prie bendruomeninio solidarumo,
tarpusavio pasitikejimo ir socialinés atsakomybeés stiprinimo, skatins aktyvesn] bendruomeniy
jsitraukimag j smurto prevencijos iniciatyvas, didins visuomenés informuotumg bei stiprins
bendruomeninj aktyvuma ir tarpinstitucinj bendradarbiavimg socialinés pagalbos srityje. _
7.4. Vykdyti vaiky, jaunimo ir suaugusiyjy neformalyjj testinj ugdymgq, sudarant sglygas asmenims
mokytis visq gyvenimg, tikslingai tobulinti profesines Zinias ir gebéjimus, teikti vaiky neformaliojo
Svietimo ir uZimtumo paslaugas.

2026 m. organizacija toliau teiks neformaliojo §vietimo, laisvalaikio organizavimo ir uZimtumo
paslaugas, tesdama pasiteisinusias ir toliau paklausias paslaugas bei j paslaugy sistema
integruodama naujas ar atnaujinto turinio paslaugas, skirtas vaikams, jaunimui ar suaugusiems.
Planuojamas panasios apimties (kaip ir pastaruosius kelerius metus) neformaliojo ugdymo veikly
jgyvendinimas. Neformaliojo ugdymo paslaugos ir toliau bus teikiamos jvairiems gyventojy
segmentams, labiausiai iSpletojant paslaugas, skirtas vyresnio amziaus asmenims, jsidarbinimo
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sunkumy turintiems asmenims, smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems, kitas asmenines ir emocines
krizes i§gyvenantiems asmenims, priklausomybiy turintiems asmenims ir kitiems socialinéje
atskirtyje esantiems asmenims.

7.5. Pletoti Saliai, regionui ir miestui reikalingus tyrimus, turincius prakting taikomgjg verte,
bendradarbiaujant su vieSojo administravimo ir @kio subjektais bei prisidedant prie socialinés ir
ekonomineés plétotes.

2026 m. organizacija uZtikrins tyrimy testinuma, toliau naudos pasiteisinusius instrumentus ir
klausimynus, esant poreikiui, kurs naujus, siekdama jvertinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe,
naujy, inovatyviy paslaugy poreikj ar paslaugy pasiiilos ribotuma.

Tyrimy rezultatai bus naudojami organizacijos reikméms, tobulinant paslaugy kokybe, rengiant
projektus dél naujy socialiniy paslaugy, teikiant siilymus potencialiems uZsakovams dél paslaugy
ar jy rinkinio atnaujinimo, jgyvendinant advokacijos veiklg — rengiant ir teikiant vieSojo valdymo
pasifilymus atsakingoms valstybés ar savivaldybés institucijoms bei siekiant pozityviy teisinio
reguliavimo pokyc¢iy.

Tyrimy vykdymui organizacija naudos tiek patvirtintus ir praktikoje pasiteisinusius vertinimo
instrumentus bei klausimynus, tiek kurs, adaptuos ir taikys savo poreikiams bei tikslinéms grupéms
pritaikytus tyrimy metodus ir vertinimo priemones.

Esant poreikiui, tyrimy jgyvendinimui organizacija pasitelks partnerius, ekspertus, mokslininkus
ar tyréjus, siekdama uZtikrinti tyrimy kokybe, objektyvuma ir praktinj pritaikomuma.

Siekiant kuo didesnio tyrimy rezultaty praktinio taikomumo, bus stiprinamas bendradarbiavimas
su vieSojo administravimo, socialiniy paslaugy, Svietimo ir kitais sektoriais, inicijuojant platesnes
specialisty diskusijas ir orientuojantis j realiy problemy sprendima bei jrodymais gristy sprendimy
diegima praktikoje.

7.6. Ugdyti menui ir kultirai imlig, demokratiskq, pilietiSkai aktyvig, naujausiomis Ziniomis
jgalintg, verslig, socialiai atsakingg, paZangiai, kritiSkai ir inovatyviai mgstancig, saugig,
sportiskq ir sveikq visuomeng.

2026 m. organizacija toliau vykdys kompleksines veiklas, ugdané¢ias kultlirinj sgmoninguma ir
kiirybiskuma, pilietinj aktyvumg, skatinan¢ias visuomenei naudingg veiklg ir socialine
atsakomybe, plétos savarankiskg veiklg ir versluma.

Siauliy miesto gyventojams bus jgyvendintos Kiino-judesio ir Kvépavimo terapijos (grupines),
Nerimq mazinanti (,,Anti-anxiety”) ir Saves priemimo meditacijos (grupinés), individualios
konsultacijos ,, Emocinis vedlys“, kurios skatins sveika ir aktyvy gyvenimo bida, uZtikrins
emocinés sveikatos gerinima.

Bus i3plétotos 55+ asmenis skirtos integracijg gerinan¢ios, samoninga amzéjimg uZtikrinancios
veiklos bei paslaugos pagal , Turéti-Daryti-Myléti-Biti“ (HDLB — Having—Doing—Loving—
Being) modelj, orientuota j visapusiska vyresnio amziaus asmeny gerove, apimanéia praktiniy
poreikiy uztikrinimg, emocinés sveikatos stiprinimg, socialiniy ry$iy plétojima ir asmeninés
savirealizacijos skatinima. Bus jkurtas Pozityvaus amZéjimo centras (,,Positive Ageing Hub®) —
erdve, kurioje vyresnio amziaus Zmones galés rasti jvairiy veikly, pagalbos, bendrystés ir jkvépimo
aktyviam bei prasmingam gyvenimui. Bus organizuojami mokymai ir savanoriy rengimo veiklos,
siekiant uztikrinti kokybiska, profesionalia ir | Zmogy orientuotg pagalbg bei stiprinti savanorystés
kultiirg bendruomenéje. Taip pat bus sukurtos ir pradétos teikti 9 naujos paslaugos, skirtos vyresnio
amziaus Zmoniy emocinei gerovei, socialiniam aktyvumui, savaranki§kumui ir tarpusavio
bendrystei stiprinti.

Socialinés integracijos j darbo rinka veikly apimtyje bus taikomi elementai, kurie jtvirtins
orientacija j asmeny jgalinimg, apimantj verslumo, socialinés atsakomybes, kritinio ir inovatyvaus
mastymo, pilietinio aktyvumo bei sveikos gyvensenos kompetencijy stiprinima, taip prisidedant
prie menui ir kultiirai imlios, demokratiSkos, saugios ir paZangiai besivystanCios visuomenes
ugdymo.

Siy veikly visuma prisidés prie visapusisko gyventojy emocinés, socialinés ir fizinés gerovés
stiprinimo, jy socialinés jtraukties didinimo, savarankiskumo skatinimo bei aktyvaus, sveiko ir
pilietiskai atsakingo gyvenimo btido plétojimo.
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7.7. Propaguoti socialiai atsakingo verslo idéjq ir socialinj verslumg, prisidedant prie
visuomeninés naudos ir socialinés geroves kiirimo Salyje, regione ir mieste.

2026 m. organizacijoje ir toliau bus realizuojami socialiai atsakingo verslo, socialinio verslumo
plétotés siekiniai bei veiksmai. Jie intensyviausiai bus vykdomi socialinés integracijos j darbo rinka
veiklose, taip pat bendruomeninése, neformaliojo ugdymo veiklose, bendruomenei ir atskiroms jos
grupems skirtuose informaciniuose Svie¢iamuosiuose renginiuose.

Planuojama, jog $io turinio paslaugy apimtis 2026 m. i8liks pana$i kaip ir 2025 m., taciau | veiklas
bus integruoti tam tikri naujumo elementai, atliepiantys kintanc¢ius visuomeneés bei tiksliniy grupiy
poreikius, rinkos situacijg bei verslo (socialinio verslo) aplinka.

7.8. Dalyvauti vieSosios politikos formavimo procesuose, jsitraukti j vieSojo valdymo sprendimy
priémimgq lokaliu ir nacionaliniu lygiais (miesto, regiono ir Salies mastu).

2026 m. organizacija toliau stiprins organizacijos kaip darancios jtaka teisekiirai statusa, efektyviai
prisidés prie sistemos SKAIDRIS siekiniy jgyvendinimo, dalyvaus vie$osios politikos formavime,
atsakingoms valstybés ir savivaldybeés institucijoms teiks parengtus vie3ojo valdymo pasitlymus,
vykdys bei plétos advokacijos veikla, siekdama teigiamy teisinio reguliavimo pokyciy.

Bus siekiama efektyvios reakcijos i§ atsakingy valstybes ar savivaldybés institucijy j ankstesniais
metais pateiktus vieSojo valdymo pasifilymus. Organizacija $ig veikla jgyvendins savo iniciatyva,
i$naudodama advokacijos veiklos patirties turin¢iy darbuotojy potencialg bei jtraukdama §ia veikla
motyvuotus savanorius. _

Galimos vieSojo valdymo pasiilymy tematikos siejamos su UZimtumo didinimo programy
realizacija bei veiklomis (paslaugomis), kurios skirtos bedarbiams, jsidarbinimo sunkumy
turintiems asmenims, Specializuotos kompleksinés pagalbos centro veikla, Vyresnio amZiaus
Zmoniy politika, jsitraukiant j jos klirimo procesa, kt.

Organizacijos galimybes efektyviai jsitraukti j vieSosios politikos formavima didins jos atstovy
dalyvavimas jvairiose iniciatyvinése bei atstovaujanciose grupése, tarybose, komisijose.
Planuojama, kad organizacija ilaikys pana3y jsitraukimo | vie3osios politikos formavima lygj.
7.9. Aktyviai dalyvauti vieSyjy paslaugy perdavimo-perémimo nevyriausybinéms organizacijoms
procesuose, uzlikrinti [staigos perimty ir visuomenei teikiamy paslaugy kokybe bei nuolatinj jos
gerinimg.

Organizacija toliau aktyviai dalyvaus vieSyjy paslaugy perdavimo—perémimo procesuose ir sieks
uztikrinti perimty paslaugy kokybe, naudodama tokius pat (ankstesniais metais taikytus bei
pasiteisinusius) blidus ir priemones.

2026 m. bus taikomos (tgsiamos) priemonés, patvirtinancios organizacijos kaip socialiniy paslaugy
teikéjos veiklos skaidruma ir paslaugy kokybés jsipareigojimus: iSorinis auditas, testinis NOKAS
standarto stebésenos vykdymas pagal numatytas procediras, SKPC veiklos stebésena pagal
patvirtintg [sivertinimo metodika.

Siekiant uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe, 2026 m. didelis démesys ir toliau bus skiriamas
darbuotojy ugdymui bei kompetencijy tobulinimui. Darbuotojams bus sudarytos galimybes kelti
kvalifikacija, atsizvelgiant | individualius tobulinimosi poreikius, identifikuotus 2025 m. metiniy
pokalbiy metu.

Pagrindinés ugdymo kryptys apims Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (BDAR) nuostaty
taikyma, tarpinstitucinio bendradarbiavimo potencialo taikyma realiose praktinése situacijose,
specifiniy poreikiy turinéiy klienty poreikiy atpazinima ir tenkinimg, inovatyviy metody taikymg
praktinéje veikloje, pasirengima dirbti su 55+ amzZiaus segmentu, metodo ,, Turéti-Daryti-Myléti—
Biiti“ (HDLB — Having—Doing—Loving—Being), orientuoto j visapusi§kg vyresnio amziaus asmeny
gerove, taikyma bei kity inovatyviy darbo biidy diegima praktikoje. Taip pat reikSmingas démesys
bus skiriamas darbuotojy emocinés sveikatos stiprinimui, psichologinio atsparumo ugdymui bei
palankios darbo aplinkos kuirimui, jtraukiant pasirengimo ekstremaliosioms situacijoms, krizinio
valdymo ir civilinés saugos bei atsparumo galimoms karo grésmeés situacijoms mokymus.
Papildomai bus stiprinamos darbuotojy kompetencijos, susijusios su pagalbos smurtg artimoje
aplinkoje patyrusiems asmenims teikimo kokybe, akcentuojant jautry reagavima, riziky
atpazinima, tarpdisciplininj bendradarbiavimg ir veiksmingy intervencijos metody taikyma.
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Siekiant nuoseklaus paslaugy tobulinimo, bus sistemingai renkama griZtamoji informacija i§
paslaugy gavejy, vertinama jy nuomoné, pasitenkinimas suteiktomis paslaugomis bei paslaugy
veiksmingumas.
Visos §ios priemonés sudarys prielaidas nuolatiniam paslaugy kokybes ir poveikio gerinimui, jy
atitikciai klienty poreikiams bei sistemingam organizacijos veiklos tobulinimui.
2026 m. organizacija sieks veikloje nuosekliai jgyvendinti vieSosios naudos nevyriausybinés
organizacijos principus, atliepiant 8io statuso suteikiamus jsipareigojimus ir atsakomybes.
7.10. Vadovautis nuolatinio tobuléjimo nuostata, plétoti socialing partneryste ir bendradarbiavimg
su kitomis nevyriausybinémis organizacijomis, valstybiniu ir verslo sektoriais, siekiant glaudesnio
socialinio dialogo, efektyvios ir rezultatyvios integracijos j visuomeninj gyvenimg.
2026 m. organizacija toliau vykdys bei plétos bendradarbiavimg su jstaigomis, institucijomis,
organizacijomis, su kuriomis bendradarbiauta pastaraisiais metais.
Bus itin aktualus bendradarbiavimas su tarptautiniu partneriu (pagal 2021-2027 m. Interreg VI-A
Latvijos ir Lietuvos bendradarbiavimo per sieng programg) — asociacija Latvijos Raudonasis
kryZius. Su Sia organizacija bus vykdomos veiklos (paslaugos), skirtos 55+ asmeny socialinei
ekonominei integracijai. Siy veikly organizaciniu branduoliu taps jkurtas Pozityvaus amZéjimo
centras.
Siekiant specializuotos kompleksinés pagalbos Siauliy apskrityje efektyvaus jgyvendinimo
numatytas testinis bendradarbiavimas su Zmogiskujy istekliy plétros ir stebésenos biuru (partneriu
Sjauliy apskrityje), Pakruojo raj., Akmenés raj., Joniskio raj. savivaldybémis, organizacijai
deleguojant savo atstovus j iy savivaldybiy Smurto artimoje aplinkoje prevencijos komisijas.
2026 m. planuojama isplétoti bendradarbiavimg su Siauliy apsk. Policija, jvairiy specializacijy bei
sri¢iy atvejo vadybininkais.
2026 m. bus toliau plétojama projekting partnerysté su Siauliy vyskupijos Caritas, siekiama
sinergijos jgyvendinant socialinés integracijos veiklas.
2026 m. planuojama testi dalyvavimg Nacionalinis skurdo maZinimo organizacijy tinkle, jsitraukti
] temating darbo grupe, nagrin€janéig uZimtumo, socialinés integracijos j darbo rinka ar kitus
organizacijos veiklg atitinkancius socialinius klausimus.
2026 m. organizacija planuoja toliau dalyvauti asociacijos ,,Moters teisés — visuotinés Zmogaus
teisés” veikloje. Kaip motery teises ginanc¢ios organizacijos naré savo veikla ir iniciatyvomis
organizacija jtvirtins siekius prisidéti prie ly¢iy lygybés, Zmogaus teisiy stiprinimo ir socialinio
teisingumo skatinimo.
2026 m. organizacija uZtikrins socialiniy paslaugy teikimg ir tgstinj gerinima pagal Socialiniy
paslaugy kokybes standarta NOKAS bei taikant organizacijoje patvirtintas bei pasiteisinusias
- paslaugy kokybés uztikrinimo procediiras.
2026 m. bus bendradarbiaujama su Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija,
Siauliy miesto savivaldybe, kitomis Siauliy apskrities ir Lietuvos savivaldybémis, Socialiniy
paslaugy centrais ir kity socialiniy paslaugy teikéjais, giauliu miesto Svietimo kompetencijy centru,
Siauliy miesto vietos veiklos grupe (VVG), Centriné projekty valdymo agentiira (CPVA), Tre&iojo
amZiaus universitetu, kitais Specializuotos kompleksinés pagalbos centrais, nejgaliyjy
organizacijomis, kitomis jstaigomis bei organizacijomis.
2026 m. organizacijos iniciatyva, veikiant kartu su partneriu Siauliy vyskupijos Caritas, bus
suformuotas ir veiks Bendradarbiavimo, informacijos ir patirties sklaidos tinklas ,,Socialinés
pagalbos sinergija®“, kuris uZztikrins ne maziau kaip 20 jstaigy ir organizacijy tarpinstitucine
partneryste. Tinklas bus orientuotas | socialiniy paslaugy teikéjy, nevyriausybiniy organizacijy,
bendruomeniy ir kity socialinés atskirties maZinimo srityje veikianCiy jstaigy bei specialisty
bendradarbiavimo stiprinima, patirties mainus, informacijos sklaidg ir bendry sprendimy paieska,
siekiant efektyvesnés socialinés pagalbos sistemos. Tinklas organizuos aktualios tematikos
susitikimus, telks specialisty bendruomeng diskusijoms aktualiais klausimais.

III SKYRIUS

INFORMACIJA APIE DALININKUS
8. Informacija apie dalininkus: [staigoje yra 2 dalininkai. Dalininky skaiCius ir sudétis per
2025-uosius metus (palyginus su 2024 m.) nesikeite
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Dalininkas InaSo verté finansiniy mety InaSo verté pragjusiy
pabaigoje finansiniy mety pabaigoje
1 2 3
8.1. Mykolas Dromantas 434,43 434,43
8.2.  Dainora Samd&enkiene 434 .43 434,43
IV SKYRIUS
KITA INFORMACIJA

NOKAS PAZANGOS METINE ATASKAITA (2025 M.)

1. Organizacijos valdymas ir lyderysté

1.5. Kriterijus. Darbuotojy motyvacija.

Organizacijos darbuotojy motyvacija buvo pakankamai auksto lygio. Didziausios jtakos tam turéjo
palanki organizacijos mikroklimato aplinka, kolegialiis tarpusavio samtykiai, prasmingas ir
socialing verte kuriantis darbas, lankstus darbo organizavimas, vadovybés palaikymas ir
griztamasis rysys, taip pat darbuotojy jsitraukimas j sprendimy priémimo procesus bei galimybé
prisidéti prie socialiniy pokyciy ir bendruomenés gerovés stiprinimo. Teigiamg poveikj darbuotojy
emocinei savijautai, profesiniam atsparumui ir komandinio darbo stiprinimui 2025 m. taip pat
turéjo aktyviai taikytos intervizijos ir supervizijos praktikos, sudariusios sglygas reflektuoti
profesines patirtis, dalintis isSikiais bei stiprinti tarpusavio palaikymq.

2025 m. buvo toliau gerinama darbo aplinka ir darbo sqlygos, uZtikrinant ergonomiskas,
Junkcionalias ir darbuotojy poreikius atitinkancias darbo vietas, gerinant techninj apriipinimg bei
skaitmeniniy darbo priemoniy prieinamumgq. Buvo stiprinamas organizacinis apripinimas
biitinomis darbo priemonémis, didinamas darbo procesy efektyvumas diegiant aiSkesnes vidines
procediiras ir darbo organizavimo sprendimus. Sios priemonés prisidéjo prie sklandesnio darbo
organizavimo, mazino administracine nastq ir sudaré palankesnes sqlygas kokybiskam paslaugy
teikimui, turéjo teigiamos jtakos darbuotojy motyvacijai.

2025 m. darbuotojy kompetencijy stiprinimas buvo vykdomas tikslingai, organizuojant mokymus,
orientuotus j bendrus (organizacijos lygiu) ir individualius darbuotojy poreikius, atsizvelgiant j
darbuotojy atliekamas funkcijas, darbo specifikg ir siekinius. Mokymy veiklos buvo
diferencijuojamos pagal atsakomybiy sritis ir kompetencijy lygmenis, taip uZtikrinant efektyvesnj
Ziniy pritaikymq praktikoje bei didesnj jy poveikj profesinei veiklai. Buvo efektyviai isnaudota
partneriy teikiama mokymy paslaugy pasiila, taip pat aktyviai pasitelktos nuotoliniy ugdomyjy
renginiy galimybés, sudariusios sqglygas lankstesniam, operatyvesniam ir platesniam darbuotojy
dalyvavimui kompetencijy tobulinimo veiklose. Sios priemonés prisidéjo prie darbuotojy profesinio
augimo, motyvacijos stiprinimo ir geresnio pasirengimo reaguoti j kintancius organizacijos bei
tiksliniy grupiy poreikius.

2025 m. sglyginai aktyviau taikytas laikinosios darbo grupes modelis, kuris pasiteisino kaip
veiksminga priemoné vykdant neeilines ir kompleksines uzduotis. Sis darbo organizavimo biidas
leido sujungti skirtingas darbuotojy patirtis ir kompetencijas, uZtikrinant geresnj uzduociy
jgyvendinimq bei kokybiskesnius rezultatus. Darbo grupése aiskiau apibréztos funkcijos ir
atsakomybes, sudarytos sqlygos efektyviam komandinio darbo organizavimui, tarpusavio
mokymuisi bei gerosios patirties mainams. Toks modelis taip pat stiprino darbuotojy
bendradarbiavimg, sudare prielaidas profesinei realizacijai, didino jsitraukimg bei motyvacijg, o
tam tikrais atvejais sudaré papildomas galimybes materialiniam skatinimui.

ISskirtinis démesys 2025 m. buvo skiriamas naujy darbuotojy integracijai ir motyvacijos
stiprinimui, uZtikrinant sistemingq jvedimq | organizacijg, aiSky funkcijy ir atsakomybiy
pristatymgq, mentoriy (kolegy) jtraukimg bei nuosekly palaikymg pirmuosiuose darbo etapuose. Tai
padeéjo greiciau adaptuotis organizacinéje aplinkoje, stiprino priklausymo organizacijai jausmq ir
sudaré prielaidas aukstesnei profesinei savivokai bei motyvacijai nuo pat darbo pradZios.

2025 m. buvo plétojamos organizacinés tradicijos, stiprinancios bendruomeniskumg ir darbuotojy
tarpusavio rysSius — organizuoti vidiniai renginiai, Sventés, teminiai susibiirimai bei paZintinés ir
komandos formavimo isvykos. Sios veiklos prisidéjo prie teigiamos emocinés atmosferos kiirimo,
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darbuotojy jsitraukimo didinimo ir organizacinés tapatybés stiprinimo, turéjo teigiamos jtakos
darbuotojy motyvacijai.

2. Organizacijos procesai

2.3. Kriterijus. Teikiamy paslaugy kokybés prieZziiira.

Paslaugy kokybé 2025 m. buvo uztikrinama nuosekliai taikant ankstesniais metais patvirtintus
vidinius dokumentus — Paslaugy kokybés uztikrinimo plang, paslaugy aprasus, atskiry socialiniy
paslaugy jgyvendinimo tvarkos aprasus, pareiginius nuostatus bei paslaugy gavéjy poZiiirj j
paslaugy kokybe identifikuojancius vertinimo instrumentus.

Papildomai 2025 m. buvo diegiami ir taikomi atnaujinti bei patobulinti kokybés vertinimo
instrumentai, pritaikyti prie kintanciy paslaugy teikimo poreikiy ir tiksliniy grupiy specifikos. Tai
leido labiau diferencijuotai vertinti paslaugy efektyvumg, operatyviau identifikuoti tobulintinas
sritis bei stiprinti griztamojo rysio panaudojimg praktiniuose sprendimuose.

2025 m. j paslaugy kokybés vertinimo procesus sqlyginai aktyviau buvo jtraukti tarpinstituciniai
partneriai bei patys paslaugy teikéjai (konsultantai), taip uztikrinant platesne perspekiyvg
vertinant paslaugy kokybe, stiprinant objektyvumgq ir didinant bendrq vertinimo procesy kokybinj
pagristumag.

Siy instrumenty ir jtraukiy vertinimo praktiky derinimas su jau taikomomis kokybés uztikrinimo
priemonémis sudaré prielaidas nuosekliam paslaugy kokybes palaikymui ir jos pagristam
tobulinimui 2025 m.

2.4. Kriterijus. Naujoviy paiesSka ir inovacijy kiirimas.

2025 m. organizacija nuosekliai diege naujoves, jas integruodama j paslaugy sistemgq ir plésdama
teikiamy paslaugy pasiiilg. Veikla buvo papildyta inovatyviomis paslaugomis, atliepianciomis
naujai identifikuotus tiksliniy grupiy poreikius ir diegianciomis praktikoje pasiteisinusius metodus,
taip stiprinant paslaugy prieinamumq, kokybe ir atitiktj visuomeneés poreikiams.

2025 m. socialines integracijos j darbo rinkqg veiklos segmente pradétos teikti 8 naujos paslaugos:
Gyvenimo biido korekcijos, Profesinio orientavimo ,, Pokalbiy popietés“, Socialinés jtraukties ir
asmeninés transformacijos pokyciy mokymy paslaugos, Individualios psichosocialinés
konsultacijos ir pradiniy socialinés pagalbos profiliy parengimo kompleksinés paslaugos,
Moderuojamos savipagalbos grupiy paslaugos ,, Mano—Tavo socialinis kompasas*, Socialiniy
jgudziy ugdymo ir palaikymo grupinés paslaugos ,, Sékmingas OP visuomeniniame gyvenime ir
darbo rinkoje”, praktiniai mokymai ,, Renkuosi auginancig savanoryste”, Testinés savanoriy
mentoriaus ir savanorystés jsivertinimo (taikant klausimyng) konsultacijos.

Kompleksiniy paslaugy Seimai (KOPA) apimtyje isplétota savitarpio pagalbos grupiy sistema —
naujiems klienty segmentams pradétos teikti 6 naujos paslaugos: Emocinés sveikatos stiprinimo
savitarpio pagalbos grupé vyrams, Saves paZinimo ir asmeninio augimo savitarpio pagalbos
grupeé; Savitarpio pagalbos grupé suaugusiems asmenims, iSgyvenantiems komplikuotq santykj su
tévais, Savitarpio pagalbos grupé "Moterys, kurios myli per stipriai”, "Meilée kaip apsédimas”,
Savitarpio pagalbos grupé patiriantiems nerimg ar depresijq.

2.6. Kriterijus. Partnerysteé ir tarpinstitucinis bendradarbiavimas.

Paslaugy testinumgq ir kompleksiSkumg 2025 m. padéjo uZtikrinti strateginés parinerystés su
jvairiomis organizacijomis ir institucijomis. Kiekvienas i§ pagrindiniy partneriy prisidéjo
stiprinant paslaugy kokybe, plétojant inovacijas, didinant paslaugy prieinamumg naujiems
tiksliniams klienty segmentams, gerinant tarpinstitucinio bendradarbiavimo sqlygas bei stiprinant
organizacijy veiklai reik§mingas kompetencijas.

Nacionalinis skurdo maZinimo organizacijy tinklas. Sis tinklas reik§mingai prisidéjo prie
paslaugy kokybés gerinimo ir jy atitikties nacionaliniams socialinés atskirties maZinimo
prioritetams, taip pat stiprino paslaugy orientacijq j pazeidZiamy grupiy poreikiy identifikavimg.
Bendradarbiavimas uZtikrino gerosios praktikos mainus, tiksliniy grupiy poreikiy analize,
paslaugy prieinamumo ir efektyvumo klausimy aptarimg bei inovalyviy socialinés jtraukties
modeliy taikymo regionuose inicijavimg. Si partnerysté prisidéjo prie sisteminio poZiiirio j
paslaugy tobulinimq ir didesnio jy atitikimo realiems paslaugy gaveéjy poreikiams.
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Socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Teiké metoding ir konsultacing pagalbg, prisidejo prie
veikly jgyvendinimo bei jy finansavimo, sudarydama sqlygas organizacijai teikti ir plétoti
kompleksines paslaugas Seimoms, smurtg artimoje aplinkoje patiriantiems asmenims, bedarbiams
ir darbo rinkai besirengiantiems asmenims bei kitoms tikslinems grupéms.

Siauliy  miesto  savivaldybé.  Ustikrino  tarpinstitucinj  bendradarbiavimg,  jskaitant
bendradarbiavimg su Siauliy miesto savivaldybeés Socialiniy paslaugy centru, socialiniy paslaugy
infrastruktiiros palaikymaq ir finansavimg, svarby paslaugy testinumui Siauliy miesto mastu.
Asociacija Latvijos Raudonasis kryZius. Su §ia organizacija jgyvendinta projektiné partnerysté
pagal 2021-2027 m. Interreg VI-A Latvijos ir Lietuvos bendradarbiavimo per sieng programg,
orientuota j bendras veiklas ir paslaugas, skirtas 55+ asmeny socialinei ir ekonominei integracijai
stiprinti. Partnerysté sudaré sglygas dalintis gergja praktika, pletoti inovatyvius socialinés
jtraukties sprendimus bei didinti paslaugy prieinamumg 35+ asmenims.

Zmogiskyjy istekliy stebésenos ir plétros biuras (ZISPB) - partneris, kuris kartu vykde
specializuotos kompleksinés pagalbos veiklg smurtq artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims
Siauliy apskrityje. Bendradarbiavimas gristas savivaldybiy pasidalijimo principu: Siaurés
Lietuvos kolegija pagalbq teike Siauliy miesto, Pakruojo, Akmenés ir Joniskio rajonuose, o ZISPB
— Kelmes, Radviliskio ir Siauliy rajonuose. Partneriai tarpusavyje keitési gergja darbo patirtimi,
kartu organizavo renginius ir ieSkojo sprendimy, siekdami uZtikrinti kuo kokybiskesng pagalbg
smurtq artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims.

Siauliy vyskupijos Caritas — partneris, su kuriuo buvo palaikoma projektiné partneryste,
jgyvendintos bendros veiklos, orientuotos j socialiai paZeidZiamy asmeny poreikiy tenkinimg,
pagalbos sprendziant socialines, psichosocialines, problemas teikimgq, skatinant jy integracijg j
visuomeneg ir darbo rinkg.

Centriné projekty valdymo agentiira (CPVA), administruojanti organizacijos vykdomg projektg
pagal Siauliy miesto vietos veiklos grupés (VVG) jgyvendinamg priemone. Agentiira atliko
administravimo ir prieZiiiros funkcijas, vertino jgyvendinimo eigq, konsultavo.

Siauliy miesto ¥vietimo kompetencijy centras. Partnerysté grindZiama sistemingu
bendradarbiavimu, orientuotu j mokymosi visq gyvenimq prieinamumo didinimg, paslaugy
poreikio vertinimg, paslaugy pasiillos plétote, informacijos sklaidg.

Trediojo amZiaus universitetas. Partneryst¢ grindziama bendru siekiu stiprinti 55+ amZiaus
asmeny socialing jtrauktj bei aktyvy dalyvavimg visuomeniniame gyvenime. Universitetas,
telkiantis vyresnio amZiaus asmenis, prisidéjo prie informacijos sklaidos, 55+ asmeny jtraukimo j
Siaurés Lietuvos kolegijos Siai tikslinei grupei vykdomas veiklas bei iniciatyvas.

Vilniaus universiteto S‘iauliq akademijos Regiony plétros institutas prisidejo prie tyrimy,
grindzZianciy naujy socialiniy paslaugy poreikj ir vertinanciy jy veiksmingumg, vykdymo. Taip pat
teikeé ekspertines konsultacijas dél paslaugy kokybés matavimo bei socialiniy paslaugy plétros.
Partnerysté su pagrindiniais socialiniais, $vietimo, savivaldos ir tarptautiniais partneriais leido
uztikrinti paslaugy testinumgq, kompleksiSkumq ir prieinamumg skirtingoms tikslinems grupems.
Bendradarbiavimas padéjo greiciau reaguoti j kintancius klienty poreikius, taikyti jrodymais grisig
praktikg bei plétoti inovatyvias paslaugas. Kai kurie partneriai prisidéjo prie organizacijos
procesy tobulinimo ar darbuotojy kompetencijy gerinimo, teiké metoding ar eksperting paramgq.
Dauguma partneriy prisidéjo prie organizacijoje teikiamy paslaugy informacinés sklaidos,
socialiniy ry$iy bei tinklaveikos plétotés. Apibendrinant, organizacijoje nuosekliai plétojamas
tarpinstitucinis bendradarbiavimas sudaré prielaidas stiprinti paslaugy kokybe, didinti jy socialinj
poveikj bei uZtikrinti tvaresnj ir labiau koordinuotg atsakq | jvairiy tiksliniy grupiy poreikius.

2.7. Kriterijus. Bendruomenés jtraukimas.

Per ataskaitinj laikotarpj (2025 m.) buvo aktyviai organizuojamos bendruomeninés veiklos,
siekiant stiprinti bendruomenés sutelkiumq ir skatinti pilietinj jsitraukimg. Buvo jgyvendinti
renginiai, kuriuose dalyvavo paslaugy gavéjai: organizacijos teikiamy paslaugy pristatymo
renginiai bei naujy paslaugy poreikio identifikavimo diskusijos.

Organizuoti susitikimai su skirtingomis bendruomenés grupémis, kuriy metu nagrinétos
savanorystés, socialinés jtraukties ir bendruomenés poreikiy temos: , Savanoryste kaip
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bendruomenés stiprybe“, ,, Naujas etapas — nauja prasme: savanorysté 55+, |, Bendruomenés
balsas: socialiniy ir psichosocialiniy paslaugy poreikio vertinimas “.

2025 m. organizacijoje savanoriskq veiklg vykdé 86 savanoriai (panasus savanoriy skaicius buvo
ir ankstesnius kelerius metus). Bendra savanorisko darbo apimtis sudaré 2580 val., o menama
savanorisko darbo verte — 14860,8 Eur.

2025 m. biusimiems savanoriams buvo organizuoti praktiniai mokymai ,, Renkuosi auginancig
savanoryste “, kurivose dalyvavo 13 savanoryste planuojanciy asmeny, laip pat teiktos testinés
individualios mentoriaus ir savanorystés jsivertinimo konsultacijos (12 asmeny) — Sios
savanoriams skirtos paslaugos atitiko inovatyvioms paslaugoms keliamus kriterijus.

Savanoriy kompetencijy stiprinimui ir motyvacijos palaikymui organizuoti mokymai: ,, Veikti

prasmingai: savanorystés jgidziy stiprinimas®, , Kurk poveikj: savanorystés kompetencijy
plétra”, orientuoti j savanoriskos veiklos kokybés gerinimq, savanorystés motyvacijos stiprinimg
ir patirties sklaidg.

Savanoriai buvo jtraukti ir | didesne prideéting verte kuriancias veiklas — dalyvavo kiirybinése
vieSinimo ir komunikacijos darbo grupése, prisidéjo prie renginiy organizavimo bei
bendruomeniniy iniciatyvy jgyvendinimo.

Visos savanoriskos veiklos didino jtrauktj ir bendruomeninj solidarumag.

3. Orientacija j asmenj

3.1. Kriterijus. Klienty jtraukimas j paslaugy planavimg ir teikima.

Klienty jtraukimas j paslaugy planavimg ir teikimg 2025 m. buvo nuosekliai vykdomas taikant
pvairius dalyvavimo ir griztamojo ry$io mechanizmus, leidZiancius paslaugy gavéjams aktyviai
prisideéti prie paslaugy planavimo, vertinimo ir tobulinimo. Paslaugy teikimo procese klientai buvo
jgalinami iSsakyti savo nuomone, jvardyti poreikius bei pasirinkti (nurodyti) jiems aktualias
paslaugas.

Sistemingai rinkta griZtamoji informacija apie paslaugy kokybe, aktualumg ir teikimo patirtis,
pasitelkiant apklausas, struktiiruotus klausimynus bei anoniminio grjZtamojo rysio kanalus
organizacijos interneto svetainéje. Ypatingas démesys buvo skiriamas paslaugy kokybés
nuolatiniam tobulinimui, atsizvelgiant | klienty pasialymus — plestos savitarpio pagalbos grupiy
tematikos, socialinés integracijos j darbo rinkg veiklose sustiprintas atstovavimo ir tarpininkavimo
komponentas. Klienty siilytos idéjos dél seminary ir grupiniy veikly buvo jvertintos ir,
atsizvelgiant j jy aktualumg bei poreikj, integruotos j teikiamy paslaugy pasiiilg.

2025 m. kelis kartus per metus organizuoti renginiai, kuriuose dalyvavo paslaugy gavéjai:
organizacijos teikiamy paslaugy pristatymo renginiai, taip pat nuosekliai vykdytos diskusijos deél
naujy paslaugy poreikio identifikavimo, jgyvendinant iniciatyvg ,, Bendruomenes balsas: socialiniy
ir psichosocialiniy paslaugy poreikio vertinimas “.

Specializuotos kompleksines pagalbos centro klienty (smurtqg artimoje aplinkoje patyrusiy asmeny)
apklausa buvo vykdoma testiniu principu (visus metus), naudojant nustatytos formos
pasitenkinimo klausimyng, taciau tuo neapsiribota — gavus klienty sutikimg, buvo inicijuoti
papildomi kokybiniai Zodiniai interviu, leide giliau atskleisti patirtis, poreikius ir pagalbos
tobulinimo kryptis.

Sie jtraukimo bidai sustiprino paslaugy gavéjy dalyvavimg sprendimy priemime, didino
pasitikéjimq organizacija bei prisidéjo prie labiau individualizuoty ir poreikius atliepianciy
paslaugy plétros.

3.5. Kriterijus. Individualiy rezultaty stebésena.

Individualiy rezultaty stebésena jgyvendinta naudojant kokybinius ir kiekybinius (objektyvius ir
subjektyvius) rodiklius, priklausomai nuo paslaugy, jy paskirties ir siekiamo poveikio.
Specializuotos kompleksinés pagalbos centro klienty individualiy rezultaty stebésena vykdyta
vertinant suteiktos pagalbos poveikj smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims (kai jj
jmanoma jvertinti), taip pat analizuojant pagalbos apimtj ir intensyvumg (suteikty pagalbos karty
ir konsultacijy skaiciy) bei II lygio pagalbos struktiirg (psichologo ir (ar) teisininko paslaugy
pasiskirstymaq).

Esminiy pakeitimy vykdant individualiy rezultaty stebéseng pagal kitas paslaugy kategorijas 2025
m. nebuvo. Vadovaujantis daugiadimensiu poZitiriu psichosocialinés pagalbos paslaugy rezultaty
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stebésenai, taikyti rodikliai, apimantys psichologinés ir emocinés biiklés pokycius, jy jtakq kliento
psichinei sveikatai, gyvenimo kokybei, taip pat poveikj sprendziamai krizei ir jvairioms gyvenimo
sritims. Socialinés integracijos j darbo rinkg paslaugy rezultaty stebésena apémé motyvacijos
dirbti, darbo (jo paieSkoms) reikalingy jgildziy, psichologinés savijautos ir jy pokyciy fiksavimg.
Sioje veiklos srityje aptarnauti darbo rinkai besirengiantys asmenys, todel rezultaty stebésenoje
buvo vertinamas jsidarbinimg ribojanciy kliaciy (stokoja socialiniy jgiidZiy ir (ar) motyvacijos
dirbti; turi priZigréti ir (ar) slaugyti Seimos narj ar kartu gyvenantj asmenj; apribotas
disponavimas piniginémis léSomis/antstoliai; neturi galimybiy atvykti is§ nuolatinés gyvenamosios
vietos j darbo vietq, turi priklausomybe nuo alkoholio, narkotiniy, kt.) issprendimo lygis. Taip pat
fiksuoti 2 kiekybiniai rodikliai: po dalyvavimo UzZimtumo didinimo programoje per 6 ménesius ir
po 6 ménesiy dirbanciy ar vykdanciy savarankiskq veiklg asmeny procentiné dalis.

Vykdant Socialinés prieZiiros Seimai paslaugy (atvejo vadybos) rezultaty stebéseng,
individualizuotai ir kompleksiskai, pagal nustatytus kriterijus vertinama pagalbos plano
igyvendinimo eiga, Seimos jgalinimo ir savarankiSkumo pokyciai, taip pat stebima vaiko ir Seimos
situacijos dinamika.

Daugelyje paslaugy stebésenos procesy papildomai taikyti ir paslaugy naudojimo apimties bei
intensyvumo rodikliai, fiksuojant suteikty paslaugy skaiciy (kartais) bei trukme (valandomis), kas
leido objektyviau vertinti intervencijy intensyvumq, paslaugy pasiekiamumgqg ir resursy
panaudojimg.

3.6. Kriterijus. Igalinimo praktika.

Igalinimo praktika organizacijoje buvo grindZiama nuosekliu kliento savarankiskumo, aktyvaus
dalyvavimo ir atsakomybés uz savo sprendimus stiprinimu, kuriant jgalinanciq, bendradarbiavimu
ir pasitikéjimu gristq aplinkg. Klientai buvo sistemingai jtraukiami j paslaugy planavimg,
individualiy plany sudarymg bei paslaugy vertinimo procesus, sudarant galimybes reiksti
poreikius, teikti sinlymus ir dalyvauti sprendimy priémime. Svarbiq vietq jgalinimo procese uzémé
mentoriaus paslaugos, kurios buvo placiai taikomos kaip individualizuoto palaikymo priemoné,
padedanti stiprinti klienty savarankiskumq, motyvacijq ir socialinj funkcionavimq. Taip pat
savitarpio pagalbos grupés veiké kaip reik§minga jgalinimo platforma, kurioje dalyviai dalijosi
patirtimis, patys inicijavo diskusijas ir stiprino tarpusavio palaikymgq.

Organizacijoje plétota sinergija tarp paslaugy gavéjy ir savanoriy — dalis paslaugy gavéjy
isitrauke j savanoryste, o savanoriai tam tikrais atvejais tapo paslaugy gavéjais, taip sukuriant
abipusio mokymosi ir jgalinimo ciklg. Si dinamika sustiprino bendruomeniskumq ir paskatino
aktyvesnj jsitraukimg j socialines veiklas.

Igalinimo praktikoje taip pat taikyti atstovavimo ir tarpininkavimo metodai, orientuoti j tai, kad
asmuo biity palaikomas priimant sprendimus, taciau kartu islaikant jo autonomijq ir vengiant per
didelio ,, uz ji veikimo " principo.

Buvo jgyvendinamos praktinés veiklos (finansy planavimo, sveikos gyvensenos ir socialiniy jgiudziy
ugdymo srityse) bei socialinés integracijos iniciatyvos, jskaitant bendruomenines veiklas,
susitikimus su vietos bendruomenémis ir dalyvavimq vieSuose renginiuose.

Sios priemonés prisidéjo prie jgalinimo — nuosekliai stiprino klienty savarankiskuma, pasitikéjimg
savimi ir socialinj jsitraukimg.
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